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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el estudio de Actualizacién del Plan de Desarrollo
Comunal de Villa Alemana para el periodo 2010 - 2014.

De acuerdo al marco legal vigente contenido en la Ley Organica Constitucional N° 18.695,
se concibe como uno de los instrumentos de gestion municipal, al mismo nivel que el
Plan Regulador Comunal y el Presupuesto Municipal anual. El texto indica, “El plan
comunal de desarrollo, instrumento rector del desarrollo en la comuna, contemplara
las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a
promover su avance social, econémico y cultural. Su vigencia minima sera de cuatro
anos, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las
autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucién debera someterse a
evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.” En
todo caso, en la elaboracién y ejecucidon del plan comunal de desarrollo, tanto el
alcalde como el concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana vy la
necesaria coordinacion con los demas servicios publicos que operen en el ambito
comunal o ejerzan competencias en dicho ambito”.

Se debe recalcar el fundamental y privativo rol del municipio en la elaboracién de este
instrumento que llamamos Plan, en funcién del desarrollo local. Asi, y en primer
término, se requiere determinar un horizonte de objetivos a cumplir por la comunidad
de Villa Alemana. En este contexto el municipio es un actor que dispone de ventajas y
restricciones para dirigir el desarrollo comunal. Aparte del accionar municipal y los
otros organismos del estado, se debe considerar a la comunidad. De lo anterior se
desprende que el Plan del Desarrollo tiene un rol muy fundamental en la gestidon
municipal, pues las acciones cotidianas del municipio, en gran parte, deberan
orientarse a partir de este instrumento. Por ello se define este instrumento como una
guia para la accion, a partir de un conjunto de orientaciones y definiciones de politicas,
programas y proyectos de modo que la Municipalidad de Villa Alemana ponga el énfasis
y los esfuerzos en aquellas areas prioritarias para el desarrollo local.

En segundo término se ha de aclarar que la construcciéon de un Plan de Desarrollo de
alcance estratégico, supone un método participativo de formulacion e idealmente de
gestion. Las definiciones y propuestas operativas del Plan deben abrir espacios a
gestiones conjuntas con el resto del sector publico y el sector privado. El Plan debe
asignar un rol a cada entidad llamada a actuar para producir los cambios requeridos en
funcién de avanzar hacia el cumplimiento de la visién comunal de desarrollo El Plan es
una propuesta comunal de desarrollo, luego el municipio debe activar las adecuaciones
internas necesarias que le permitan dirigirlo y gestionarlo (acciéon gerencial). Para ello
el municipio dispone de atribuciones legales, de representatividad, de facultad de
determinar ordenanzas, instrucciones y decretos, de recursos humanos y materiales,
de capacidad de comunicarse con otras entidades. Todas estas atribuciones deben ser
puestas al servicio del desarrollo comunal, o como indica la Ley para satisfacer las
necesidades de la comunidad local y a promover su avance social, econdmico y
cultural.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 20



( ‘Villa

'‘Alemana
Copital sl Pladi™ Anbionds llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 2: Diagnéstico Global; Sectorial y Participativo

CAPITULO II. OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DE TRABAJO

|
Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

21



1 Yilla

U»Alemana L )
Copital sl Pladi™ Anbionds llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 2: Diagnéstico Global; Sectorial y Participativo

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DE TRABAJO

2.1 Objetivos Generales del Estudio

Los objetivos generales del estudio, de acuerdo con los Términos Técnicos de Referencia,

son los siguientes:

Realizar una evaluacion de las Lineas Estratégicas incorporadas en el dltimo
PLADECO desarrollado para la comuna, evaluando las diversas estrategias y su
comportamiento en el proceso de desarrollo comunal, identificando los grandes
temas de intervencidn y productos alcanzados, que se sintetizan en una real
situacién actual.

Formular una propuesta estratégica para la construccién del Plan de Desarrollo
Comunal de la Comuna de Villa Alemana, en un horizonte de 4 afios, instrumento
de planificacion que oriente a todos los actores comunales, tanto publico como
privado, de los diferentes sectores sociales y productivos de la comuna, teniendo
como fin ultimo la superacion de la pobreza y el desarrollo integral de la Comuna
de acuerdo con las expectativas y necesidades de las fuerzas vivas de la
comunidad.

Establecer una visidon de futuro de la comuna de Villa Alemana lograda de manera
consensuada con los mas importantes lideres de opinidn, reconocidos por la
comunidad como agentes relevantes del desarrollo comunal.

Permitir el desarrollo armdnico del territorio comunal, en especial de sus centros
poblados, en concordancia con las metas regionales y provinciales de desarrollo
economico-social.

2.2 Objetivos Especificos

Para el logro de los objetivos generales antes planteados, se han definido los siguientes
objetivos especificos con sus respectivos alcances:

|
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a) Generar las condiciones necesarias para desarrollar exitosamente el Pladeco y
constituir el Equipo Gestor a cargo de su formulacién:

e Procurar el compromiso y apropiacion de las autoridades municipales y de la
ciudadania organizada en la formulacion y posterior gestién en la ejecucién vy
control del PLADECO de la Comuna de Villa Alemana.

e Generar una amplia promocién de la Planificacidon Participativa en el Municipio,
de manera de congregar a las organizaciones comunitarias, empresariales,
territoriales y representantes de la comunidad toda en la participacion en el
proceso.

e Definir e instalar un equipo gestor del proceso con una adecuada capacitacion
que le permita formular y generar un Plan de Desarrollo Comunal coherente y
que posteriormente sea capaz de gestionarlo con los controles y evaluaciones
que se requieran.

b) Evaluar el grado de cumplimiento y el proceso de cambio inducido por las
diferentes etapas formuladas en el ultimo Plan de Desarrollo Comunal desarrollado
y cada uno de los temas intervenidos, que se precisan a continuacion:

e En materia de proyectos a nivel provincial o regional de desarrollo urbano,
como potenciador de las relaciones internas y externas de la ciudad.

e En materia de desarrollo econdmico, principalmente en la diversificaciéon de las
actividades econdmicas.

e En materia de desarrollo social.

i. En salud, el desarrollo y la implementacion de un modelo de atencion
primaria de salud, que apunte a la accesibilidad, trato, oportunidad y
resolucién de la gestion.

ii. En educacion, constituir la educacién municipalizada de la comuna como
educacion de calidad y potenciadora de las personas.

iii. En lo comunitario, como eje la promocién de las personas y la
participacion social.

e En materia de medio ambiente, la sustentabilidad ambiental como eje de un
desarrollo armédnico con la naturaleza.

e Facilitar y promover la participacion, donde los actores comunales puedan
expresar sus percepciones, aspiraciones y vision de futuro de su comuna.

c) Formular un Diagndstico Comunal actualizado y participativo que comprenda los
siguientes aspectos:

e Articular una vision compartida, por parte del estamento directivo, jefaturas y
funcionarios, que permita lograr un replanteamiento y un remirar asuntos
relativos a su organizacién, los compromisos a adquirir y su autodesarrollo.

e Asimismo, articular una vision compartida con las organizaciones vivas de la
comunidad en un replanteamiento positivo respecto a lo que somos, nuestros
problemas vy dificultades, nuestras oportunidades y fortalezas en el entorno en
que cada una de estas organizaciones se desarrolla.
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Analisis general y sectorial, cuantitativo y cualitativo de los componentes mas
relevantes de la Comuna de sus diferentes sectores y ambitos de manera que
permita proveer de informacién y poder proyectar el futuro y realizar las
definiciones estratégicas que sustenten la elaboracion del plan.

d) Visibilizar los suefios y desafios de hoy, en un caracter preliminar, que permita
objetivar el estado de las expectativas actuales y de futuro, materias que
necesariamente forman y formaran parte de los desafios de la ciudad como un todo
y de la organizacién municipal en particular, estableciéndose a partir de éstos, los
nuevos ‘“lineamientos estratégicos”. Analizar y definir un concepto de identidad
comunal, que permita visualizar la comuna como un todo.

Determinar la Imagen - Objetivo y reformular y validar los Lineamientos Estratégicos
de la Comuna.

Prospectar las expectativas actuales y de futuro de las diversas organizaciones
vivas de la comuna y de la propia organizacién municipal en las diferentes
materias que forman parte de los lineamientos estratégicos evaluados

Propender la coordinacion de los diferentes actores del sector publico y privado
en torno a objetivos de desarrollo comunal y ejecucién de iniciativas
estratégicas para el desarrollo comunal, incentivando alianzas entre el Municipio
y diferentes actores institucionales.

Facilitar y promover la participacion, donde los actores comunales puedan
expresar sus percepciones, aspiraciones y vision de futuro de su comuna.

Desarrollar una imagen objetivo y establecer un perfil comunal que sea
orientador del plan estratégico.

Definir los objetivos y lineamientos estratégicos que sirvan de guia a la accion
de los diferentes agentes de la comuna.

Determinar los factores claves para el éxito de la gestién municipal.

Establecer el posicionamiento de la comuna de Villa Alemana frente a las
tendencias y acontecimientos, tanto internos como externos.

Identificar las acciones y los actores claves para el desarrollo de la comuna,
considerando las principales ventajas, dificultades y riesgos que ella presenta.

Facilitar y promover la participacion, donde los actores comunales puedan
expresar sus percepciones, aspiraciones y vision de futuro de su comuna.

Construir un concepto de identidad comunal, que permita visualizar la comuna
como un todo

Facilitar la coordinacion de acciones entre el sector publico y privado en torno a
objetivos de desarrollo comunal y ejecucidon de iniciativas estratégicas para el
desarrollo comunal, estableciendo alianzas entre el Municipio y diferentes
actores institucionales.

e) Evaluar el trabajo desarrollado por los Actores Comunales Sectoriales de
Desarrollo, considerando:

Su grado de participacion efectiva y operacionalidad.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

24



1 Yilla
“¥Alemana

Copital sl Pladi™ Anbionds llustre Municipalidad de Villa Alemana B& B
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 2: Diagnéstico Global; Sectorial y Participativo

Su grado de compromiso y resultados logrados en cada proyecto o iniciativa
gue le correspondio participar.

Reformulacion de un nuevo modelo de participacién si asi es evaluado.

Evaluacion de las estrategias de cooperaciéon publico-privada, en materia de
financiamiento, de la evaluacion del Plan de Desarrollo Comunal, y de las
comunicaciones.

f) Elaborar la matriz de inversiones, planes, programas y proyectos de desarrollo
Comunal, comprendiendo:

Desarrollar un Plan Estratégico con definicion y formulacién de programas
especificos de accion.

Constituir un marco de referencia para la toma de decisiones y las acciones
futuras, tanto en materias de inversién como de regulacién en el uso del territorio
y de los recursos.

Estudiar y definir las medidas e indicadores de gestion, tendiente a la
evaluacion de resultados de acuerdo a objetivos propuestos, para evaluar
cumplimiento de metas periddicas, metas por programa e indicadores de alertas
tempranas.

Promover el desarrollo armdnico del territorio en concordancia con las normativas
de uso establecidas por el Plan Regulador.

Incorporar las experiencias positivas detectadas en la ejecucion del Plan vigente y
eliminar los errores identificados en su realizacion.

Definir el programa de accion y plan de inversiones de los proyectos, programas,
planes, estudios y actividades que materializan los objetivos estratégicos y la
Imagen Objetivo de la comuna.

g) Desarrollar una propuesta de implementacién para la evaluacién y actualizacion
permanente del PLADECO para la comuna de Villa Alemana, que contenga entre
otros:

Un sistema de control y evaluaciéon del Plan que permita un seguimiento del
PLADECO formulado y aprobado.

Desarrollo y aplicacion de indicadores de gestion (de efectividad y eficiencia)
propuestos en el desarrollo de los programas y proyectos.

Estructuracién de una unidad de gestion al interior de la Municipalidad que asuma
las tareas de gestion y seguimiento del plan a nivel integral y sectorialmente.
Capacitacién al equipo encargado del PLADECO y a los directivos municipales en
general en relacién al uso e implementacion del PLADECO.

h) Generar estrategias de cooperacion Publico - Privado en materias de participacion,
financiamiento, evaluacion, seguimiento, control y apoyo en la gestion del nuevo Plan
de Desarrollo Comunal.

|
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2.3 Metodologia de Trabajo

A continuacién, se presenta la Metodologia de Trabajo aplicada por Bakovic y Balic
Ingenieros Consultores Ltda., para el desarrollo del estudio.

En esencia, se ha contemplado la utilizacion de un modelo de Planificacion Estratégica,
que apoya la realizacién de algunas de sus actividades en reuniones de trabajo focus
group, talleres de analisis global o sectorial, andlisis FODA al interior de la organizacién,
formacion de grupos de discusion con lideres de opinion en diferentes ambitos, aplicacion
del método Arbol de Problemas/Arbol de Objetivos tendientes a identificar los problemas
fundamentales que se presentan en las distintas dreas y sus soluciones vy
alternativamente la aplicacion del método Zopp tendiente a identificar los problemas a
partir de la identificacién causa-efecto, para la determinacién de los objetivos.

Las reuniones de trabajo se fundamentan principalmente en el desarrollo y
conceptualizacion de los procesos contenidos en la Planificacion estratégica y su cabal
comprension por los diferentes actores, y muy especialmente por los cargos directivos
que forman parte de la masa critica para producir los cambios necesarios en la gestion
municipal y conducir el proceso futuro.

Asimismo, las reuniones de trabajo deberan servir para la puesta en comun y validacion
de los procesos en sus diferentes etapas.

Se presenta, a continuacion, las etapas a desarrollar, segun el modelo y las actividades
gue estan asociadas a dichas etapas:

2.3.1 ETAPA 1: GENERACION DE CONDICIONES NECESARIAS Y
CONSTITUCION DEL EQUIPO GESTOR
Objetivo de la Etapa:

Garantizar que el proceso de elaboracion del PLADECO 2010-2014 contara con todas las
condiciones, coordinaciones y compromisos necesarios para su adecuado inicio y
desarrollo.

Resultados obtenidos de la Etapa:

a. Constitucion del Equipo Gestor
La concrecion de este objetivo instrumental, consistié en un encuentro formal de
presentacion entre los miembros del Equipo Consultor y el Equipo Gestor de la
municipalidad (6 contraparte técnica). En este encuentro, a su vez, se establecieron
los siguientes Acuerdos Operativos, en funcién de avanzar en la concrecién de la
presente etapa, a saber:

¢ Definicion de los actores comunales necesarios a involucrar en el proceso

o Definicion tentativa de las fechas para la realizacion de las “Reuniones
Informativas”

¢ Establecimiento de mecanismos de comunicacion permanente y
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e Definicibn de los Responsables Principales de cada Equipo (Consultora y
Municipio)

b. Sensibilizacion y Difusion del Plan de Desarrollo Comunal con Actores
Comunales

Para la obtencion de este objetivo instrumental, se disefié el concepto de
“Reuniones Informativas” que en su base metodoldgica, posee presentaciones
diferenciadas segun el tipo o perfil del actor comunal convocado.

En este sentido, se elaboraron presentaciones cuyo contenido es pertinente seguin
los actores involucrados, a saber:

v Actor Técnico (Directores, Jefes de Dpto. y Jefes de Programas del municipio)
v Actor Politico (Concejales de la I. Municipalidad de Villa Alemana) y

v' Actor Social (Dirigentes Sociales representantes de organizaciones territoriales
y funcionales)

2.3.2 ETAPA 2: ANALISIS Y COMPLEMENTACION GLOBAL DEL DIAGNOSTICO
Objetivo de la Etapa:

Actualizar el diagndstico global. Obtener un acabado conocimiento técnico sobre los
factores criticos y potencialidades de la comuna de Villa Alemana a través de la
activa participacion de la comunidad.

Resultados obtenidos de la Etapa:

e Diagndstico Global, Territorial e Institucional de la comuna y la Municipalidad de
Villa Alemana.

e Diagnéstico Sectorial con sus caracteristicas actuales en los ambitos de:
territorio, poblacién, desarrollo productivo, empleo, social, educacional, salud,
vivienda, deporte, seguridad ciudadana, medio ambiente, Infraestructura y
servicios publicos

e Diagndstico Cualitativo — Participativo, a través del analisis FODA, es decir,
Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades; este proceso se realizd
con los siguientes actores comunales: Municipio, Concejo Municipal y Actores
sociales. La informacion recogida y sistematizada permitid definir los principales
problemas y soluciones.

El conjunto de estos tres resultados o componentes, permite proyectar la comuna
hacia el futuro y proveer informacién para trabajar en la definicion de politicas y
objetivos.
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2.3.3 ETAPA 3: IMAGEN - OBJETIVO Y DEFINICION, REFORMULACION O
VALIDACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

Objetivo de la Etapa:

Determinar la Imagen - Objetivo representativa del sentir de los diferentes agentes
de la comuna, respecto de los atributos y rasgos que ésta debiese tener. Elaborar y
validar lineamientos estratégicos y objetivos comunales.

Resultados obtenidos de la Etapa:

Sobre la base de la situacion actual analizada en la Etapa 2, se desarrolld la
aplicacion de la Prognosis Comunal, tendiente a la revision y reformulacion de la
Visién de Desarrollo Comunal y de gestion institucional y su proyeccion al afio 2015.
Para ello se utilizd el Modelo de Planificacion Estratégica, Visidon y Objetivos de
Desarrollo.

Elaboracion de una propuesta de Misidn institucional e Imagen - Objetivo comunal,
consensuando con los actores relevantes un conjunto de objetivos, estrategias y
politicas que son prioritarias para la comunidad y que representan los lineamientos
estratégicos que orientaran la accion comunal en los préximos cuatro afios.
Identificacion de Lineas Estratégicas de Desarrollo. Se definieron siete (7)
Lineamientos Estratégicos, a saber:

v LE 1: Inclusién Social, Proteccién y Participacion de las Familias para la
Generacion de Capital Social

v' LE 2: Desarrollo Medio Ambiental

v' LE 3: Desarrollo Urbano

v" LE 4: Modernizacién Municipal

v' LE 5: Desarrollo Inmobiliario Residencial

v'  LE 6: Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacion

v' LE 7: Fortalecimiento de la Actividad Agricola, Comercial y de Servicios
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2.3.4 ETAPA 4: DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION Y PLAN DE
INVERSIONES PARA EL PERIODO

Objetivo de la Etapa:

Elaborar matriz de planes, programas, proyectos y acciones. Identificar y proponer
soluciones a los problemas definidos en el diagndstico cualitativo.

Resultados obtenidos de la Etapa:
a) Un Plan de Accién priorizado, implica lo siguiente:

e Presentacién de la Cartera de Iniciativas de Proyectos para el periodo 2010
- 2014, el cual establecerd compromisos concretos en beneficio del
desarrollo de la comuna vy,

e Un listado de iniciativas de proyectos, programas y estudios, relacionados
con sus respectivos lineamientos estratégicos.

b) Matriz de relaciones entre Lineamientos Estratégicos y las Unidades
Municipales, indicando tipos de iniciativas o acciones a desarrollar, en relacion
al Plan de Accién priorizado.
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2.3.5 ETAPA 5: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE EVALUACION Y
ACTUALIZACION DEL PLAN

Objetivo de la Etapa:

Cerrar el proceso de construccion del PLADECO 2011 - 2015, y disefiar un sistema
de evaluacion y actualizacién del mismo.

Resultados obtenidos de la Etapa:

Sistema de control, evaluacion y seguimiento del PLADECO: implica que la
Municipalidad dispone de un sistema de seguimiento y sus correspondientes
indicadores respecto de las actividades definidas en el PLADECO. Contara ademas,
con recursos humanos capacitados de responsabilidad del municipio, para la
implementacién del plan.

Se tomaran en cuenta los apuntes metodoldgicos de la SUBDERE y del Ministerio de
Planificacién y Cooperacion denominados:

e Metodologia para la elaboracién de planes de desarrollo comunal “Ministerio de
Planificaciéon y Cooperacion”.

e Apuntes metodoldgicos para la elaboracion de estrategias y planes regionales.

e Otros documentos publicados.
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CAPITULO III. CONFORMACION EQUIPO GESTOR E INSTALACION DEL
PROCESO
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Introduccion:

De acuerdo a los términos establecidos en la propuesta para la Actualizacidon del Plan
de Desarrollo Comunal para el periodo 2010 - 2014, informamos los resultados
obtenidos respecto de la Etapa N° 1: Instalaciéon del Proceso y Conformacion del
Equipo Gestor.

3.1 Objetivos Instrumentales de la Etapa 1:

En términos generales la Primera Etapa, busca en primer lugar, promover y generar un
“ambiente” propicio para el fiel desarrollo del proceso; para esto, se implementan
acciones o actividades de sensibilizacion y difusidon hacia los distintos actores locales,
gue intervendran en las distintas etapas o fases; lo anterior en funcién de dos
supuestos o condiciones de logro estratégicos:

i. Obtener por parte de ellos, un compromiso de participacién “activo, sostenido y
permanente” y

ii. Generar los cimientos o bases de confiabilidad, que permitan en el futuro, la
correspondiente validacién y aprobacion técnica, social y politica del presente
instrumento de planificacion comunal.

En segundo lugar, en esta etapa, se realizan las correspondientes acciones que
promueven la constitucion del Equipo Gestor por parte de la municipalidad y que junto
a los consultores, deberan velar por el cumplimiento de los objetivos esperados.

En tercer lugar, en esta etapa se debe disefiar un Plan de Difusion o de
Comunicaciones, que permita informar respecto de los avances del proceso a los
distintos actores locales y a la comunidad en general.

En cuarto lugar, la etapa considera la realizacion de una evaluaciéon ex - post del
dltimo Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) vigente®?.

A continuacion se describen los resultados obtenidos de la presente etapa, objeto de
este informe.

2 EI PLADECO a evaluar al que hace mencion el hito, corresponde al periodo 2004 — 2008.
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3.2 Resultados Obtenidos en la Etapa 1:

Los resultados obtenidos, relacionados con los Objetivos Instrumentales de la presente
etapa, son los siguientes:

3.2.1 Constitucion del Equipo Gestor:

La concrecién de este objetivo instrumental, consisti6 en un encuentro formal de
presentaciéon entre los miembros del Equipo Consultor y el Equipo Gestor de la
municipalidad (6 contraparte técnica), realizado el dia 20 de abril.

En este encuentro, a su vez, se establecieron los siguientes Acuerdos Operativos, en
funcidén de avanzar en la concrecion de la presente etapa, a saber:

i Definicién de los actores comunales necesarios a involucrar en el proceso.

ii. Definicion tentativa de las fechas para la realizacion de las “Reuniones
Informativas”

iii. Establecimiento de mecanismos de comunicacidon permanente y

iv. Definicion de los Responsables Principales de cada Equipo (Consultora vy
Municipio).

Posterior a esta reunién de constitucion del Equipo Gestor; el Alcalde Sr. José Sabat
Marcos junto a los principales directores del municipio, dio su bienvenida formal al
Equipo Consultor, y sefiald la importancia y relevancia que tiene este proceso para su
gestion.

3.2.2 Sensibilizacion y Difusion del Plan de Desarrollo Comunal con Actores
Comunales.

Para la obtencién de este objetivo instrumental, se disefié el concepto de “Reuniones
Informativas” que es su base metodoldgica, posee presentaciones diferenciadas segun
el tipo o perfil del actor comunal convocado.

En este sentido, se elaboraron presentaciones (power point) cuyo contenido es pertinente
segun los actores involucrados, a saber:

v' Actor Técnico (Directores, Jefes de Dpto. y Programas del municipio)

v Actor Politico (Concejales de la I. Municipalidad de Villa Alemana) y

v" Actor Social (Dirigentes Sociales representantes de organizaciones territoriales
y funcionales y miembros del Consejo Econdmico — Social Comunal CESCO)
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Estas reuniones informativas por actor comunal, se realizaron en las siguientes fechas:
3.2.2.1 Reunién Informativa — Actor Técnico:

Realizada el dia 27 de Abril y en donde asistieron los siguientes Directores, Jefes de
Dpto., y Programas de la municipalidad.

Nombre Cargo
Maria Ester Munnier S. Coordinadora CONACE-PREVIENE
Jaime Navarro S. Director Obras Municipales
Jorge Oviedo G. Subdirector Dpto. Transito
Marcelo Paredes R. Asesor Urbanista - SECPLA
Maria Teresa Ovalle M. Encargada Organizaciones Comunitarias
Florinda Muiioz Directora Dpto., Cobranzas
Sergio Castro Q. Secretario Municipal
Pamela Carreras H. Encargada de Programas Productivos
Nelson Estay M. Director Desarrollo Comunitario
Jorge Jorquera O. Coordinador Municipal
Javier Castro K. Director SECPLA
Total Asistentes 11 asistentes

44
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3.2.2.2 Reunion Informativa - Actor Politico:

Esta actividad se realizé el dia 04 de Mayo y asistieron los siguientes Concejales:

Nombre Cargo
Divka Rojic Puelma Concejal (R.N.)
Alonso Fierro Reguera Concejal (P.P.D.)
Antonio Barchiesi Ferrari Concejal (U.D.I)
Carolina Pfaff Rojas Concejal (D.C.)
Total Asistentes 04 asistentes

3.2.2.3 Reunion Informativa — Actor Técnico:

Esta actividad se realizé el dia 06 de Mayo, y fue realizada especificamente para los
directores del area de Educacion y Salud de la Corporacion de Desarrollo Social.

Nombre Cargo
Consuelo Cazorla Berrios Directora Dpto. Educacién
David Toloza F. Director Dpto. Salud
Total Asistentes 02 asistentes

I
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3.2.2.4 Reunion Informativa - Actores Sociales.

Esta actividad se realizo el dia 06 de Mayo y asistieron los siguientes representantes
de las organizaciones sociales de la comuna y miembros del CESCO de Villa Alemana:

Nombre Organizacion Cargo
Clotilde Saavedra JJ. V. Berlin A -6 Presidenta
Silvia Carvajal JJ. VV. Berlin A - 6 Tesorera
Eduardo Reyes CESCO
Sandra Araya JJ. VV. El Sol Secretaria
Ada Avila JJ. V. V. Q. Presidenta
Jessica Castillo JJ. VV. Dinamarca Presidenta
Sabrina Gomez CESCO
Luis Corvalan CESCO
Daniel Carreiio CESCO
Carlos Oyarce CESCO
Ana Maria Gallardo JJ. VV. Presidenta
Jorge Tapia UNCO El Molino Presidente
Mauricio Cataldo JJ. VV. Presidente
Jorge Gallager JJ.VV. Baquedano Presidente
Victor Opazo JJ.VV. Baquedano Director
Ricardo Sherman JJ.VV. Villa J.M. Carrera Presidente
Lucila Villarroel JJ.VV. Marga - Marga Presidenta

Luisa Miiller

JJ.VV. Hipédromo

Vice Presidenta

A. Jiménez JJ. VV. Presidenta
Victor Cabrera JJ.VV. Libertad Tesorero

Maria Pizarro JJ.VV. Aguas de la Foresta Presidenta
Maritza Bustos JJ.VV. San Enrique Presidenta
Eliana Vergara JJ.VV. E. Roque Esteban Presidenta
Tatiana Gutiérrez JJ.VV. Don Fernando Presidenta
Sandra Donoso JJ.VV. Maria Mercedes Presidenta

Enrique Contreras CESCO
Norma Zamora JJ.VV. Pobl. Esperanza Vice Presidenta
Guillermo Sepulveda CESCO

José Rojas JJ.VV. Villa Germania Tesorero

Ivan Muiioz JJ.VV. Villa Germania Presidente
Gilberto Castro JJ.VV. Presidente
Gloria Cortes UNCO Villa Alemana Secretaria
Ismael Carmona JJ.VV. Penablanca Norte Presidente
Gustavo Mardones Batallén Civico Militar Voluntario
Mauricio Riffo Batallén Civico Militar Tesorero

Gladis Leiva UNCO Villa Valparaiso Presidenta
N. Umana Peia JJ.VV. A. Wilson Presidenta
Jorge Morales JJ.VV. Presidente
Rosa Barahona JJ.VV. Don José Presidenta
Gloria Muioz JJ.VV. Rosenquist Sur Presidenta
Janet GOmez Consejo Vecinal de Desarrollo Rosenquist Presidenta
Josefin Suadsen Consejo Vecinal de Desarrollo Rosenquist Tesorera

Total Asistentes

42 asistentes
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3.2.2.5 Reunion Informativa - Actor Técnico:

Realizada el dia 13 de Mayo en funcion de involucrar en el proceso a los Jefes de
Programas y Dpto., de la Direccion de Desarrollo Comunitario y cuyos asistentes

fueron los siguientes:

Nombre Cargo
Nelson Estay Director
Claudio Gonzalez Encargado SERNAC
Karla Vicencio Diaz Vivienda

Pamela Carreras

Fernando Guzman

Maria Teresa Ovalle

Maria Cecilia Gonzalez

Jorge Andrés Morales Campos
Adriana Valle

Priscila Guerra

Paula Oyarzin G

Maria Cecilia Steel G.

Total Asistentes

Encargada de Programas Productivos
OPD

Organizaciones Comunitarias

Plan Comunal Seguridad Ciudadana
Juventud

Encargada CONACE

OMIL

Vivienda

Pensiones y Subsidios

12 asistentes

——
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3.2.2.6 Conclusion del Objetivo Instrumental: Sensibilizacion y Difusion
del Plan de Desarrollo Comunal con Actores Comunales

Como resultado del proceso de sensibilizacién e induccion del PLADECO al interior de
los actores distintos comunales, mediante la ejecucién de “Reuniones Informativas”,
se puede sefalar a modo de conclusidon, que en estas actividades asistieron el
siguiente numero de personas:

Actores Comunales Numero de Asistentes
Actor Técnico 25
Actor Politico 4
Actor Social 42
Total 71 Asistentes

Participacion de Actores Comunales en las Reuniones Informativas

Actor Técnico
35%

Actor Social
59%

Actor Politico
6%
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3.3 Plan de Difusion:

El Plan de Difusion tiene por objetivo “Establecer las orientaciones
fundamentales de informacion, difusion y comunicacion del proceso de
Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Villa Alemana para el
periodo 2010 - 2014".

En tal sentido, en este apartado se presenta una “propuesta” respecto de los
contenidos centrales que deberia contener dicho plan, como a su vez, de los
canales informativos o medios de comunicacion necesarios para su fiel
implementacion.

Actor Etapa Insumo Conceptos o Ideas Medios de
Involucrado Comunicacional Fuerzas de Comunicacion
Comunicaciéon y/o a emplear
Informacién
Equipo Etapa 1: Garantizar que el « Incentivo a
Gestor Instalacion proceso de elaboracion Participar
del PLADECO disponga < Reforzar idea de Oportun|
de todas las condiciones, de Expresion o Instancia
coordinaciones Yy Participacion < Radio
compromisos necesarios < Acufiar lema: “El Comunal
para su adecuado futuro es hoy!” o “El
lanzamiento y desarrollo futuro no es un < Periddico
regalo, es una Comunal
conquista”
< Tripticos
Actores Etapa 2: < Inicio Proceso Analisis <% Convocatorias a la para
Técnicos, Diagnostico Cualitativo comunidad Dirigentes
Politicos y < Resultados de la < Reforzar Sociales
Sociales etapa participacion: ¢Cual
es tu diagndstico de < Mailing
la Comuna?”
% Sitio Web
Actores Etapa 3: < Desarrollo Tematico % Convocatorias a la Municipal
Técnicos, Definicion de por parte de los comunidad
Politicos y Imagen actores participantes < Nos interesa tu TV
Sociales Objetivo y de <% Resultados de |la opinién, éComo te
Lineamientos etapa gustaria ver a tu % Videos en
Estratégicos y comuna? Salas de
Objetivos % Participa con Espera
nosotros en el nuevo
PLADECO!
Actores Etapa 4: < Presentacion del < Convocatorias a la
Técnicos, Matriz de Producto Final a la comunidad
Politicos y Objetivos y Comunidad < Dar contexto
Sociales Plan de informativo del
Accion. término del proceso
Validacion de elaboracion del
Comunal PLADECO y sus

conclusiones
% Empapate de la

comuna que
queremos y cémo lo
lograremos,
Destacar el valioso
aporte de la
comunidad
organizada y sus
vecinos.
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3.4 Evaluacion Ex — Post del Plan de Desarrollo Comunal Periodo 2004 -
2008.

La presente evaluacion del Plan de Desarrollo Comunal, cuyo periodo de vigencia fue
entre los afios 2004 y 2008, estd estructurada en funcién de los siguientes aspectos:

3.4.1 Consideraciones Generales:

En primer lugar, el Plan de Desarrollo Comunal para el periodo 2004 - 2008,
contemplaba una propuesta de “Sistema de Control” que en su base argumental,
seflalaba las siguientes fundamentaciones:

< Definia el Marco Normativo o Juridico, que establecia la responsabilidad
institucional respecto de la “obligatoriedad” de su ejecucién.

< Sefalaba que la ejecucion, deberia ser sometida a una evaluacion permanente y
periodica.

% Asignaba responsabilidades a la SECPLA, en tanto supervisar el cumplimiento de
los planes, programas, proyectos, inversiones.

% Sefalaba la necesidad de establecer un Equipo de Gestidon, cuya unidad
encargada de su coordinacién, es la SECPLA.

En segundo lugar, el ano 2008, hubo un cambio de la Autoridad Politica Municipal y por
ende, de los respectivos equipos técnicos de confianza.

En tercer lugar, no existe en la actualidad, una instancia institucional o un sistema de
evaluacion, seguimiento o monitoreo del Plan, ya que este instrumento de
planificacién, perdié su vigencia a fines del ano 2008.

En cuarto lugar, los aspectos antes mencionados, configuran un escenario deficitario
en cuanto a informacién disponible y que permita en estos momentos, establecer los
logros o alcances de las acciones disefiadas o comprometidas en el PLADECO 2004 -
2008.

El corolario metodoldgico es el hecho de que, no existe factibilidad de realizar un
Analisis de Proceso o de Impacto respecto de los Objetivos establecidos en dicho
instrumento.

3.4.2 Metodologia de Trabajo:

En consecuencia y dado los argumentos sefialados, se opto por realizar una evaluacion
de caracter estadistico del Plan de Desarrollo Comunal Periodo 2004 - 2008, en
funcion de los resultados alcanzados, en tanto “Numero de Proyectos Ejecutados
v/s Namero de Proyectos No Ejecutados”

Para esto, la principal fuente de informacion formal utilizada para realizar este analisis
estadistico, son las Cuentas Publicas de los Afios 2004; 2005; 2006; 2007 y
2008.
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La formula a emplear es la siguiente:

Formula = Total Proyectos Ejecutados * 100
Total Proyectos Establecidos en el OE

3.4.3 Matriz de Informacion.

Proyectos Ejecutados mencionados en las Cuentas Publicas (Se sefiala la Pigina de
Referencia)

SECTOR EDUCACION

Generar un Sistema de Educacion Comunal integrado, implementando planes y
programas de accidn en razon a los lineamientos del PLADECO, en concordancia con
los del ministerio de educacion, destinado a un mejoramiento continuo de la
educacion en la comuna.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 1

OBJETIVO OPERACIONAL

1. PLAN DE EDUCACION INTEGRAL QUE PERMITA COMPLETAR DIVERSAS MODALIDADES DE ESTUDIO, TANTO PARA NINOS, JOVENES Y

ADULTOS.
1.1. Programa de Desarrollo y Fomento a la Educacién Laboral y Nivelacién de Estudios.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica Publica Publica Publica Publica
Codigo Nombre 2004 2005 2006 2007 2008
Zégi.glc.m Habilitacion Centro de Educacion Integral de Adultos.
100%

zég;.glc.m Capacitacion "Chile Califica". ]
PO2. (Pag. 6)

2.02.01.01 | Difusién y Aplicacion de la Practica Deportiva en el Sistema
.PO3.DR Educativo de la Comuna de Villa Alemana.

2|).gig;.01 Capacitacion Laboral para la Comunidad Escolar.
1.2. Programa de Incentivo para el Desarrollo de la Educacion Superior en la Comuna.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
- Publica Publica Publica Publica Publica
Codigo Nombre 2004 2005 2006 2007 2008
zégi.g%:.oz Desarrollo de la Oferta de Educacién Superior en la Comuna.
Zp.gi.gtoz Implementaciéon Pre- Universitario en la comuna.
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OBJETIVO OPERACIONAL
2. PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO MUNICIPAL (PADEM)
2.1. Programa de Accidn de Actividades Extraescolares.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
n Publica Publica Publica Publica Publica
Codigo Nombre 2004 2005 2006 2007 2008
2.01.02.01 | Proyecto de Psicomotricidad para Establecimientos de 100%
.PO1.DR Educacion Pre-Basica. (Pag. 118)
zp.gi.gim Juegos Psicomotrices para Primeros y Segundos Basicos.
2.01.02.01 | Juegos de Iniciacion: Basquetbol y Gimnasia para Terceros y
.PO3.DR Cuartos Basicos.
2.01.02.01 | Competencias Intercursos: Gimnasia, Basquetbol, Tenis de
.PO4.DR Mesa, para Quintos y Sextos Basicos.
2.01.02.01 | Competencias Inter Escuelas: Basquetbol, Voleibol, Hindbol y
.PO5.DR Futbol, para Séptimos y Octavos Basicos.
2.01.02.01 | Tenis de Mesa, Basquetbol, Voleibol, Futbol y Handbol para
.P06.DR Establecimientos de Educacién Media.
2.01.02.01 | Excursionismos en algunos Establecimientos Educacionales
.PO7.DR de la Comuna.
2.01.02.01 | Tercer Campeonato Nacional de la Juventud Chilena, 100%
.P08.DR Establecimientos de Educacion Basica. .
(Pag. 117)
2.2. Programa de Accién de Actividades Artistico / Culturales.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
sdi b Publica Publica Publica Publica Publica
G2l TR 2004 2005 2006 2007 2008

2.01.02.02 | Talleres de Teatro a Nivel Comunal, Establecimientos de 100% ‘
.PO1.C Ensefianza Media. (Pag. 118) \
2.01.02.02 | Encuentro Estudiantil de Dibujo y Pintura, Establecimientos
.p02.C de Ensefianza Basica y Media.
2.01.02.02 | Encuentro de Canto y Danzas Folkléricas, Establecimientos de
.P03.C Ensefianza Basica.
2.01.02.02 | Talleres de Gastronomia, Manualidades, Tarjeterias y
.PO4.FP Carpinteria, Escuela Diego Barros Arana (E - 401)
zp.gé.cc)z.oz Taller de Percusion, Escuela Juan Bautista Alberdi (G - 412).
zp.gé.(c)z.oz Taller de Dibujo, Pintura y Artesania.

Conclusiéon OE 1 Sector Educacidn:

1. Se estructuraron 20 proyectos.

2. Se ejecutaron 9 proyectos.

3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 1 es de un 45%.
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Conclusion OE 2 Sector Econdmico - Productivo:
1. Se estructuraron 12 proyectos.
2. Se ejecutd 1 proyecto.

3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 2 es de un 8%.

SECTOR ECONOMICO - PRODUCTIVO
OBJETIVO ESTRATEGICOOE2 | Fomentar el desarrollo econémico y productivo de Villa Alemana, potenciando y
creando condiciones favorables para el surgimiento y emplazamiento de nuevas
inversiones, asi como también para el incremento de la competitividad y la
diversificacion productiva.
OBJETIVO OPERACIONAL
1. PLAN DE FOMENTO ECONOMICO
1.1 Programa de Fomento Productivo Urbano.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Codigo Nombre Publica Publica Publica Publica Publica
2004 2005 2006 2007 2008
1.02.01.01.E01.IC Concesion para la Construcciéon Parque de
Entretenciones.
1.02.01.01.E02.IC Concesion para la Instalacion Estacion de
Consolidacion y Desconsolidacion de carga.
1.02.01.01.PO1.IC Instalacion de Feria Libre en sector Céntrico. 100%
1.02.01.01.P02.IC Construccién Stands Municipales.
1.02.01.01.PO3.FP Habilitacion Centro Turistico-Cultural La
Estacion del Recuerdo.
1.2. Programa Fomento Productivo Rural
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Codigo Nombre Publica Publica Publica Publica Publica
2004 2005 2006 2007 2008
1.02.01.02.P01.MA Capacitacion a Microempresas en Cultivos
Hidroponicos de Plantas y Hortalizas.
1.02.01.02.P02.MA Conversién a la Agricultura Organica de los
Pequeiios  Agricultores de  Quebrada
Escobares, con Denominacion de Origen.
1.02.01.02.P03.FP Capacitacion a Microempresarios Agrarios de
la comuna.
1.2. Programa de Facilitacion de Procesos Municipales para el Fomento de la Actividad Empresarial
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Cédigo Nombre Publica Publica Publica Publica Publica
2004 2005 2006 2007 2008
1.02.01.03.P01.DC Habilitacion Plataforma Microempresarial.
2- PLAN DE CAPACITACION LABORAL
2.1. Programa de Facilitacion de Procesos Municipales para el Fomento de la Actividad Empresarial
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Codigo Nombre Publica Publica Publica Publica Publica
2004 2005 2006 2007 2008
1.02.02.01.P01.DS Capacitacion Jefas de Hogar.
1.02.02.01.P02.DI Formaciéon OTEC Municipal.
1.02.02.01.P03.DI Formaciéon OTEC Municipal.
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SECTOR PLANIFICACION TERRITORIAL, VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO
ESTRATEGICO
OE 3

Promover el rol residencial de Villa Alemana con un crecimiento organico, ordenado y arménico,
impulsando acciones tendientes a salvaguardar un adecuado, racional y sustentable manejo de los
Recursos Naturales de Villa Alemana.

OBJETIVO OPERACIONAL

1.

PLAN BICENTENARIO.

1.1.

Programa de Remodelacién del Centro Civico.

PROYECTOS O PLANES DE ACCION

Cuenta Publica

2004
Ejecucion
(Pag. 8)
Ejecucion
(Pag. 8)

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

Codigo Nombre
2.03.01.01.P01 | Construccién Edificio
AC Consistorial.
2.03.01.01.P02 | Construccién Edificio
AC Consistorial.

Construccion e

2.03.01.01.P03
IC

Implementacién Plaza Centro
Urbano.

100%

(Pag. 8)

2.03.01.01.P04
IC

Construccion e
Implementaciéon Plaza Centro
Urbano.

100%
(Pag. 8)

2.03.01.01.P05
IC

Construccion Casa de la
Cultura.

Ejecucion

1.2 Programa de Mejoramiento y Gestion de Transito y Troncal.

(Pag. 8)

Codigo

Nombre

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica

2004 2005 2006 2007 2008
2.03.01.02.E01 | Mejoramiento Gestion de
.0T Transito y Troncal.
1.3. Programa de Desarrollo de Actividad Productiva.
o, Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica
Codigo Nombre

2004

2005

2006

2007

2008

2.03.01.03.p01

Construccion  Urbanizacion

or Terrenos Industriales
Municipales.
Construccion  Urbanizacion
2.03.01.03.P02 .
oT Terrenos Industriales
Municipales.
2. PLAN REGULADOR COMUNAL.
2.1. Programa de Apertura de Nuevas Calles Comunales.
Cédigo. Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica
2004 2005 2007 2008
Diagnéstico de
2.03.02.01.E01 o
or Expropiaciones de Terrenos
Comunales.
2.03.02.01.P01 | Expropiaciones de Terrenos
.0T Comunales.
2.2, Programa de Emplazamiento de Infraestructura y Equipamiento Comunal.

Codigo

Nombre

Cuenta Publica
2004 2005

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

2.03.02.02.E01
C

Construccion de Terminal
Rodoviario en la Comuna.

2.03.02.02.P01
.DR

Equipamientos Juegos
Infantiles, Varios Sectores de
la comuna.
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OBJETIVO OPERACIONAL

3. PLAN MEDIOAMBIENTAL.

3.1. Programa de Mejoramiento Paisaje Comunal Reemplazo de Basurales por Areas Verdes en ejes de impacto ambiental

Cuenta
Publica 2004

Codigo Nombre

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

Construcciéon Areas Verdes
Franjas FFCC, Sector Norte y
Sur.

2.03.03.01.P01.
IC

2.03.03.01.P02. | Construccién Areas Verdes
Ic Franja Ruta 62.

Construccion Areas Verdes

2.03.03.01.P03. .
Franja Maturana y Marga -

IC

Marga.
3.2. Programa de Resguardo del Medio Ambiente.
Cédigo Nombre Cuenta Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica
8 Publica 2004 2005 2006 2007 2008
2.03.03.02.E0LI Estudio de Impacto
T Ambiental  Vertedero  de

C
Villa Alemana.

2.03.03.02.P01. | Habilitacion Vertedero
IC Municipal.
2.03.03.02.P02. | Construccion  Planta de

IC Compostaje.

100%
(Pag. 50)

1.3. Programa de Mejoramiento y Construccién Comunal Areas Verdes para mi Barrio.

Cuenta

Hombie Publica 2004

cédigo

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

Mejoramiento y
Construcciéon Areas Verdes,
Sector Norponiente.

2.03.03.03.P01.
IC

Mejoramiento y
Construcciéon Areas Verdes,
Sector Centro-Norte.

2.03.03.03.P02.
IC

Mejoramiento y
Construcciéon Areas Verdes,
Sector Nororiente.

2.03.03.03.P03.
IC

Mejoramiento y
Construcciéon Areas Verdes,
Sector Central.

2.03.03.03.P04.
IC

Mejoramiento y
Construcciéon Areas Verdes,
Sector Sur poniente.

2.03.03.03.P05.
IC

Mejoramiento y
Construcciéon Areas Verdes,
Sector Centro-Sur.

2.03.03.03.P06
IC

Mejoramiento y
Construccién Areas Verdes,
Sector Suroriente.

2.03.03.03.P07.
IC
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OBJETIVO OPERACIONAL
3. PLAN MEDIOAMBIENTAL.
3.4. Programa de Sensibilizacion y Conciencia Ecoldgica.
Codigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica
8 2004 2005 2006 2007 2008

Equipamiento de

2.03.03.04.PO1.1
C

Receptaculos de
Recoleccion de Residuos
Domiciliarios.

3.5. Programa de Mejoramiento Comunal de Parques y Arborizacion.

Codigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

Construccion Parque
2.03.03.05.E01.1 "
c Comunal para Villa
Alemana.
Construccion Parque
2.03.03.05.P01.1 .
c Comunal para Villa
Alemana.

2.03.03.05.P02.
MA

Ampliacion y Mejoramiento
de Arborizacion de Calles
Principales de la Comuna.

Conclusion OE 3 Sector Planificacion Territorial, Vivienda y Medio Ambiente:
Se estructuraron 29 proyectos.
Se ejecutaron 17 proyectos.
El porcentaje de Cumplimiento del OE 3 es de 59%.

1.
2.
3.
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PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica 2004 Publica 2005 Publica 2006 Publica 2007 Publica 2008

Codigo Nombre

2.04.00.01.PO1.E Difusion de Normas de Salud, EI Molino, 100%

la Radio de la Salud, Villa Alemana. (Pag.9)
2.04.00.01.P02.DC | Aplicacion del parto Compartido, un
asunto de dos, Villa Alemana.

Cédigo Nombre Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica 2004 Publica 2005 Publica 2006 Publica 2007 Publica 2008

2.04.00.02.PO1.E Capacitacion a Padres en la Prevencién
del Consumo de Drogas y Alcohol de sus
hijos.

2.04.00.02.P02.DC | Implementacion Comunidad Terapéutica
para la Rehabilitacion de Drogas.

Cédigo Nombre Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica 2004 Publica 2005 Publica 2006 Publica 2007 Publica 2008
2.04.00.03.P1.DC Habilitacion de Servicios de Asistencia 100%

Primaria de Urgencia en Consultorio
Eduardo Frei Ruiz-Tagle.

Conclusion OE 4 Sector Salud:

1. Se estructuraron 5 proyectos.
2. Se ejecutaron 2 proyectos.
3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 4 es de 40%.
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Cuenta
Publica

Cuenta
Publica

Cddigo

Nombre

2004 2005

2.05.00.01.E01.DC

Seguridad Ciudadana en la Comuna.

Diagndstico de Aplicacion de un Plan Sectorial de

Cuenta
Publica
2006

Cuenta
Publica
2007

Cuenta
Publica
2008

2.05.00.01.P01.DC

Aplicacion de un Plan Sectorial
Ciudadana en la Comuna.

100%
(Pag. 43)

de Seguridad

2.05.00.01.P02.DC

Capacitacion de Comités de Seguridad Vecinal.

100%
(Pag. 43)

2.05.00.01.P03.DC

Difusion e Informacion de Seguridad Ciudadana.

2.05.00.01.E02.DC

Manual de Procedimiento de Proteccion Civil (en
situacion de emergencias o tiempos normales).

Conclusion OE 5 Sector Seguridad Ciudadana:

1.
2.
3.

Se estructuraron 5 proyectos.
Se ejecutaron 3 proyectos.
El porcentaje de Cumplimiento del OE 5 es de 60%.
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PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica 2004 Publica 2005 Publica 2006 Publica 2007 Publica 2008
Cddigo Nombre
2.06.00.01.P0O1.IC Construccion de una Biblioteca Comunal.
2.06.00.01.P02.IC Construccion de una Biblioteca Comunal.
2.06.00.01.P03.DC | Generacion de Ciclos Culturales para la 100%
Comunidad. (Pag. 8)

Conclusion OE 6 Sector Cultura:

1. Se estructuraron 3 proyectos.
2. Se ejecutd 1 proyectos.
3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 6 es de 33%.
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SECTOR DESARROLLO Y PARTICIPACION COMUNITARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 7

social.

Fortalecer las organizaciones sociales y fomentar la participacién ciudadana en todos los
ambitos del quehacer comunal, estableciendo acciones que faciliten la integracion

OBJETIVO OPERACIONAL

1. PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO.

1.1. Programa de Intervencién Comunitaria Experimental en el Area Psicosocial en Sectores Focalizados

PROYECTOS O PLANES DE ACCION

Codigo

Nombre

Cuenta
Publica
2004

Cuenta
Publica
2005

Cuenta
Publica
2006

Cuenta Cuenta
Publica Publica
2007 2008

2.07.01.01.E01.DC

Diagnéstico Exploratorio de la Comunidad

Objeto de Estudio.

2.07.01.01.P01.DC

Difusion de Talleres Familiares.

2.07.01.01.P02.DC

Difusion para el Acceso a Programas de
Vivienda y Saneamiento Basico.

2.07.01.01.P03.DC

Recuperacién e Implementacién de Areas
Verdes en Poblaciones de Sectores Prioritarios
Focalizados.

1.2. Programa de Fortalecimiento de las Organizaciones Comunitarias como Agentes de Desarrollo y Promocion y Fomento de la participacion

Ciudadana
Codigo Nombre Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica Publica Publica Publica Publica
2004 2005 2006 2007 2008
2.07.01.02.E01.DC Diagnoéstico de la Dinamica Participativa en la
Comuna de Villa Alemana.
2.07.01.02.P01.DC Capacitacion a Dirigentes de Organizaciones
Comunitarias en habilidades Sociales vy
Formulacidn de Proyectos Sociales.
.3. Programa de Fortalecimiento y Desarrollo de la Familia en Sectores Focalizados de la Comuna.
Codigo Nombre Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica Publica Publica Publica Publica
2004 2005 2006 2007 2008

2.07.01.03.E01.DC

Diagnéstico Comunal de la

Adolescencia.

Infancia vy

2.07.01.03.P01.DC

Mejorando las relaciones Comunicacionales y
Afectivas en Familias con Problemas de
Violencia Intrafamiliar.

2.07.01.03.P02.DC

Aplicacion de un Centro de Atencion vy

Diagnéstico a Victimas de Violencia
Intrafamiliar.
2.07.01.03.P03.DI Adquisicién de Software para la

Implementacién Ficha Unica de Atencién Psico -
Social.

1.4. Programa

de Promocidn del Desarrollo Integral Juvenil y Fortalecimiento de

los Jovenes como Actores socia

les de la comuna

Codigo

Nombre

Cuenta
Publica
2004

Cuenta
Publica 2005

Cuenta
Publica
2006

Cuenta Cuenta
Publica Publica
2007 2008

2.07.01.04.P01.DC

Habilitacion de la Oficina de la Juventud.

2.07.01.04.P02.DC

Aplicacion de un Fondo de Promocion,
Coordinacion y Apoyo de Actividades
Académicas y Practica de Alumnos de Area
Social en Tematicas Juveniles.
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1.5. Programa de Promocidon del Deporte en la Comuna.

Codigo Nombre Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica Publica 2005 Publica Publica Publica
2004 2006 2007 2008
2.07.01.06.P01.DR Aplicacion de Talleres Deportivos en la comuna. 00%
2.07.01.06.P02.DR Aplicacion de Practicas de Natacion Estival. 00%
2.07.01.06.P03.DR Implementacién Proyecto Recreativo

Intervecinal "Deporte en mi Barrio".

Codigo Nombre Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Publica Publica 2005 Publica Publica Publica
2004 2006 2007 2008
2.07.00.02.P01.DC Implementacion Talleres Culturales Yy 00%
Recreativos para Clubes de Adulto Mayor. Pag. 58
2.07.00.02.P02.DC Implementacion de Talleres Recreativos y de 00%
Manualidades en Casa de Acogida del Adulto Pag. 58
Mayor.

Conclusion OE 7 Sector Desarrollo y Participacion Comunitaria:

1. Se estructuraron 17 proyectos.
2. Se ejecutaron 4 proyectos.
3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 7 es de 24%.
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SECTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO OE 8

Implementar una infraestructura y equipamiento comunal que resuelva los déficit y
responda a las necesidades reflejadas en el diagndstico del PLADECO, dando énfasis a
la vialidad, sistemas de aguas lluvias, salud, educacion, areas verdes, deporte y cultura.

OBJETIVO OPERACIONAL

1. PLAN MAESTRO DE AGUAS LLUVIAS.

1.1. Programa de Mantenimiento y Encauzamiento de Cauces y Esteros de la Comuna.

PROYECTOS O PLANES DE ACCION

Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica

Cédigo

2004 2005 2006 2007

Nombre

Cuenta Publica
2008

3.08.01.01.P01.
MA

Construccion Entubamiento Canal San
Carlos, Villa Alemana.

1.2. Programa de Ejecucion de Redes de Evacuacion de Aguas Lluvias.
Cédigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica
g 2004 2005 2006 2007 2008
Construccion Obras de Arte de

3.08.01.02.P01.D
C

100%

Evacuacion Aguas Lluvias, Distintos
sectores de la Comuna (Pag. 92)

3.08.01.02.P02.D
C

Mejoramiento Evacuacion de Aguas
Lluvias Sector Gumercindo.

3.08.01.02.P03.D
C

Mejoramiento Evacuacion de Aguas
Lluvias Los Aromos.

3.08.01.02.P04.D
C

Construccion  Reparacion Colector
Atraviesos Aguas Lluvias Huanhuali.

3.08.01.02.P05.D
C

Mejoramiento Sistema de Evacuacién
de Aguas Lluvias Calle Madrid.

3.08.01.02.P06.D
C

Mejoramiento Sistema de Evacuacion
de Aguas Lluvias La Palmilla.

3.08.01.02.p07.D
C

Construccion  Sistema  Evacuacion
Aguas Lluvias Sector Santa Margarita.

3.08.01.02.P08.D
C

Construccion  Sistema  Evacuacion
Aguas Lluvias Poblacion Palmilla Baja.

3.08.01.02.P09.D
C

Construccion  Sistema  Evacuacion
Lluvias Poblacién Rosenquist.

3.08.01.02.P10.D
C

Construccion  Sistema  Evacuacion
Aguas Lluvias Poblacién El Peumo.

3.08.01.02.P11.D
C

Construccion  Sistema  Evacuacion
Aguas Lluvias Sector El Rocio.

3.08.01.02.P12.D
C

Construccion Sistema de Evacuacion
de Aguas Lluvias Paso Bajo Nivel
Ignacio Carrera Pinto.

3.08.01.02.P13.D
C

Construccion Sistema de Evacuacion
de Aguas Lluvias, Sector Huanhuali.

3.08.01.02.p14.D
C

Construccion Sistema de Evacuacion
de Aguas Lluvias Calle Segundo de
Linea.
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OBJETIVO OPERACIONAL

2. PLAN DE GESTION DE TRANSITO.

2.1 Programa de Mejoramiento e Instalaciéon de Semaforos en la Comuna.

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Cuenta Publica

Codigo Nombre 2004 2005 2006 2007 2008
3.08.02.01.P0L0 Instalacmn‘ de ?emaforos en 100% ‘
- algunas intersecciones de Ia

comuna. (Pag. 41)
Mejoramiento de Sistema de
3.08.02.01.P02.0 | Semaforizacion en Avenida
T Valparaiso y control a través de
camara.
2.2 Programa de Construccion de Bahias o Burladeros en diferentes Vias de la Comuna.
o, Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica
Codigo Nombre

2004

2005

2006

2007

2008

3.08.02.02.E01.0
T

Construccion de Bahias o
Burladeros en Diferentes Vias de la
Comuna.

23

Programa de Mejoramiento Vial Comunal.

Codigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

3.08.02.03.E01.0
T

Normalizacién de los Sentidos de
Transito de diversas Calles del
Sector Céntrico de la Comuna.

3.08.02.03.P01.0 Mejoramiento Nudo  Avenida
T. e Valparaiso - Alcalde Rodolfo
Galleguillos.
2.4. Programa de Construccion de Vallas Peatonales en Colegios Municipalizados de la Comuna.

Codigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

3.08.02.04.P01.0
T

Construccion de Vallas Peatonales
en Colegios Municipalizados de la
Comuna.

3.08.02.04.P02.0
T

Construccion de Vallas Peatonales
en Colegios Municipalizados de la
Comuna.
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OBJETIVO OPERACIONAL

3.  PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.

3.1. Programa de Pavimentos Participativos.
Codigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica
& 2004 2005 2006 2007 2008
Construccion Pavimento

3.08.03.01.P01.DC

Participativo Calle Alnitak, entre
Capella y Segundo de Linea.

3.08.03.01.P02.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Andrés Bello,
entre Marga - Marga y 4 Sur.

3.08.03.01.P03.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Capella, entre
calles Alnilam y Segundo de Linea.

3.08.03.01.P04.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Carrera, entre
Diaz y Almirante Neff.

Construccion Pavimento
Participativo Calle Daniel de Ia

3.08.03.01.P05.DC | Vega, entre Alcalde Galleguillos
(Poblacion El Rocio) y Unidn
Troncales.

100%

(Pag. 80)

3.08.03.01.P06.DC

Construccién Pavimento
Participativo Calle Cdndor, entre
Las Araucarias y Alcalde Alejandro
Peralta.

3.08.03.01.P07.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Ciruelos, entre
Hospital y pavimento existente; y
Calle Hospital, entre fin calle e
inicio proyecto.

3.08.03.01.P08.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Santa Maria,
entre Cuarta y Quinta.

100%

(Pag. 42)

3.08.03.01.P09.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Uno Sur, entre
La Palmay final calle.

3.08.03.01.P10.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Los Duraznos,
entre Las Acacias y Trizano.

3.08.03.01.P11.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle San Nicolas,
entre Errazuriz y Santa Maria; y
Calle Santa Emilia, entre Pasaje San
Nicolas y Cien Aguilas.

3.08.03.01.P12.DC

Construccién Pavimento
Participativo Pasaje Fénix, entre El
Bosque y pavimento existente.

3.08.03.01.P13.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Santa Marta,
entre El Bosque y fin pasaje.

3.08.03.01.P14.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Los Platanos,
entre inicio y fin proyecto sector
sur — norte.
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OBJETIVO OPERACIONAL

3.

PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.

3.1.

Programa de Pavimentos Participativos.

Cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta
Publica 2005

Cuenta
Publica 2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

3.08.03.01.P15.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle San Martin,
entre Calle Belgeri y Calle M.
Concha.

3.08.03.01.P16.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle 21 de Mayo,
entre Bernardo. Leighton y Santa
Adelina.

3.08.03.01.P17.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Araya, entre
calles El Rocio y final calle.

3.08.03.01.P18.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Arroyo Seco y
Pasaje Miryam entre Calle Maria
Mercedes y final calle.

3.08.03.01.P19.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Bulnes, entre
calles Maturana y Veteranos del
79.

100%
(Pag. 49)
100%

(Pag. 49)

3.08.03.01.P20.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Central, entre
calles Troncos Viejos y final calle.

3.08.03.01.P21.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Champagnat,
entre calles P. Montt y Santa
Maria.

Ejecucién

(Pag. 50)

Construccion Pavimento
3.08.03.01.P22.0C Partlupatlvo. Calle
Independencia, entre calles
Porvenir y Santa Fe.
Construccion Pavimento

3.08.03.01.P23.DC

Participativo Calle Dos Sur, entre
Calle Las Palmas y fondo pasaje.

3.08.03.01.P24.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Santa Rosa,
entre Victoria y Santa Adelina.

3.08.03.01.P25.DC

3.08.03.01.P26.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Michell, entre
Calle El Bosque y final calle.
Construccion Pavimento
Participativo Calle Esterito, entre
Calle El Bosque y final calle.

100%

(Pag. 61)

100%
(Pag. 59)

100%

(Pag. 61)

100%
(Pag. 61)

Construccion Pavimento
3.08.03.01.P27.DC Participativo Calle lea,. entre

Calle Sexta y pavimento

existente.

Construccion Pavimento

3.08.03.01.P28.DC

Participativo Calle Lima, entre
calles Blanco y Prat.

3.08.03.01.P29.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Los
Benedictinos, entre calles El

Rincon y Franciscanos.

100%
(Pag. 42)

100%
(Pag. 43)

100%

(Pag. 43)
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Participativo Calle Marconi, entre
Calle El Bosque y final calle.

3.08.03.01.P31.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Juana Ross,
entre calles Quinta y Camilo
Henriquez.
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OBJETIVO OPERACIONAL
3. PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.
3.1. Programa de Pavimentos Participativos.
Codigo Nombre Cuenta Publica Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Publica
8 2004 Publica 2005 Publica 2006 Publica 2007 2008
Construccion Pavimento 100%

(Pag. 42)

3.08.03.01.P32.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calles Pedro Montt
— Latorre — Prat — Coya.

Construccion Pavimento
3.08.03.01.P33.0C Participativo Calle Cien Aguilas,

entre Bernardo Leighton vy

Castellon.

Construccion Pavimento

Participativo Calle  Mauricio,

3.08.03.01.P34.DC

entre calles Santa Margarita y
Estero.

Ejecucion

(Pag. 50)

3.08.03.01.P35.DC

Construccion Pavimento
Participativo Pasaje Freire, entre
calles Colo -Colo y Castellén.

3.08.03.01.P36.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Porvenir, entre
calles Venecia y Los Espinos.

100%

(Pég. 51)

Construccion Pavimento

3.08.03.01.P37.DC | Participativo Calle Prat, entre
calles Lima y Roma.
Construccion Pavimento

3.08.03.01.P38.DC

Participativo Pasajes 1, 2 y 3 de
Poblacién Alborada.

100%
(Pag. 49)

3.08.03.01.P39.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Puente, entre
calles O’Higgins y El Alamo.

100%

(Pag. 49)

3.08.03.01.P40.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Ramirez, entre
calles Esmeralda y Huanhuali.

100%

(Pag. 42)

100%
(Pag. 42)

3.08.03.01.P41.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle San Rafael,
entre calles Lourdes y Marga -
Marga.

3.08.03.01.P42.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Santa
Filomena, entre calles Mauricio y
Maria Mercedes.

100%

(Pég. 49)
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OBJETIVO OPERACIONAL
3. PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.
3.1. Programa de Pavimentos Participativos.
Codigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica
= 2004 2005 2006 2007 2008
Construccion Pavimento
3.08.03.01.P43.0C Partncnp‘atlvo Calle Santa
Margarita, entre Calle San
Enrique y puente.
Construccién Pavimento 100%
3.08.03.01.P44.DC Pan|C|pa'f|vo Calle S'erena, er}tre
calles Tierras Rojas y final (Pég. 49)
pasaje.
Construccion Pavimento 100%

3.08.03.01.P45.DC

Participativo Calle Sotomayor,
entre calles Arrieta y Maturana.

Construccion Pavimento
Participativo Calle Santa Rita,

(Pag. 49)

100%

3.08.03.01.P46.DC
entre calles Maturana y (Pg. 42)
Cummings.

3.08.03.01.P47.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Taitao, entre
calles Madrid y Goepfert.

3.08.03.01.P48.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Veteranos del

100%

79, entre calles Pisagua y Nueva (Pag. 61)

Pisagua.

Construccion Pavimento

Particioati -
3.08.03.01.P49.0C articipativo Calle Williamson,

entre calles P. Montt vy

Almirante Neff.

Construccion Pavimento
3.08.03.01.P50.DC | Participativo Calle Orella vy

Veteranos del 79.

Construccion Pavimento

3.08.03.01.P51.DC

Participativo Calle Cummings
entre calles Sotomayor y
Altamirano.

3.08.03.01.P52.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Puerto de
Palos entre Las Acacias y Santa
Maria.

Ejecucion

(Pag. 50)

3.08.03.01.P53.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle San Sebastian
entre San Rafael y Marga -
Marga.

3.08.03.01.P54.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Las Acacias
entre Baquedano y pavimento
existente.

3.08.03.01.P55.DC

Construccion Pavimento
Participativo Calle Lautaro, entre
Calle Serrano y final calle.
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OBJETIVO OPERACIONAL

3. PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.
3.2. Programa de Pavimentos Econémicos MINVU / SERVIU.
- Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica
Cédigo Nombre

2004

2005

2006

2007

2008

3.08.03.02.P01.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Circuito Poblacidn La Palmilla.

3.08.03.01.P02.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Circuito Poblacidn La Palmilla.

3.08.03.01.P03.DC

Construccidon Pavimento Calzada
Circuito Poblacién El Peumo.

3.08.03.02.P04.DC

Construccion Pavimento Calzada
Circuito Poblacién El Peumo.

3.08.03.02.P05.DC

Construccidon Pavimento Calzada

3.08.03.02.P06.DC

Ojos de Agua - Tramos
Faltantes.
Construcciéon Pavimento Calzada
Ojos de Agua - Tramos
Faltantes.

3.08.03.02.P07.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Circuito Poblacidn Prat.

3.08.03.02.P08.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Circuito Poblacidn Prat.

3.08.03.02.P09.DC

3.08.03.02.P10.DC

Construccion Calzada Aceras y
Soleras Circuito Paul Harris.
Construccion Pavimento
Alternativo de Calzada Santa
Sara entre calles Lourdes y El
Abanderado.

100%

3.08.03.02.P11.DC

Construccidon Pavimento Calzada
Calle Santa Sara.

3.08.03.02.P12.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Calle Santa Sara.

3.3.

Programa de Pavimentacion con Fondos Municipales.

Cddigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

3.08.03.03.P01.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Quinta (Tramo Avenida
Valparaiso - Linea Férrea).

3.08.03.03.P02.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Fresia (Tramo Avenida
Valparaiso -Buenos Aires).

3.08.03.03.P03.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Prat (Tramo Berlin -
Madrid).

3.08.03.03.P04.DC

Construccion Pavimento Calzada
Circuito Poblacion Rosenquist.

3.08.03.03.P05.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Buenos Aires (Tramo Quito -
Carmen)
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OBJETIVO OPERACIONAL

3.

PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.

3.4. Programa de Pavimentacion Vialidad Estructurante.

Cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

3.08.03.04.P01.DC

Construccion Pavimentacion
Calle Segundo de Linea -
Betelgeuse — Alcalde Peralta.

3.08.03.04.P02.DC

Construccion Pavimentacion
Calle Segundo de Linea -
Betelgeuse — Alcalde Peralta.

3.08.03.04.P03.DC

Construccion Pavimentacion
Circuito Las Palmas — Hipédromo.

3.08.03.04.P04.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Ignacio Carrera Pinto -
Errazuriz — Barcelona.

Cuenta Publica
2008

100%

(Pag. 43)

100%

(Pag. 43)

3.08.03.04.P05.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Ignacio Carrera Pinto -
Lérida — Castellon.

3.08.03.04.P06.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Errazuriz — Colén — Arrieta.

3.08.03.04.P07.DC

Construcciéon Pavimento Calzada
Errazuriz — Colén — Arrieta.

3.08.03.04.P08.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Ignacio Carrera Pinto -
Madrid - Octava.

3.08.03.04.P09.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Sargento Aldea.

3.08.03.04.P10.FP

Construccion Pavimentacion

Barrio Industrial.

3.08.03.04.P11.FP

Construccion Pavimentacion

Barrio Industrial.

3.08.03.04.P12.DC

Construccion Pavimento Avenida
Alejandro Peralta - Quito -
Troncal Central.

Construccion Pavimento Avenida

100%

(Pag. 42)

3.08.03.04.P13.DC | Alejandro Peralta - Quito -
Troncal Central.
Mejoramiento Avenida
3.08.03.04.P14.DC | Maturana (Tramo Avenida

Valparaiso - Avenida Las Palmas).

3.08.03.04.P15.DC

Mejoramiento Avenida
Maturana (Tramo  Avenida
Valparaiso - Avenida Las Palmas).
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OBJETIVO OPERACIONAL

3.

PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.

3.5. Programa de Pavimentacion Vialidad Intermedia.

Codigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta
Publica 2005

Cuenta
Publica 2006

Cuenta
Publica 2007

Cuenta Publica
2008

3.08.03.05.P01.DC

Construccion Pavimento Calle
Porvenir (Tramo Balmaceda -
Venecia).

3.08.03.05.P02.DC

Construccion Pavimento Calle
Porvenir (Tramo Ojos de Agua -
Venecia).

3.08.03.05.P03.DC

Construccion Pavimento Calle
Porvenir (Tramo Ojos de Agua -
Venecia).

3.08.03.05.P04.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Rivadavia.

3.08.03.05.P05.DC

Construccién Pavimento Calzada
Calle  Echaurren -  Santa
Margarita - Gandarillas (Tramo
Aviador Figueroa - Calles Aviador
Figueroa - Huanhuali).

3.08.03.05.P06.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle  Echaurren -  Santa
Margarita - Gandarillas (Tramo
Aviador Figueroa - Calles Aviador
Figueroa - Huanhuali).

3.08.03.05.P07.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle La Paz.

3.08.03.05.P08.DC

Pavimentacion
(Tramo Sexta -

Construccion
Calle Lima
Progreso).

3.08.03.05.P09.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Sexta - Pasaje Sexta -
Madrid.

3.08.03.05.P10.DC

Construccion Pavimento Calzada
y Puente Calle Condell.

3.08.03.05.P11.DC

Construccion Pavimentacion
Avenida Primera, entre
Barcelona y Lérida y Calle Santa
Maria. Poblacién Gumercindo.

3.08.03.05.P12.DC

Construccion Pavimentacion
Avenida Primera, entre
Barcelona y Lérida y Calle Santa
Maria. Poblaciéon Gumercindo.

3.08.03.05.P13.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Aranda y Ensanchamiento
Puente Aranda.

3.08.03.05.P14.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Aranda y Ensanchamiento
Puente Aranda.

3.08.03.05.P15.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Porvenir entre Venecia y
Villa U.T.F.S.M.

100%
(Pag. 35)
100%

(Pag. 35)

100%
(Pag. 43)
100%

(Pag. 42)

3.08.03.05.P16.DC

Construccion Pavimento Calzada
Calle Porvenir entre Alcalde
Galleguillos y Ojos de Agua.
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3.08.03.05.P17.DC

Construccion Pavimento Calzada
entre Alcalde

Calle Porvenir
Galleguillos y Ojos de Agua.

llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 2: Diagnéstico Global; Sectorial y Participativo

OBJETIVO OPERACIONAL

3.

PLAN DE PAVIMENTOS COMUNALES.

3.6.

Programa de Mejoramiento de Veredas Comunales.

cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta Publica
2008

3.08.03.06.P01.DC

Construccion y Mejoramiento
de Veredas Calle Valparaiso.

3.7. Programa de Construccion y Mejoramiento de Puentes y Pasos Desnivelados.
Cédigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica
& 2004 2005 2006 2007 2008
3.08.03.07.POL.DC Con.strucuon Puente, Calle
Alejandro Peralta.
3.08.03.07.P02.DC Con.strucuon Puente, Calle
Alejandro Peralta.
3.08.03.07.P03.DC Construcuo'n, Paso Bajo Nivel
Sector Rumié.
Construccion Paso Bajo Nivel

3.08.03.07.P04.DC

Sector Rumié.

3.08.03.07.P05.DC

Mejoramiento y Ampliacién
Paso Nivel Calle Riquelme.

3.08.03.07.P06.DC

Mejoramiento y Ampliacién
Paso Nivel Calle Riquelme.
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OBJETIVO OPERACIONAL

4. PLAN DE INFRAESTRUCTURA SANITARIA.

4.1.

Programa de Mejoramiento Urbano.

Cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta
Publica 2007

Cuenta
Publica 2008

3.08.04.01.P01.DC

Construccion Lotes con Servicio,
Gumercindo, Il Etapa.

3.08.04.01.P02.DC

Construccion Lotes con Servicio,
Gumercindo, Il Etapa.

3.08.04.01.P03.DC

Construccion Lotes con Servicio,
Vifas Fundo El Bosque.

3.08.04.01.P04.DC

Construccion Lotes con Servicio,
Vifas Fundo El Bosque.

3.08.04.01.P05.DC

Construccion Lotes con Servicio,
Poblacion Pedro Aguirre Cerda.

3.08.04.01.P06.DC

Construccion Lotes con Servicio,
Poblacion Pedro Aguirre Cerda.

4.2. Programa de Extension de Red de Agua Potable y Alcantarillado.

Cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

3.08.04.02.P01.DC

Construccion de Red de Agua
Potable y Alcantarillado Sector
Las Vegas, entre calles Victor
Contreras, Bélgica, Union y Las
Ameéricas.

3.08.04.02.P02.DC

Construccion de Red de Agua
Potable y Alcantarillado Sector
Las Vegas, entre calles Victor
Contreras, Bélgica, Union y Las
Américas.

Cuenta Publica
2005
Ejecucion
(Pag. 82)

Cuenta Publica
2006

Cuenta
Publica 2007

Cuenta
Publica 2008

3.08.04.02.P03.DC

Construccion Red de Agua
Potable Calle Ignacio Carrera
Pinto Norte.

3.08.04.02.P04.DC

Construccion Red de Agua
Potable Calle Ignacio Carrera
Pinto Norte.

3.08.04.02.P05.DC | Construccion Red de
Alcantarillado Calle Sexta.
3.08.04.02.P06.DC | Construccion Red de

Alcantarillado Calle Sexta.

3.08.04.02.P07.DC

Construccion Red de Agua
Potable Calle Tucapel.

3.08.04.02.P08.DC

Construccion Red de Agua
Potable Calle Tucapel.

3.08.04.02.P09.DC

Construccion Extension Red de
Agua Potable Sector Parcelas de
Pefiablanca.

100%
(Pag. 51)

100%
(Pag. 51)

3.08.04.02.P10.DC

Construccion Extension Red de
Agua Potable Sector Parcelas de
Pefiablanca.

3.08.04.02.P11.FP

Construccion de Red de Agua
Potable y Alcantarillado Barrio
Industrial Municipal.

3.08.04.02.P12.FP

Construccion de Red de Agua
Potable y Alcantarillado Barrio
Industrial Municipal.
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OBJETIVO OPERACIONAL

5. PLAN DE INFRAESTRUCTURA DE RED ELECTRICA PUBLICA.

5.1. Programa de Alumbrado Publico.
Cédigo Nombre Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica | Cuenta Publica 'Ctilenta
2004 2005 2006 2007 Publica 2008
Construccion Instalacién
3.08.05.01.P01.DC | Alumbrado Publico diversos
sectores de la comuna.
Construccion Instalacién

3.08.05.01.P02.DC

Alumbrado Publico en tramos
faltantes de Via Troncal, entre

Ojos de Agua vy Avenida.
Hipédromo.
Construccion Red de Alumbrado 100%
3.08.05.01.P03.DC | Publico Barrio Industrial
Municipal. (Pag. 58)
Construccion Red de Alumbrado 100%
3.08.05.01.P04.FP | Publico Barrio Industrial ]
Municipal. (Pag. 58)
5.2. Programa de Sistema de Distribucion Eléctrica y Comunicaciones Subterraneas Comunal.
Cédigo Nombre Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta
g 2004 2005 2006 2007 Publica 2008
Diagndstico de la Situacion de
Distribucion de Cableado
3.08.05.02.E01.0T | Eléctrico y de Comunicaciones
Subterraneas en Paseo Peatonal
Los Héroes.
6. PLAN DE MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE SALUD COMUNAL.
6.1. Programa de Mejoramiento y Desarrollo de la Infraestructura del Servicio de Salud Comunal.
Cédieo Nombre Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica | Cuenta Piblica Cuenta
& 2004 2005 2006 2007 Publica 2008
Construccion  Consultorio  en 100%
3.08.06.01.P01.S Sector Sur poniente de la
Comuna. (Pag. 82)
Construccion  Consultorio en 100%
3.08.06.01.P02.S Sector Sur poniente de la
Comuna. (Pag. 82)
3.08.06.01.P03.S Norfn.allzacnon Posta Las
Américas.
Normalizacién Posta Las

3.08.06.01.P04.S

Ameéricas.

3.08.06.01.P05.S

Ecotomdgrafo

3.08.06.01.P06.S

Reposicion Consultorio Periférico
Villa Alemana, Sector Nororiente
de la Comuna.
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OBJETIVO OPERACIONAL

PLAN DE MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE SALUD COMUNAL.

6.2. Programa de Equipamiento y Mejoramiento del Servicio de Salud Comunal.

Cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

3.08.06.02.P01.5

Equipamiento Consultorios de
Villa Alemana.

3.08.06.02.P02.5

Equipamiento Consultorio Villa
Alemana.

3.08.06.02.P03.S

Equipamiento Consultorio
Eduardo Frei, Villa Alemana.

3.08.06.02.P04.S

Adquisicion Vehiculos
Consultorios de Villa Alemana.

Cuenta Publica
2005

100%

(Pag. 117)

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta
Publica 2008

3.08.06.02.P05.S

Adquisicion Vehiculos de Carga
para Hospital de Pefiablanca.

3.08.06.02.P06.S

Mejoramiento y Equipamiento
Médico Hospital de Pefiablanca.

3.08.06.02.P07.S

Reposicion Equipos Dentales,
Consultorio Villa Alemana.

3.08.06.02.P08.S

Adquisicion Ecotomdgrafo
Multipropésito, Consultorio Villa
Alemana.
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OBJETIVO OPERACIONAL

7. PLAN DE MEJORAMIENTO Y EQUIPAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL EDUCACIONAL.

7.1. Programa de Habilitacion y Reposicion de Establecimientos Educacionales.

Codigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta
& 2004 2005 2006 2007 Publica 2008
3.08.07.01.POLE Construccion Escuela Basica,
Sector Las Vegas.
Construccion  Escuela  Basica,

3.08.07.01.P02.E

Sector Las Vegas.

3.08.07.01.PO3.E

Ampliacion y Mejoras Escuela G-
412. Juan Bautista Alberdi.

3.08.07.01.PO4.E

Ampliacién y Mejoras Escuela G-
412. Juan Bautista Alberdi.

3.08.07.01.P0O5.E

Ampliacion y Adecuacion Escuela
F — 402 Melvins Jones.

3.08.07.01.P06.E

Ampliacion y Adecuaciéon Escuela
F — 402 Melvins Jones.

Ejecucion

(Pago. 51)

100%

(Pag. 64)

100%

(Pag. 64)

3.08.07.01.P07.E

Ampliacion y Adecuacién Escuela
E - 401 Barros Arana.

3.08.07.01.P08.E

Ampliacion y Adecuaciéon Escuela
E - 401 Barros Arana.

3.08.07.01.P0S.E

Construccion 'y Mejoramiento
Escuela E-397 Windmill College.

3.08.07.01.P10.E

Construccion 'y Mejoramiento
Escuela E-397 Windmill College.

3.08.07.01.P11.E

Construccion Anexo F- 400, Liceo
Mary Graham.

3.08.07.01.P12.E

Construccion Anexo F- 400, Liceo
Mary Graham.

7.2. Programa de Equipamiento e Implem

100%

(Pag. 64)

entacion de Establecimientos Educacionales.

Cddigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta
Publica 2008

3.08.07.02.PO1.E

Equipamiento de Escuelas de
Ensefianza Basica de la Comuna
de Villa Alemana.

3.08.07.02.P02.E

Equipamiento de Escuelas de
Ensefianza Media de la Comuna
de Villa Alemana.
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OBJETIVO OPERACIONAL
8. PLAN DE EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD CIUDADANA.
8.1. Programa de Mejoramiento y Modernizacion del Equipamiento e Infraestructura de Seguridad Ciudadana
Codigo Nombre Cuenta Publica | Cuenta Publica | Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta
8 2004 2005 2006 2007 Publica 2008
Reposicion Anual de Material
3.08.08.01.P01.5C | Menor para el Cuerpo de
Bomberos de Villa Alemana.
Adquisicion y Renovacion
3.08.08.01.P02.5C | Material Rodante Cuerpo de

Bomberos de Villa Alemana.

3.08.08.01.P03.5C

Ampliacion 32 Compaiiia de
Bomberos de Peiiablanca.

3.08.08.01.P04.5C

Construccion 52 Compaiia de
Bomberos de Villa Alemana, en
sector Norte de la comuna.

9. PLAN DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO COMUNAL.

9.1. Programa de Mejoramiento y Equipamiento e Infraestructura Deportiva Comunal.

cédigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta
Publica 2008

3.08.09.01.P01.DR

Construccion de Estadio Atlético
Sector Sur de la Comuna.

3.08.09.01.P02.DR

Construccion de Estadio Atlético
Sector Sur de la Comuna.

3.08.09.01.P03.DR

Construccion Gimnasio Techado
Sector Sur de la comuna.

3.08.09.01.P04.DR

Construccion Multicanchas
Recreativas en la Comuna de Villa
Alemana Il Etapa.

9.2. Programa de Mejoramiento de Infraestructura Estadio Municipal.

Codigo

Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta Publica
2007

Cuenta
Publica 2008

3.08.09.02.P01.DR

Equipamiento Drenaje,
lluminacion y Carpeta Estadio

Municipal.

Construccion de Graderias
3.08.09.02.P02.DR | Autoridades Estadio Municipal
italo Composto.

Conclusién OE 8 Sector Infraestructura y Equipamiento:

1.
2.
3.

Se estructuraron 194 proyectos.
Se ejecutaron 56 proyectos.
El porcentaje de Cumplimiento del OE 8 es de 29%.
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1. PROGRAMA DE PROMOCION Y DIFUSION COMUNAL.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Cuenta Cuenta
2004 2005 Publica 2006 Publica 2007 Publica 2008
Codigo Nombre

1.09.00.01.P01.FP | Difusion de Material Publicitario 100%
de Villa Alemana. (Pag. 8)

1.09.00.01.P02.C Difusion de Eventos Comunales,
orientados a dar impulso al
Turismo Local.

1.09.00.01.P03.FP | Difusiéon y Promociéon Parque
Empresarial Industrial para la
instalacién de la MIPYME.

Conclusion OE 9 Sector Promocion Comunal:

1. Se estructuraron 3 proyectos.
2. Se ejecutd 1 proyecto.
3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 9 es de 33%.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 78



“Villa
'‘Alemana
Capidal. dol Plodir Ambionds.

llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 2: Diagnéstico Global; Sectorial y Participativo

SECTOR MODERNIZACION MUNICIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO OE

Mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios que entrega la municipalidad, otorgando

&y una atencion moderna y agil a la ciudadania.
OBJETIVO OPERACIONAL
1. PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD MUNICIPAL
1.1. Programa de Mejoramiento del Servicio Municipal.
PROYECTOS O PLANES DE ACCION Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Cuenta
2004 2005 2006 Publica 2007 Publica 2008
Codigo Nombre

2.10.01.01.E01.FP | Diagndstico de un Sistema de
Ventanilla Unica de Atencién en
los Departamentos de Obras,

Finanzas y Transito.

2.10.01.01.02.DC | Manual de Procedimientos de
Andlisis de los Servicios

prestados por el municipio a los

Computacional para Plataforma
de Autoconsulta.

2.10.01.02.P03.DC | Adquisicion de Equipamiento
Audiovisual y Acustico para la

Municipalidad de Villa Alemana.

2.10.02.02.P04.DC | Adquisicién Equipamiento
Computacional para
procedimientos  Simplificacion

de Tramites - Il Etapa.

1.3.

(Pag. 107)

100%
(Pag. 107)

100%
(Pag. 107)

vecinos.
1.2. Programa de Equipamiento Municipal.
Codigo Nombre Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Publica Cuenta Cuenta
2004 2005 2006 Publica 2007 Publica 2008
2.10.01.02.01.DC | Implementacion Plataforma 100%
Computacional de Autoconsulta (Pag. 107)
de Vecinos sobre Servicios
Municipales.
2.10.01.02.P01.DC | Implementacion Plataforma 100%
Computacional de Autoconsulta (Pag. 107)
de Vecinos sobre Servicios
Municipales.
2.10.01.02.P02.DC | Adquisicién Equipamiento 100%

Programa de Desarrollo Organizacional.

Codigo Nombre

Cuenta Publica
2004

Cuenta Publica
2005

Cuenta Publica
2006

Cuenta
Publica 2007

Cuenta
Publica 2008

2.10.01.03.E01.DC | Diagnéstico Organizacional
llustre Municipalidad de Villa

Alemana.

2.10.01.03.P01.DC | Desarrollo Organizacional.

2.10.01.03.P02.DC | Capacitacion Personal

Municipal.

|
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Conclusién OE 10 Sector Modernizaciéon Municipal:

1. Se estructuraron 10 proyectos.
2. Se ejecutaron 5 proyectos.
3. El porcentaje de Cumplimiento del OE 10 es de 50%.

3.4.4 Tabla Resumen Proyectos Ejecutados por Sector:

Objetivos Sector Numero Proyectos NUmero %
Estratégicos Estructurados Proyectos | Proyectos

PLADECO 2004 - Ejecutados | Ejecutados
2008

Educacion 20 9 45%
Econémico - Productivo 12 1 8%
Planificacién Territorial, Vivienda y 29 17 59%
Medio Ambiente
Salud 5 2 40%
Seguridad Ciudadana 5 3 60%
Cultura 3 1 33%
Desarrollo y Participacion 17 4 24%
Comunitaria
Infraestructura y Equipamiento 194 56 29%
Promocién Comunal 3 1 33%
Modernizacién Municipal 10 5 50%
298 | 99 | 33% |

Conclusion:

La tabla nos sefiala que de 298 proyectos estructurados en el Plan de Desarrollo
Comunal 2004 - 2008; 99 de ellos fueron ejecutados en el transcurso de este periodo,
lo que representa un porcentaje de cumplimiento de un 33%, esto como evaluacion
de resultados.

|
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Porcentaje General de Cumplimiento
PLADECO 2004 - 2008

Proyectos
Ejecutados
33%

Proyectos No
Ejecutados
67%

Grafico N1: Porcentaje General del Cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal 2004 - 2008 en funcidn
del Numero de Proyectos Ejecutados en este periodo.

3.4.5 Tabla Resumen Proyectos Ejecutados por Aios. (Nimero de Proyectos
mencionados en las Cuentas Publicas)

Objetivo Estratégico / Sector Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta Totale
Publica Publica Publica Publica Publica s por
2004 2005 2006 2007 2008 OE
4 5 9

OE 1 Educacion

! |
Productivo
OE 3 Planificacion 12 4 1 17
Territorial, Vivienda y

Medio Ambiente

OE 4 Salud 1
OE 5 Seguridad Ciudadana 1
OE 6 Cultura 1

4

OE 7 Desarrollo y
Participacion Comunitaria

OE 8 Infraestructuray 3 7 13 15 18 56
Equipamiento

OE 9 Promocién Comunal 1

[

OE 10 Modernizacion 5 5
Municipal

2725 13 15 18 99

Cuentas Publicas Afios
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Conclusion:
La tabla nos sefiala que de los 99 proyectos ejecutados en el periodo 2004 - 2008,
el mayor porcentaje de ejecucion, se concentra en los afios 2004 y 2005, con 27 y 25

proyectos respectivamente.

Gréfico N2: Porcentaje General de Proyectos Ejecutados por Ano (segin mencion en la
Cuenta Publica respectiva).

3.5 Propuesta de Reuniones con la comunidad y actores relevantes a
desarrollarse en la Etapa II Diagnhostico Global y Sectorial:

Metodolégicamente, una vez concluida esta etapa de sensibilizaciéon y validacién del
proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal, procede ejecutar la etapa de
Diagndstico Global y Sectorial.

Para ello se proponen, las siguientes reuniones o encuentros con la comunidad y
actores relevantes, para ser evaluadas por el Equipo Gestor de la I. Municipalidad de
Villa Alemana.

1. Reuniones de Trabajo con representantes de las Organizaciones Sociales por
Territorio de Gestion.

2. Entrevistas con Actores Relevantes, a saber:

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones.

Camara de Comercio.

Empresarios.

Actores Comunales ligados a la Cultura.

Actores Comunales ligados al Deporte.
Organizaciones Sociales ligadas al ambito de la Salud.
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e Organizaciones Sociales ligadas al ambito de la Educacién.

e Representantes del Gobierno de Nivel Regional: Consejo Regional y
Gobierno Regional.

e Representantes de Sectores de Gobierno de Nivel Regional.

3.6 Conclusiones Generales de la Etapa 1:
A continuacién, algunas conclusiones generales como concepto de Cierre de la Etapa 1.
a. El Equipo Gestor se constituyo de manera satisfactoria.

b. Se realizaron las Reuniones Informativas, a modo de “sensibilizacién y difusién
del proceso”, con distintos actores relevantes de la comuna, a saber: Actor
Técnico, Actor Politico y Actor Social, concluyéndose esta actividad de manera
satisfactoria.

c. Sefalar que en las Reuniones Informativas, participaron un total de 71
personas, siendo el 59% de ellas, representantes de Organizaciones Sociales.

d. Se presenta una “propuesta del Plan de Difusidon” como soporte comunicacional
e informativo que debera ser implementado por el municipio durante el proceso
de elaboracion del Plan.

e. En relacion a la evaluacion estadistica, del Plan de Desarrollo Comunal 2004 -
2008, se puede sefialar que el porcentaje de cumplimiento del Plan, es de un
33%.

f. Finalmente, se presenta una “propuesta” de reuniones con la comunidad y
actores relevantes a realizarse en la II Etapa de Diagnostico Global y Sectorial.
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] CAPITLO IV
DIAGNOSTICO GLOBAL, SECTORIAL Y PARTICIPATIVO
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INTRODUCCION

La Actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal® de Villa Alemana, para el periodo
2010 - 2014, constituye una de las aspiraciones mas sentidas de las autoridades
municipales y de la comunidad de Villa Alemana, ya que con este Plan, se comienza a
trazar el camino o las directrices permitan hacer realidad, las aspiraciones de
desarrollo que tienen los ciudadanos, las autoridades electas y las distintas
organizaciones sociales en el futuro mediato.

Pero, para definir y construir este camino de futuro, es necesario de que inicialmente
nos preguntemos:

éCuadl es el estado, contexto y/o escenario, en el que se encuentra
nuestra comuna en la actualidad?

Para responder esta interrogante, se ha realizado un proceso de investigacion de
caracter exploratorio y cuya recoleccion de informacion, ha sido estructurada en los
siguientes niveles metodoldgicos, a saber:

% Investigacion y recoleccion de datos de fuentes secundarias (archivos, bases
de datos institucionales, informacion on-line, etc.)

% Investigacion y recoleccién de datos de fuentes primarias (Entrevistas
Dirigidas con Informantes Claves, Focus Group; FODAS vy Juicio de Expertos)

Y

7
*

Observacioén Participativa, con registro de campo.

La informaciodn, los datos, el andlisis y las conclusiones obtenidas, fruto de este
proceso investigativo, constituyen en consecuencia, el Diagndstico de la realidad
comunal en la actualidad; aspectos que se exponen a continuacion.

—

=

-
T Sy

Fotografia NO 1: Vista Panoramica de Villa Alemana - Julio 2010.

$ PLADECO
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4. DIAGNOSTICO COMUNAL

4.1 DIAGNOSTICO GLOBAL

4.1.1 Caracteristicas Generales de la Comuna de Villa Alemana.

La comuna de Villa Alemana se encuentra inserta en la V Regiéon de Valparaiso.
Esta regidn, limita al norte con la Region de Coquimbo, al sureste con la Regién
Metropolitana de Santiago, al sur con la Region del Libertador Bernardo O'Higgins, al
este con la Republica Argentina y al oeste con el Océano Pacifico.

Mapa N© 1: V Regién de Valparaiso - Julio 2010. Fuente: Google Earth

La V Regidén de Valparaiso posee una superficie de 16.396,1 km2 y una poblacién
estimada al afio 2010* de 1.869.327 habitantes. Administrativamente, la regidon esta
dividida administrativamente por las provincias de:

.

7
»

Isla de Pascua,

Los Andes,

Petorca,

Quillota,

San Antonio,

San Felipe de Aconcagua,
Valparaiso y

Marga - Marga.

*,

7
L X4

7
X4

*,

2

%

2

%

X3

%

2

%

2

%

* Seglin Proyeccién Instituto Nacional de Estadisticas I.N.E.
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La V Region de Valparaiso es la tercera region mas habitada del pais y la mayor parte
de su poblacion, (y actualmente, alrededor de 1.746.986 personas), habitan las cinco
comunas del drea metropolitana® de Valparaiso, y que la constituye como la segunda
ciudad mas poblada de Chile después del Gran Santiago.

El Gran Valparaiso, es un drea metropolitana que estd compuesta por las Comunas
de Valparaiso, Vifia del Mar y Concon, pertenecientes a la Provincia de Valparaiso; y
las Comunas de Quilpué y Villa Alemana pertenecientes a la Provincia de Marga -
Marga.

En el afio 2009, fue creada la provincia de Marga - Marga y su instauracién oficial fue
el 11 de marzo de 2010 por Decreto Ley N° 5199.

La provincia se constituyd, agrupando a las comunas de Quilpué y Villa Alemana que
pertenecian originalmente a la provincia de Valparaiso, y a las comunas de Limache y
Olmue, que pertenecian a la provincia de Quillota.

Es decir, la comuna de Villa Alemana (en este contexto de ordenamiento politico -
administrativo), se encuentra emplazada, en la Provincia del Marga - Marga; provincia
que esta compuesta por las comunas de:

% Quilpué.

< Villa Alemana
% Limachey

< Olmue.

A su vez, esta nueva provincia coincide con el Distrito Electoral N° 12, que es parte de la
Circunscripcién Senatorial V Cordillera.

Villa Alemana esta ubicada a 33°01' Lat. Sy 71022' Lat. O., con una elevacién media
de 143 metros sobre el nivel del mar.

La comuna se localiza a 21 kildmetros de Vifia del Mar y se conecta con la Region
Metropolitana de Santiago a través del camino La Playa (Ruta Lo Orozco), la que
empalma en la Ruta 68 via Santiago, a la altura de la comuna de Casablanca.

5 Definicion de Zona Metropolitana y criterios de delimitacion: Se define como Zona Metropolitana al conjunto de dos 0 mas
municipios donde se localiza una ciudad de 50 mil o mas habitantes, cuya area urbana, funciones y actividades rebasan el limite del
municipio que originalmente las contenia, incorporando como parte de si misma o de su area de influencia directa a municipios vecinos,
predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto grado de integracion socioeconémica; en esta definicion se incluye ademas a
aquellos municipios que por sus caracteristicas particulares son relevantes para la planeacion y politica urbanas.
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Geograficamente Villa Alemana,
limita al Oriente con la linea de
altas cumbres que la separan de la
Comuna de Limache.

Al Poniente limita con la Comuna
de Quilpué a través de la calle Ojos
de Agua y Los Naranjos.

Al Sur limita con la linea de
cumbres de la Cordillera de la
Costa que la separan de la Comuna
de Quilpué y

Al Norte con la linea de cumbres

Mapa N° 2 UblcaC|on Reglonal de la comuna de Villa Alemana. costeras que _Ia separan de la
Fuente: Google Earth Comuna de Limache.

4.1.2 Superficie y Densidad de Villa Alemana

1.869.327 16.396
304.525 1.179 258

Tabla N© 1: Superficie y Densidad de Habitantes por Km2.Fuente: Censo 2002

Los datos nos sefialan que la comuna de Villa Alemana tiene una extensiéon de casi 97
km2 y una poblacién de 95.623 habitantes (de acuerdo a la ultima informacién censal
disponible del afio 2002), lo que representa una densidad de 986 hab. /kmz2.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

252,63 257,70 262,77 267,86 273,20 278,55 283,89 289,23 294,59
139,22 141,06 142,90 144,76 146,44 148,13 149,78 151,45 153,15
63,19 63,89 64,63 6542 6608 66,73 67,42 68,10 68,81
Tabla N© 2: Evoluciéon Demografica en la Provincia de Marga - Marga. Fuente: Censo 2002
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Por otro lado, la tabla y el grafico anterior, sefialan que del analisis de los datos
comparados a nivel provincial, estos indican que la comuna de Villa Alemana, posee la
mayor densidad poblacional, respecto de las restantes comunas de la provincia y
presenta la mayor tasa de crecimiento intercomunal, tendencia que se traduce en un
paulatino incremento relativo de la poblacién de Villa Alemana, pasando a un 37% de
la poblacidn total al afio 2010 versus un 35% registrado al Censo 2002.

4.1.3 Geomorfologia Regional

La superficie total de la V Region de Valparaiso es de 16.396,1 km?2, lo que representa
el 2,0% del total del pais. Esta region se localiza en un territorio, donde es posible
distinguir las siguientes unidades morfolégicas: planicies costeras, en que alternan
extensas playas de acumulacion arenosa con sectores acantilados; llanos de
sedimentacion fluvial; cordones transversales del sistema montafioso andino costero;
cordones transversales del tronco maestro andino; y cuencas transicionales
semiaridas.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 104



» “Villa

U»Alemana o )
Copital sl Pladi™ Anbionds llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 2: Diagnéstico Global; Sectorial y Participativo

Las planicies litorales, adosadas a |la
Cordillera de la Costa, alcanzan distintos
niveles de escalonamiento.

De Valparaiso hacia el sur, la costa se
transforma en acantilado, con disecciones
que permiten la existencia de playas como
Algarrobo, El Quisco, El Tabo, Cartagena, San
Antonio y Rocas de Santo Domingo.

Al sur del Aconcagua, la cordillera costera se
presenta elevada y bien definida. Algunos
cerros alcanzan alturas superiores a los
2.000 metros; tal es el caso de Chache
(2.333 m), El Roble (2.222 m) y Vizcachas

o e Neien ) #a Fobimen Crusos
SebkK  Pase Mackewd,

medy 0 = B (2.220 m).

= - - =
T o ame SwiaOxanny ;_,?aa'

La Depresion Intermedia soélo estd presente

i
oy 2200 4900 500 YR
1 200

by W | en algunas cuencas interiores, como La Ligua
I s '7fl y Catapilco y que estan delimitadas por
- serranias.

Mapa N° 3: Profundidades vy altitudes de la Region.
Fuente: Informe sintesis regional MOP Valparaiso 2009.

4.1.4 Hidrografia Regional

La parte norte de la region, estda dominada por tres rios exorreicos, de régimen mixto
(pluvio-nival, o sea, su cauce proviene de las lluvias y los deshielos) y que son: El Rio
Petorca, el Rio La Ligua y el Rio Aconcagua.

Al sur de la region se encuentran las desembocaduras de los Rios Maipo y Rapel.

El Rio Petorca nace en la localidad de Chincolco, producto de la unién de los cursos del
Rio Pedernal, que viene del norte y Rio Sobrante, que viene del oeste. Junto al Rio La
Ligua, el Petorca desemboca al sur de la playa de Pichicuy.

La cuenca del Rio La Ligua se forma cerca del pueblo de Cabildo, de la confluencia del
Rio Alicahue y el estero Cajon de Los Angeles. Su cauce recorre 44 km hasta
desembocar en el mar, junto al Rio Petorca, al sur de Pichicuy.

El Rio Aconcagua nace de la unién de los Rios Juncal, que proviene del este, y Blanco,
que llega desde el sureste. A 15 km de su origen, el Aconcagua recibe el aporte del Rio
Colorado, y 4 Km después, el del Rio Putaendo. Ademas, recibe el aporte de varios
esteros, como el Riecillo, Vilcuya, Pocuro, Quilpué, Catemu, Los Loros, El Cobre, San
Isidro y Limache. Recorre 142 km hasta desembocar en el mar, al norte de la ciudad
de Concon.
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Ademas de los tres Rios principales, las planicies costeras de la V Regién también son
atravesadas por cursos de agua de microcuencas que se originan en la Cordillera de la
Costa. Es el caso de los esteros Marga - Marga, que desemboca en la ciudad de Vifa
del Mar; Casablanca, que llega al mar junto al poblado de Tunquén; San Jerénimo, que
desagua cerca de Algarrobo; y El Yali, que desemboca a 15 km al sur de Santo
Domingo.

Ademas, al sur de Valparaiso esta la cuenca baja del Rio Maipo, que desemboca en
Llolleo, y la del Rio Rapel, que esta en el limite sur de la regidn.

4.1.5 Clima Regional

En la V Region de Valparaiso existen diferentes zonas climaticas, que fluctian entre el
clima maritimo calido y el frio de altura que se presenta en la Cordillera de la Costa.

En la zona costera e insular el clima es templado, con temperaturas gratas, con
estrechas variaciones diarias y estacionales y con una alta humedad relativa, causante
de los dias cubiertos y de las neblinas matinales. En la ciudad de Valparaiso, la
temperatura media anual en verano es 18° C y en invierno es de 12° C, con una
amplitud térmica de 6° C.

Al interior, disminuye la
influencia del mar, se acentla
la amplitud térmica, Ilas
diferencias entre las estaciones

i

-
[ =
3
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ra por altura

b

Tomiae invernates son mas marcadas y es menor
la humedad relativa. En
mplade célide con invierno son frecuentes las

B
luvias invernales

heladas, que se incrementan al
ascender por la Cordillera de

{1

cemiiting.tsneizae. @ los Andes. En Los Andes, la
= temperatura media anual en
Semiarido con verano es 22° C y en invierno

nublados abundantes

es 109 C, con una amplitud
térmica de 12° C.

U

Templado calido con
Tluvias invernales
gran nubosidad

region. Fuente: Informe sintesis
regional MOP V Regidn

Las precipitaciones adquieren mayor importancia y regularidad, respecto a la IV
Region. Mientras al norte de la region el promedio anual es de 250-280 mm, en la
cuenca del Aconcagua esta asciende a 520 mm.
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4.1.6 Geomorfologia Comunal

Villa Alemana se asienta en el cordén montafioso costero, cuyos suelos son de regolito,
compuesto por capas de materiales no consolidados, alterados, que contienen
fragmentos de roca, minerales y depdsitos superficiales y que se ubican sobre la roca
solida inalterada, de caracter plutdénica e hipabisales.

4.1.7 Hidrografia Comunal

El Estero de Quilpué, que atraviesa la comuna de oriente a poniente, tiene su origen en
el sector de Rinconada (Provincia del Aconcagua) y cuyo régimen fluvial es de caracter
intermitente; otro estero importante existente es el Aranda, ubicado en Quebrada
Escobares y que desemboca en el Estero Limache; otros esteros secundarios son el
Villa Alemana y Pejerreyes.

4.1.8 Vegetacion Regional - Comunal

La vegetaciéon existente en los sectores rurales de la comuna, se compone
principalmente por especies correspondientes al Matorral Esclerdfilo y/o Bosque
Secundario, dentro de las cuales se destacan las siguientes, a saber:

Boldo: La denominacion de boldo se debe al
botanico espafiol D. Boldo y las propiedades
terapéuticas de sus hojas fueron investigadas por
primera vez en el afio 1869.

Este arbol se da fundamentalmente en zonas poco
himedas con suelo de caracteristicas pedregosas,
hasta los 1.500 metros de altura, e incluso puede
adaptarse a condiciones adversas de sequia.

Este arbol se concentra en la zona central de Chile,
abarcando principalmente las areas colindantes con
el Océano Pacifico.

Litre: Arbol endémico de Chile. Su nombre cientifico
es Lithraea caustica.

Se encuentra desde la provincia de Limari (IV
Regidn) hasta la provincia de Malleco (IX Regidn),
especialmente a lo largo de la cordillera de la Costa
y precordillera de los Andes.

El Litre es una especie xerdfita, muy resistente a las
condiciones de sequia extrema, crece especialmente
en laderas de cerros y en lugares abiertos, asociado
a arbustos y plantas lefosas, plantas perennes y
hierbas anuales.
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Quillay: Arbol nativo de Chile que se encuentra
tanto en el valle central como en ambas cordilleras,
entre Coquimbo y Malleco. Conocido también como
arbusto del jabdn, su nombre cientifico es Quillaja
saponaria.

Se ubica entre Ovalle y Lebu y su madera es blanda
color crema con follaje siempre verde.

Se wusa como puntales de minas, estribos,
recipientes y la corteza se utiliza para la fabricacidon
de jabon.

Es de la misma familia que el Peumo y el Boldo.

Belloto: Es endémico de la cordillera de la Costa de
Chile entre Petorca y Melipilla (IV a VI regidn), hasta
los 1.200m s.n.m. Habita las laderas y valles
formando parte del Tipo Forestal Esclerdfilo.

Arbol siempre verde que alcanza una altura de hasta
25m y un diametro de hasta 80 cm.; de tronco recto
y cilindrico y corteza café-grisacea.

Espino: Arbol que crece en lugares secos, especie
muy resistente a la sequia. Crece formando lo que
se conoce como estepas o espinales desde la Il a la
VIII regién, principalmente en los Tipos Forestales
Esclerofilo

Es un arbol pequefio o arbusto caducifolio que puede
alcanzar hasta 6m de altura y 45 cm., de diametro.

La madera del espino es de excelente calidad para
producir piezas de artesania y muebles ya que es
muy dura. También es utilizado para producir
carbén.
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4.1.9 Clima de Villa Alemana

Villa Alemana, posee un clima de tipo templado calido, con lluvias invernales y una
estaciéon seca prolongada con gran nubosidad. Las precipitaciones se concentran en los
meses invernales con un promedio anual de 400 mm, y su temperatura media anual
bordea los 19° C.

Mes Ene | Feb Mar | Abr  May | Jun | Jul | Ago @ Sep Oct HNov | Dic | Anual
Temperatura diaria maxima (°C) --- 190 140 130 130 130 140 180 200 - 19.4
Temperatura diaria minima (°C) 160 140 110 | 20 40 | 90

8. 40 40 40 !
Precipitacion total (mm) 430 | 1.70 | 3.10 | 30.40 -- 5540 4050 15.30

Tabla N° 3: Promedios de Temperatura durante el afio en Villa Alemana. Fuente: MSN Weather 29
de marzo de 2008

4.1.10 Medio Ambiente Regional®

La regidn posee los siguientes problemas medio ambientales a tener en cuenta, debido
a que forman parte del entorno geografico en que se emplaza la comuna:

a) Problemas medioambientales en el sector Agropecuario Silvo-Horticola:

Deterioro del suelo por aguas con agentes contaminantes que son utilizadas para
riego, lo que implica que Valparaiso, Vifia del Mar y San Antonio presenten pérdida
de suelo agricola.

b) Problemas medioambientales producto del Desarrollo Urbano:

La expansidon urbana y el crecimiento de las ciudades de San Felipe, Los Andes,
Quillota y La Calera han hecho que suelos de buena calidad y alta productividad
sean ocupados por actividad industrial o urbana.

En general esta tendencia es comln en asentamientos poblados de la regién y en
el caso de Valparaiso, Vifia del Mar y San Antonio presentan ademas destruccion
del patrimonio urbanistico producto de este crecimiento desestructurado.

A nivel comunal también existe una escasez de planificacion urbana y hasta hace
poco insuficientes consideraciones ambientales en los instrumentos de planificacion
urbana.

Este crecimiento descontrolado de las ciudades provoca: hacinamiento, escasez de
areas verdes de uso publico, mala localizacion de sectores industriales, congestion
vehicular e insuficiencia de adecuadas vias de comunicacion terrestre.

6
Fuente: http://www.uninorte.edu.co/divisiones/Ingenierias/.../3c-Aguilera-Chile-001.pdf
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c) Problemas medioambientales en los Recursos Naturales:

El bosque y el matorral nativo se encuentran afectados por los incendios forestales
e intervenidos por extraccion de lefia y tierra de hoja, ademas de la sustitucién por
especies exoticas u otras plantaciones.

En el Valle del Rio Petorca, el avance de la desertificacion y las sequias de la Ultima
década, han desencadenado procesos de erosion y de pérdida de vegetacion.

Los incendios forestales y la presencia del ganado caprino también han contribuido
a la destruccion de la vegetacion y a la erosion de las laderas de la zona.

La flora es sustituida por especies exdticas, mediante plantaciones que una vez
cortadas, han deteriorado el suelo impidiendo el afloramiento de la vegetacién
original.

d) Problemas medioambientales debido a Ila Actividad Domestica y
Productiva:

En el Rio Aconcagua, existen contaminantes provenientes de la actividad
doméstica, agricola e industrial.

Las descargas al rio, de aguas servidas domésticas sin tratamiento previo,
constituyen el problema ambiental mas relevante del Aconcagua.

Existe una alta contaminaciéon atmosférica en Catemu, Quillota, Concén vy
Puchuncavi.

Las ciudades de La Ligua y Cabildo descargan sus aguas servidas, sin tratamiento
previo, en el Rio La Ligua.

Placilla, descarga las aguas servidas a pozos negros, fosas sépticas o directamente
al mismo Rio.

Petorca cuenta con un sistema de alcantarillado y de tratamiento sobre la base de
una laguna de estabilizacién, que finalmente se vierte en el Rio Petorca.

Valparaiso, Vina del Mar y San Antonio presentan deterioro de la calidad del aire
por material particulado y gases provenientes de vehiculos.

Existe una alta concentracion de emisiones de elementos contaminantes en
Ventanas, Vifia del Mar y Puchuncavi.

Existen vertederos clandestinos.

También se constata la contaminaciéon acustica en Valparaiso y Vifia del Mar.
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4.1.10.1 Origen de Villa Alemana

La comuna de Villa Alemana debe en gran parte su nombre a don Buenaventura
Joglar Amandi, nacido en Espafia el afio 1845; llegé a Chile en 1875. Fue fundador
de importantes organizaciones en la zona. Sin embargo, su principal aporte social fue
colaborar en la fundacién de Villa Alemana.

Asentado en la zona de Valparaiso, el sefior Joglar adquirié parte de las actuales tierras
de la comuna a fines del siglo XIX, las cuales luego fueron loteadas y vendidas a varios
vecinos de Valparaiso, quienes en su mayoria eran de origen aleman, lo que mas tarde
daria origen al nombre de Villa Alemana.

En el afo 1918, como resultado de la organizacion y gestion de un conjunto de
vecinos, el Gobierno Nacional decreta la creacidon de la comuna de Villa Alemana; no
obstante este hecho, la comuna siguid dependiendo jurisdiccionalmente de la
Subdelegacién de Quilpué.

En este periodo, responde a la llegada de una mayor cantidad de habitantes, lo cual
incentiva el surgimiento del comercio, el desarrollo de servicios basicos (agua potable,
alumbrado y Transporte publico) y la busqueda de autonomia politica administrativa.
Surge la estacién de Villa Alemana, se inicia la construccién del Teatro Pompeya, se
implementa la primera red de alumbrado publico y el mejoramiento de la conexién
Pefia Blanca - Villa Alemana.

El 7 de Junio 1933, bajo el gobierno de Don Arturo Alessandri Palma, Villa Alemana
recibe definitivamente la denominacion de comuna (D.S. N° 5199); este decreto que
creaba la comuna, expandia los limites originales, anexando al Distrito de Pefiablanca,
los Distritos de Quebrada Escobares y Lo Moscoso.

4.1.11 Estructura Espacial Comunal

La superficie total comunal es de 97 Km2., esta distribuida en aproximadamente 18
Km2 de Area Urbana, 69 Km2 de Area Rural y 10,3 Km de areas de expansion.

En lo que respecta al area urbana, corresponderia distinguir el area actualmente
edificada y consolidada, las areas de expansién habitacional y de expansion industrial,
las areas de turismo y recreacién, establecidas en el Plan Regulador Comunal, cuya
distribuciéon aproximada se muestra en la siguiente tabla:

Zonas Urbana Superficie (Km2) %
Zona Urbana Edificada y Consolidada 17,7 18%
Expansion Habitacional 2,7 3%
Expansion Industrial 1,4 1%
Expansion Turistico Recreacional 6,2 6%
Zona Rural 69,0 71%
Total 97,0 100%

Tabla N°© 4: Areas Zona Urbana. Fuente: Elaboracién Propia en base al Plan Regulador Villa Alemana Vigente.
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La distribucién espacial del sector urbano contempla ademas la subdivision territorial
en tres areas:

7

% Sector Norte: a partir de la linea férrea hacia el norte y por el poniente hasta
el limite de la comuna de Quilpué. Se trata de la zona habitacional de desarrollo
mas reciente, construcciones de categoria media, salvo hacia el nor-poniente
del territorio, donde se ubican las poblaciones mas vulnerables tales como Vifia
Fundo El Bosque y sectores Las Vegas y Las Cabras. La superficie estimada del
sector es de 4,4 Km2,

< Sector Sur Oriente: delimitado por la calle Ignacio Carrera Pinto hacia el
oriente y la linea férrea por el norte. Estd caracterizado por el sector de
Penablanca, reconocido como un sector de mayor potencial de crecimiento y un
importante sector clasificado por el Plan Regulador Comunal como “Expansion
Habitacional”, abarca un area de 4,7 Km2. En este sector se encuentra la
poblacién Gumercindo.
< Sector Sur Poniente: que abarca desde la calle Ignacio Carrera Pinto hacia el
poniente hasta el limite con la comuna de Quilpué y hasta la linea férrea por el
norte. Abarca el casco antiguo de la ciudad, y la zona mas consolidada de la
comuna, que incluye el comercio principal y los servicios publicos, privados vy
financieros mas importantes de la ciudad, tales como Bancos, Supermercados,
Municipio, Paseo Peatonal Los Héroes, y puntos de interés turistico y cultural
como el Teatro Pompeya y Plaza Belén entre otros. La superficie del territorio es
de aproximadamente 8,3 Km?2.

El siguiente mapa muestra la distribucién geografica de los sectores mencionados
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Mapa N© 5: Division Territorial del Dpto. de Organizaciones Comunitarias. Fuente: Elaboracidn propia en
base a mapa municipal - Julio 2010.
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Para mayor detalle en Anexo N° 1 se muestra el plano regulador vigente de la Comuna
de Villa Alemana
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4.1.12. Espacios o Hitos Rurales

4.1.12.1 Quebrada Escobares.

Corresponde a un asentamiento agricola
situado en el curso superior de Estero
Aranda, a 6 km de Villa Alemana.
Destacable es su Capilla construida en
1817, sus vifiedos, flora y fauna nativa.
El rasgo singular de este poblado se ha
ido transformando en una interesante
oferta turistica y gastrondmica para la
degustacion de comida tipica.

La quebrada esta atravesada por un estero
de aguas proveniente de vertientes, con
gran desarrollo de vegetacion chilena de la
V Region y fauna silvestre (aves y animales
asociada a ella). También, hay identificacion
de flora nativa (canelos, boldos, petras,
peumos, etc.).

El turismo rural en este sector se ha ido
conformando como un polo de desarrollo
comunal vigente y de gran proyeccion.
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4.1.12.2 Sector Lo Hidalgo

Poblado situado al nor-oriente de Quebrada Escobares y a 7 km de Villa Alemana, la
arquitectura actual convive con rasgos de arquitectura rural, especialmente los
bodegones de la Vifia El Sauce, tradicional productora de vinos.

4.1.12.3 Sector el Patagual

Poblado situado al norte de Quebrada Escobares y a 6 km de Villa Alemana en donde
se aprecia una importante produccion vitivinicola, destacando las vifias Santa Juana y
Santa Magdalena. Fieles exponentes de la chicha. Cuenta también con bastante flora
nativa.

4.1.12.4 Reserva Ecolégica Pavos Reales
Area protegida privada y reserva ecoldgica, en donde existe flora y fauna nativa.

La propiedad colinda con cerros comunitarios de Quebrada Escobares, lo que permite
el acceso de la fauna silvestre al lugar.

Se registran mas de 50 especies de aves -instaladas o de paso- acogidas por la variada
vegetacion.

Hay cuatro tipos de vegetacién: nativa, introducida, productiva y forestal; tipicas del
bosque esclerofilo costero, también vegetacion ornamental y productiva y la

vegetacion forestal estd compuesta por eucaliptos, pinos y aromos.

4.1.12.5 Ejes Radiales de Crecimiento de la Regién

La metrdpoli regional se expande en torno a ejes radiales hacia el interior,
principalmente hacia Quilpué y Villa Alemana en la cuenca del estero Marga-Marga.

Esto transformo a estas comunas en ciudades dormitorios conurbadas fisicamente con
Vifia del Mar. En los sectores de El Sauce y El Belloto, en Quilpué, este crecimiento fue
de nivel medio, de 3,1% anual, totalizando casi 56 mil habitantes; mientras que en
Villa Alemana destacan los distritos José Miguel Carrera y San Enrique, con un
crecimiento de nivel alto, cuantificado en 4,2% anual, agrupando un total de casi 43
mil habitantes.

El crecimiento de este eje radial se sustenta fuertemente en la existencia del MERVAL,
servicio ferroviario que opera entre Valparaiso y Limache, superando en la actualidad
los 9 millones de pasajeros transportados anualmente. Un segundo eje de crecimiento
hacia el interior se dio recientemente hacia el sector de Placilla, apoyado en la buena
accesibilidad mediante la Ruta 68. Sélo en Curauma se contabiliza una oferta de mas
de 7.000 viviendas de sectores medios y bajos, lo que convierte a este territorio en el
principal polo inmobiliario metropolitano.
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4.1.12.6 Diversificacion de Subcentros

La conurbaciéon del Gran Valparaiso contiene diversos subcentros de servicios, entre los
gue destacan Valparaiso y Vifia del Mar. Entre ambos concentran 87% de la superficie
edificada destinada a comercio y servicios del Gran Valparaiso, equivalente a 2,9
millones de m2.

El mayor dinamismo lo posee Viiia del Mar, con un crecimiento de 7% de su superficie
comercial en 10 afios, lo que se suma a los mas de 460.000 m2 construidos que poseia
en 1992. Esto implica una gradual modificaciéon del centro funcional a Vifia del Mar,
tomando en cuenta que en Valparaiso este crecimiento apenas alcanzé a 0,5% anual.

En forma complementaria, Quilpué asume un rol de subcentro intercomunal, lo que
permite disminuir los viajes frecuentes a Vifia del Mar desde otras ciudades interiores,
como Villa Alemana y Limache.

4.1.12.7 Migracion Intraregional

De acuerdo a los datos del Censo 2002, mas del 10% de los habitantes Villa Alemana
residia cinco anos antes (1997) en las comunas centrales del Gran Valparaiso

(Valparaiso o Vifia Del Mar). De esta forma, es posible hablar de la presencia de un
importante flujo migratorio hacia las comunas periféricas.

Lugar de Residencia 5 afos atras con respecto al 2002 (%)

Comuna Misma Comuna | Valparaiso-Vifia del Mar | Otra Comuna
Concon 71,7% 14,2% 14,1%
Quilpué 78,1% 10,4% 11,5%

Villa Alemana | 75,5% 10,0% 14,5%

Tabla N© 5: Flujos Migratorios Intraregionales. Fuente: Censo 2002

Por otro lado y como otro indicador del fenédmeno migratorio intraregional, cerca del
30% de la poblacién de las comunas periféricas, incluida Villa Alemana, declara haber
nacido en Valparaiso o Vifia del Mar, lo que sugiere que el proceso migratorio se ha
venido produciendo durante un periodo prolongado de tiempo.

Comuna de Nacimiento

Comuna Misma Comuna | Valparaiso-Vifia del Mar | Otra Comuna
Concon 33,8% 25,8% 40,4%
Quilpué 37,3% 29,8% 32,9%
Villa Alemana | 31,6% 29,6% 38,8%

Tabla N° 6: Lugar de Nacimiento. Fuente: Censo 2002

Al observar la tabla anterior, se puede apreciar que desde el Gran Valparaiso se esta
produciendo un progresivo desplazamiento hacia las comunas periféricas, como es el
caso de Villa Alemana que en un gran porcentaje de sus habitantes que hoy viven alli,
nacieron en Valparaiso-Vifia del Mar u otra comuna (68,4%).
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Una de las caracteristicas de la emigracion desde el Gran Valparaiso hacia las comunas
periféricas como Villa Alemana, es que la poblacion de altos ingresos, buscarian
concentrarse en barrios distantes de la metrépolis regional, lo que representa una
oportunidad de desarrollo cualitativo para la comuna.

Esta emigracion se ampara en los avances de una infraestructura vial que le permite a
este segmento socioecondmico, mantenerse conectado con sus fuentes laborales,
como es el caso de la construccién del Troncal Sur (Ano 2003) que une a Villa Alemana
con Vifia del Mar en tan solo 15 minutos y el Metrotren que une Valparaiso con Villa
Alemana (2005); aspectos relacionados con el uso del tiempo, que hoy en dia son muy
valoradas por la poblacién.

Por eso y desde fines del 2007 se viene experimentado un “boom” inmobiliario que se
explica, en parte, por la conjuncién de cuatro factores:

a. La construccion del Troncal Sur, que acercé Villa Alemana a Valparaiso (sélo a
15 minutos).

b. La tipificacidon de la ciudad como residencial en 2002.

c. La habilitacion de la ruta 60 CH, pone a la comuna en un lugar privilegiado de la
region en cuanto a conectividad.

d. La migracién desde Vina y Valparaiso de profesionales y jovenes parejas en
busca de la “casa propia” y una vivienda de calidad.

4.1.13 Transporte y Red Vial

4.1.13.1 Red Vial

La comuna se estructura por dos vias intercomunales que cortan horizontalmente a la
comuna; estas vias comunican a Villa Alemana con las comunas costeras y del interior;
y que son la Avenida Valparaiso (Camino Troncal 62) y la Linea Férrea, sin perjuicio de
las vias menores que estructuran el trazado vial total de la comuna.

Tipo de Via Nombre Via o Eje.
Via Expresa Eje Via PIV 2 - B1 (Santiago - Viiia del Mar)
Via Troncal Ruta 62, Camino Troncal

Eje El Bosque — Union Trocal

Eje Berlin — Sargento Aldea

Eje Ibafiez — Buenos Aires

Eje Par Troncal - Porvenir — Errazuriz
Hipodromo

Eje Maturana — Marga - Marga

Eje Avenida Circunvalacion

Sistema Par: Segundo de Linea - Alnilan

Via Colectora

Tabla N° 7: Tipos de Vias.
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Tipo de Via Nombre Via o Eje
Porvenir — Errazuriz
Valparaiso — Manuel Montt

Via de Eje Troncos Viejos — Av. La Palma

Servicio Eje Servicio Zonas Industriales (Los Tebos — Maria Mercedes, Hipédromo y
Rosenquist)

Latorre
Via Local Buenos Aires San Enrique
Santiago - Av. Segunda Eje Huanhuali - Las Rosas
Diaz Continuacion Eje Hipédromo - Freire
Victoria Eje Colén — Barros Arana
Aranda - Santa Ana Eje Lo Hidalgo
Lynch Eje El Patagual
Williamson Eje Camino Fundo Java
Punta Arenas - Contreras Eje El Rocio
Roma Eje Ignacio Carrera Pinto
Madrid Eje Progreso
Eje Parroquia — Los Andes Eje Los Aromos - El Rincon
Continuacion Eje Par Troncal Ojos de Agua
Eje El Bosque - Prat Kennedy - Las Rosas
Eje Kennedy — Echaurren Eje Quebrada Escobares
Eje Troncos Viejos — Av. La Palma Cadiz
Los Naranjos Conexion Cadiz - Eje Av. Circunvalacion

Eje Circunvalacion Norte
Tabla N° 8: Vias y Conexién

Las principales debilidades dicen relaciéon con la calidad de las vias mas que por su
cobertura; si bien es cierto que la comuna no estd comunicada en su totalidad vy
presenta desestructuraciones, posee un trazado que transecta toda la comuna,
principalmente su area urbana.

Por su parte el drea rural, se comunica con la ciudad mediante el Camino Troncal y
algunas vias alternativas.

La falta de pavimentacion y mantencion de algunas vias locales y de servicios se
configura como el principal problema al momento de diagnosticar la situacién vial de
Villa Alemana.

Cabe tener presente que desde el afio 2003, existe la Autopista Troncal Sur que une a
Villa Alemana con Vifia del Mar en tan solo 15 minutos por lo que es hoy en dia, la
principal via que conecta Villa Alemana con Vifa del Mar y Valparaiso hacia el oriente y
hacia el poniente con las comunas de Limache, Olmué y localidades del interior de la
Region, constituyéndose en la principal via de conexidén Intercomunal.
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4.1.13.2 Metro de Valparaiso

El Metro de Valparaiso es un medio de transporte masivo que fue inaugurado el 23 de
noviembre de 2005.

El Metro Valparaiso cuenta con 1 linea que va desde el Plan de Valparaiso, pasando por
Vifia del Mar, siguiendo por las comunas de Quilpué, Villa Alemana hasta terminar en
Limache.

La linea 1 cuenta con 20 estaciones de las cuales las mas importantes son Puerto, Vina
del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Limache.

Entre 1970 y 1990 el creciente parque automotriz en el pais, las nuevas carreteras y la
falta de inversidon en la mantencién de vias y trenes produjo un inevitable quiebre y las
consecuencias se tradujeron en el cierre de estaciones intermedias y en el fin del
servicio entre Santiago y Valparaiso.

La empresa Merval se disefd en 1987, credndose una administracion que la dotd de
multiples facultades para ganar experiencia en cuanto a operar con autonomia. El 29
de septiembre de 1995 Merval se constituye como filial de EFE. De esta manera, el 1°
de Diciembre de 1996 asume la administracién general del Ferrocarril del Gran
Valparaiso.

A partir de 1999 se inicia el periodo de las grandes inversiones para recuperar la
infraestructura ferroviaria; y el afio 2001 se completa con la llegada de cuatro nuevos
automotores de procedencia espafiola. Ese afio se incrementa el transporte de
pasajeros en un 14,62%, con ingresos de M$ 2.583.841.

Un afo después, Merval apuesta por la modernizacién del sistema ferroviario de la
Quinta Regidn, iniciando las obras de éste.

El proyecto tuvo un costo de
aproximadamente US$ 280.000.000.
Los principales componentes
correspondieron a la compra de los
nuevos trenes y el soterramiento de
la via en Vifa del Mar.

La nueva flota estd compuesta por 27
trenes X'Trapolis de dos coches,
fabricados por la empresa Alsthom-
Francia. Ademas, la mantencion
durante 30 afios se realiza en el
taller Alsthom de Limache, construido
sobre terrenos de EFE.
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El servicio de la red de MERVAL cuenta con una linea de 43 km de longitud, la cual
posee veinte paraderos, trazadas desde la Plaza Sotomayor de la comuna de
Valparaiso hacia el noreste del Gran Valparaiso.

La comuna de Villa Alemana cuenta con 5 estaciones de Metro; de oeste a este: Las
Américas, La Concepcion, Sargento Aldea, Villa Alemana, y Pefablanca.

Limache
efiablanca
La Concepcion
Puerto Francia Portales Miramar HB?H"“’ Sargento Aldea
Bellavista Baron Recreo ElSol  Las  Villa Alemama
Hospital Americas
Chorillos
Mapa N © 6: Red de Estaciones MERVAL
4.1.14 Hinterland Regional

En un sentido amplio, el término se refiere a la esfera de influencia de un
asentamiento econdmico-productivo determinado. Es el area en donde el objetivo del
asentamiento central es su nexo o interaccidon comercial con otros asentamientos mas
distantes o que no tienen la capacidad de realizar la funcion distributiva y redistributiva
de mercancias.

La comuna de Villa Alemana se encuentra inserta en el Hinterland del Puerto de
Valparaiso en Chile comprende las regiones 1V, V, VI, VII y Regién Metropolitana.

El Puerto de Valparaiso presta servicio a la Regién de Cuyo en Argentina distante a 406
kilbmetros, esta region esta compuesta por las provincias de: Mendoza, San Juan, San
Luis y La Rioja.

Este Hinterland concentra las principales rutas de transporte de los paises del
MERCOSUR hacia el Pacifico, donde el punto de confluencia principal se encuentra en la
conexion Valparaiso — Los Andes - Mendoza, a través del paso fronterizo Sistema
Cristo Redentor, todo lo cual ofrece un enorme potencial de desarrollo para la region y
las comunas que la integran y dentro de ellas especialmente Villa Alemana que ostenta
una posicion estratégica en este contexto regional de interconexion nacional e
internacional.

La conexidn se inicia en los puertos de Valparaiso, Ventanas y San Antonio, de la V
Region de Chile y a través del paso fronterizo Sistema Cristo Redentor, se integra con
las provincias argentinas de Mendoza, San Luis, Cérdoba y Santa Fe, continua hacia el
Este para conectarse con Uruguay, Paraguay y sur del Brasil, llegando a los puertos de
Buenos Aires, Montevideo, Porto Alegre y Rio Grande.
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En el Paso Sistema Cristo Redentor, se ha trabajado con Argentina en diversas
medidas para facilitar los flujos, mereciendo especial mencion el establecimiento del
primer Control Integrado de Fronteras para el transito de personas entre ambos
paises. Gracias a este sistema, las personas se detienen una sola vez al cruzar la
frontera, para ser atendidas en un mismo recinto por funcionarios de ambos paises
que efectlan los controles de salida del pais de origen y de entrada del pais de
destino, respectivamente.

Complementariamente, sirve a este Eje la conexion a través del paso fronterizo
Pehuenche, entre la VII Region del Maule en Chile y las localidades argentinas de
Malarglie y San Rafael.

En el siguiente mapa se muestran los Corredores Interoceanicos desde la influencia del
Hinterland de la V Regidn de Valparaiso hacia la comuna de Villa Alemana.

Geuoo 3. Velparalso- Gupo 2. Pato Aegre-Linste
1 Buonos Alos Geupo & Pehuenche MMW

Mapa N° 7: Corredores Interoceanicos desde la Region de Valparaiso. Fuente: IIRSA.
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4.1.15 Antecedentes Demograficos

4.1.15.1 Variacion Demografica Intercensal (1992 - 2002)

La evolucion de la poblacion de la comuna de Villa Alemana, se puede analizar desde la
siguiente tabla de datos:

Ambito Censo 1992 Censo 2002 Variacion Intercensal

Region de Valparaiso 1.384.336 1.539.852 11.20%

Pais 13.348.401 15.116.435 13,23%
Tabla N° 9: Variacion Demografica Censo 1992 - 2002.Fuente: INE

La tabla, nos sefiala que Villa Alemana, presenta tasas de crecimiento demografico
intercensal, superiores a la media nacional, del orden del 7,69%; y superior al valor
regional en un 9,72%.

Internamente, la comuna experimento un aumento demografico del orden del
20,92%.

Es decir, si en el afo 1992, la comuna contaba con alrededor de 75.624 habitantes; a
fines del afio 2002, se habian incorporado 19.999 nuevos habitantes, lo que representa

un crecimiento intercensal cercano al 20,92% y un crecimiento promedio anual del
2,0%.

4.1.15.2 Distribuciéon Poblacion Urbano - Rural

La poblacion rural alcanzaba el afio 2002 a un 0,9% del total de la poblacion comunal,
lo que equivale a 821 personas. Por su parte, la poblacion urbana era de 94.802
personas, equivalente al 99,1%.

Villa Alemana Distribucion por Sexo

Hombres Mujeres Porcentaje TOTAL

Urbana 45.446 49.356 99,10% 94.802
Rural 422 399 0,90% 821
TOTAL 45.868 49.755 100,00% 95.623

Tabla N© 10: Poblaciéon Urbano - Rural. Fuente: INE Censo 2002

|
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Evolucion de la Poblacion

La evolucion de la poblacion en la comuna de Villa Alemana, se puede analizar desde la

siguiente tabla de datos:

Total
70.478
73.053
75.624
78.199
80.767
83.344
86.092
88.855
91.602
94.357
97.114
100.145
95.623
106.236
109.280

112.321

Hombres
33.308
34.609
35.907
37.204
38.501
39.800
41.209
42.625
44.028
45.441
46.852
48.386
45.868
51.468
53.007

54.546

Mujeres
37.170
38.444
39.717
40.995
42.266
43.544
44.883
46.230
47.574
48.916
50.262
51.759
49.755
54.768
56.273

57.775

2005

2006

2007

2008

2009

2010 (Actualidad)
2011

2012

2013

2014 (Fin PLADECO)
2015

2016

2017

2018

2019

2020

Total

112.321
115.569
118.806
122.048
125.275
128.520
131.938
135.368
138.793
142.211
145.632
149.177
152.711
156.249
159.793

163.329

Hombres
54.546
56.191
57.835
59.479
61.114
62.759
64.495
66.236
67.975
69.707
71.440
73.245
75.045
76.845
78.645

80.448

Mujeres
57.775
59.378
60.971
62.569
64.161
65.761
67.443
69.132
70.818
72.504
74.192
75.932
77.666
79.404
81.148

82.881

Tabla N° 11: Evolucién Demogréfica. Fuente: Proyecciones de Poblacion INE.

De acuerdo a las proyecciones

del INE para el afio 2010 la comuna contaria con
128520 habitantes y al afio 2014, ano de término de vigencia del presente PLADECO,
la poblacién proyectada sera de 142.211 habitantes, es decir, entre el afio 2010 y el
ano 2014 la poblacién crecerd en cerca de 13.691 personas.
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4.1.15.4 Estructura Demografica por Sexo

La distribucién de la poblacién de la comuna de Villa Alemana por género, segun las
proyecciones realizadas por el INE, son las siguientes:

Aio Total Hombres Mujeres
2002 95.623 45.868 49.755
2003 106.236 51.468 54.768
2004 109.280 53.007 56.273
2005 112.321 54.546 57.775
2005 112.321 54.546 57.775
2006 115.569 56.191 59.378
2007 118.806 57.835 60.971
2008 122.048 59.479 62.569
2009 125.275 61.114 64.161
2010 (Actualidad) 128.520 62.759 65.761
2011 131.938 64.495 67.443
2012 135.368 66.236 69.132
2013 138.793 67.975 70.818
2014 (Fin PLADECO) 142.211 69.707 72.504
2015 145.632 71.440 74.192
2016 149.177 73.245 75.932
2017 152.711 75.045 77.666
2018 156.249 76.845 79.404
2019 159.793 78.645 81.148
2020 163.329 80.448 82.881

Tabla N° 12: Proyecciéon Demografica por Sexo. Fuente: Proyecciones de Poblacion INE.

La tabla anterior, nos sefala que actualmente la poblacion femenina es superior en
3.002 mujeres respecto de la poblacion masculina y cuyo valor absoluto (67.443
mueres) representa el 51,16% del total de la poblacién comunal.

Para fines del afio 2014, la poblacién femenina comunal, constituira el 50,98%
respecto del total.
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4.1.15.5 Estructura Demografica por Tramos Etareos

El analisis de la estructura de la poblacion por tramos etareos, reviste importancia al
momento de establecer politicas, planes o programas focalizados.

En este sentido y desde las proyecciones establecidas por el INE., esta estructuracion
demogréfica es la siguiente:

7.356 8.282 7.835 7.896 9.502 10.076
6.824 8.418 9.523 8.848 9.701 10.540
6.136 7.670 9.135 10.542 9.769 10.632
6.203 6.202 8.238 9.998 10.616 10.612
5.976 6.454 6.932 9.083 12.440 11.500
6.023 6.390 7.151 7.426 11.610 13.130
5.951 6.790 7.306 8.011 10.749 12.745
4.708 6.460 7.885 8.280 9.275 11.964
3.966 5.415 7.329 8.733 9.875 10.141
3.506 4.477 5.652 8.049 9.972 10.693
2.956 3.873 4.683 6.150 10.268 10.699
2.847 3.260 4.005 5.015 9.246 10.839

2.572 2.866 3.158 4.157 6.823 9.542
1.949 2.472 2.897 3.217 5.301 6.965
1.561 1.863 2.331 2.796 4.128 5.175
1.008 1.275 1.557 2.098 2.869 3.796
936 1.177 1.497 2.022 3.488 4.280

70.478 83.344 97.114 112.321 145.632 163.329

Tabla N° 13: Evolucion y Proyeccién Demografica por Grupos Etareos. Fuente: Proyecciones de Poblacion
INE.
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10,4
9,7
8,7
8,8
8,5
8,5
8,4
6,7
5,6
50
4,2
4,0
3,6
2,8
2,2
1,4
1.3

100,0

99
10,1
9,2
7,4
7,7
7,7
8,1
7,8
6,5
54
4,6
3,9
3.4
3,0
2,2
15
14

100,0

8,1
9,8
9,4
8,5
7,1
7,4
7,5
8,1
7,5
5,8
4,8
4,1
3,3
3,0
2,4
1,6
15

100,0

7,0
7,9
9,4
8,9
8,1
6,6
7,1
7,4
7,8
7,2
515
4,5
3,7
2,9
225
1,9
1,8

100,0

6,8
6,9
7,6
[T
7,5
6,4
7,0
7,1
7,4
6,8
51
4,0
3,3
2,4
2,0
2,1
100,0

6,5
6,7
6,7
73
8,5
8,0
7,4
6,4
6,8
6.8
71
6,3
4,7
3,6
2,8
2,0
2,4

100,0

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

6,2
6,5
6,5
6,5
7,0
8,0
7,8
7,3
6,2
6,5
6,6
6,6
5,8
4,3
3,2
2,3
2,6

100,0

Tabla N© 14: Porcentajes de Evolucion y Proyeccion Demografica Por Grupos Etareos. Fuente: Elaboracion

Propia en base a Proyecciones de Poblaciéon INE.

Los datos anteriores indican que en la actualidad (afio 2010), los habitantes de la
comuna, cuya edad fluctla entre los 15-19 afios y 20-24 aiios, corresponden a los
segmentos etarios mas importantes debido a que tienen un peso especifico mayor
respecto de los otros grupos, representando en conjunto, el 17,4% del total de la

poblacién comunal.

Por su parte, el siguiente grafico muestra las tendencias de los tramos agrupados en
segmentos etareos mas amplios, consistentes con la evolucion de la poblacion

comunal.

Grafico N° 2: Tendencias de Evolucion Demografica Por Grupos Etareos. Fuente: Elaboracion Propia en base
a Proyecciones de Poblacion INE.
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4.1.15.6 Estructura Demografica por Etapas de la Vida

Analizar la estructura de la poblacién de la comuna de Villa Alemana en base a
categorias biosociales, adquiere relevancia al momento de identificar las caracteristicas
tipoldgicas de un grupo humano, inserto en un territorio especifico, ya que la
identificacion atarea y por género, no agota las posibilidades del manejo estadistico de
los datos disponibles, sino que por el contrario, obliga analiticamente a su
profundizacién en funcion de proyectar el contexto demografico, en pro de una
planificacion prospectiva y vinculante, objeto de este instrumento de planificacion.

Para circunscribir de mejor manera la poblacion de Villa Alemana, algunas definiciones
basicas:’

o Infancia o Edad preescolar: Esta edad es desde que el nifilo nace hasta cuando
empieza la nifiez, cuando el nifio ya tiene que entrar al colegio y es entre los 0 hasta
los 4 afios aproximadamente.

e Nifez: Esta edad comienza desde que el nifio entra al colegio, o edad escolar (4 0 5
afos) hasta que cumple los 10 afios.

e Pubertad: es el periodo durante el cual un nifio accede a la madurez sexual,
empieza a los 10 afios hasta los 14 afios aproximadamente.

¢ Adolescencia: Esta edad comienza a los 14 afios aproximadamente hasta los 21
afos donde le dardn comienzo a la edad de la adultez que es la mas larga.

e Adultez: Estd edad comienza a los 21 afios y termina a los 55 afos
aproximadamente.

e Vejez o Adulto Mayor: Esta etapa empieza a los 55 afios y termina a los 70 afios.

e Ancianidad: Esta etapa empieza a los 70 anos aproximadamente y es el ultimo
periodo de vida del ser humano.

Establecidas las categorias de las etapas de la vida de un ser humano, la poblacion de
Villa Alemana proyectada entre el afio 2010 y el afio 2014 (Vigencia del PLADECQ),
estaria conformada de la siguiente manera:

Etapas de la Vida GRUPO DE Ano
EDAD

2010 2011 2012 2013 2014
Infancia o Edad Preescolar 0-4 8.691 8.853 9.017 9.176 9.339
Nifez 5-9 8.871 9.034 9.203 9.368 9.534
Pubertad 10-14 9.776 9.774 9.771 9.771 9.770
Adolescencia 15-19 11.458 11.288 11.121 10.954 10.785
Adultez 20-54 65.337 67.105 68.879 70.651 72.419
Vejez 55-69 16.013 17.086 18.159 19.230 20.300
Ancianidad 70 y mas 8.374 8.798 9.218 9.643 10.064
TOTAL 128.520 131.938 135.368 138.793 142.211

Tabla N° 15: Proyeccion Demografica por Etapas de Vida. Fuente: Elaboracién Propia en base a Proyecciones
de Poblacién INE.

7 Descripcién en base a la definicién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
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Infancia o Edad Preescolar
Nifiez

Pubertad

Adolescencia

Adultez

Vejez o Adulto Mayor
Ancianidad

Totales

Tabla N° 16: Porcentajes de Proyeccion Demografica por Etapas de Vida. Fuente:

Anbionss

Tramo Etareo
Por Etapas de la Vida

0-4
5-9
10 - 14
15-19
20 - 54
55 - 69

70 a mas
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Poblacion proyectada
al Afio 2010

8.691
8.871
9.776
11.458
65.337
16.013
8.374
128.520

Poblacion proyectada
al Afio 2014

9.339
9.534
9.770
10.785
72.419
20.300
10.064
142.211

a Proyecciones de Poblacion INE.

Diferencia Numérica
(2014- 2010)

648
663

-6

-673
7.082
4.287
1.690
13.691

Variacion Interna %
2014 - 2010

6,9%
7,0%
-0,1%
-6,2%
9,8%
21,1%
16,8%
9,6%

Elaboracion Propia en base

Los datos obtenidos nos sefialan que las principales variaciones demograficas que
tendran lugar en la comuna a fines del afio 2014, son los siguientes:

a) Aumentos Demograficos:

La poblacién entre los 55 a 69 afos de edad, o poblaciéon Vejez o Adulto Mayor
siendo este valor, el principal

crecera internamente en un 21,1%,

estadistico relevante.

un 16,8% respecto del afio 2010.

b) Disminuciones Demograficas:

dato

% La poblacién entre los 70 afios a mas de edad o poblaciéon Anciana, crecera en

Fundamentalmente, la poblacién comprendida entre los 15 y 19 afios de edad, o

poblaciéon Adolescente decrecera en un -6,2%.

En términos generales, la poblacion comunal crecera, a fines del afio 2004, en un
9,6%., respecto del valor del afio 2010.
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4.1.15.7 Estadisticas Comunales Generales

De acuerdo a los resultados de la Ultima Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional (CASEN) disponible, realizada el afo 2006, la comuna de Villa Alemana,

tiene los siguientes indicadores generales, a saber:

31.460
12.8 %

$ 517.405
3.7 Personas
51.5 afios
10.5 Aiios
30.9%
2.7

1.4
68.1%
949%
96%
97.4%
100%
84.4%
5.5%
1.6%
75.8%
69.7%
45.8%
56.9%
5.8%
16.6%
10.5%
47.9%
100%
95.6%
54.3%
1.1%
11.7%
1.3%
15.2%
Tabla N°© 17: Indicadores Estadisticos Comunales. Fuente: Encuesta CASEN 2006.
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4.1.15.8 Entorno Educacional - Cultural

4.1.15.8.1 Nivel de Escolaridad.

En la siguiente tabla se presentan datos respecto del nivel de escolaridad de la

poblacién de 5 anos o mas de la Comuna de Villa Alemana:

‘Especial/Diferencial 329 0,4%

Centro de Formacién Técnica  3.408 3,8%

Tabla N© 18: Nivel de Escolaridad en Villa Alemana. Fuente: INE Censo 2002
e
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4.1.15.8.2 Creencias Religiosas

Segun las cifras del Censo 2002, la distribucion de la poblacién por creencia religiosa,
mayores de 15 afios de edad son las siguientes:

50.040 70,0%
8.093 11,3%
1.283 1,8%
45 0,1%
1.490 2,1%
18 0,0%
22 0,0%
4.457 6,2%
6.070 8,5%
71.518 100,0%
Tabla N© 19: Creencias Religiosas en Villa Alemana. Fuente: INE Censo 2002

Graficamente, lo anterior se puede expresar:

Grafico N° 3: 0 ual.
Censo 2002.
La tabla y grafico nos sefiala, que la poblacidn mayor de 15 afos, en la comuna de

Villa Alemana es predominantemente “Catodlica”, esto con un 70% respecto del total; le
sigue la religiéon “Evangélica” con un 11%.
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4.1.15.8.3 Distribucion de la Poblacion por Etnia Declarada
Comuna Mapuche Aymara Atacameino Rapa Nui Otros y Total de
ninguna de personas
las que
anteriores declaran
Quilpué 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 98,9% 128.578
Villa Alemana 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 98,8% 95.623
Limache 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 99,2% 39.219
Olmué 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 99,2% 14.105
Region de 1,0% 0,0% 0,0% 0,2% 98,8% 1.539.852
Valparaiso
Pais 4,0% 0,3% 0,1% 0,0% 95,4% 15.116.435

Tabla N° 20: Poblacién por Etnias. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, Censo de Poblacion y
Vivienda 2002.

En la comuna de Villa Alemana el 98,8% de su poblacién se declara “No Perteneciente”
a ninguna Etnia; el 1,1% sefala pertenecer a la Etnia Mapuche.

4.1.15.9 Distribucion de la Poblacion segun Estado Civil

Comuna Casados Separados Convivientes Anulados Solteros Viudos Total mayores de
14 afios

Quilpué 48,7% 5,2% 6,4% 0,8% 32,8% 6,2% 98.205

Villa Alemana 49,1% 5,2% 7,0% 0,8% 32,1% 5,8% 71.518

Limache 46,0% 5,3% 8,7% 0,4% 33,7% 6,0% 29.210

Olmué 45,4% 5,8% 11,1% 0,3% 31,9% 5,6% 10.468

Regién de Valparaiso 45,4% 5,2% 8,4% 0,6% 34,5% 5,9% 1.164.931

Pais 46,2% 4,7% 8,9% 0,4% 34,6% 5,2% 11.226.309

Tabla N° 21: Estado Civil Poblacién Mayor 14 Afios de Edad. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE,
Censo de Poblacion y Vivienda 2002.

4.1.15.9 Indicadores Sociales

4.1.15.9.1 Caracterizacion de la Poblacion en Condiciones de Pobreza

La poblacion de la comuna de Villa Alemana, en condiciones de marginalidad, segun los
resultados de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica CASEN 2006 disponible,
a nivel Regional y Nacional es la siguiente:

Comuna Pobres Indigentes Pobres no indigentes No pobres
2003 2006 2003 2006 2003 2006
Quilpué 6,70% 3,50% 10,90% 7,20% 82,30% 89,30%
Villa Alemana 4,30% 1,30% 19,50% 15,20% 76,20% 83,50%
Limache 5,40% 2,30% 13,20% 16,30% 81,40% 81,40%
Olmué 5,40% 1,70% 18,00% 12,70% 76,60% 85,70%
Regién de' 4,70% 2,90% 14,80% 12,40% 80,60% 84,70%
Valparaiso
Pais 4,70% 3,20% 14,00% 10,50% 81,30% 86,30%
Tabla N° 22: Distribucidn de la Poblacion segun situacion de pobreza. Fuente: MIDEPLAN Encuesta CASEN
2006.
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De acuerdo a la tabla anterior, la pobreza tanto para la poblacién indigente como no
indigente ha disminuido entre los afios 2003 y 2006 desplazandose hacia la poblacion
no pobre, esto es la poblacidn complementaria cuya incidencia se ve aumentada en el
mismo periodo.

Los porcentajes de pobres indigentes y los no indigentes y su variacion interna a nivel
comunal es la siguiente:

Comuna Pobres Indigentes Pobres No Indigentes No Pobres
2003 2006 2003 2006 2003 2006
Villa Alemana 4,30% 1,30% 19,50% 15,20% 76,20% 83,50%

Tabla N© 23: Variacion Pobreza en Villa Alemana. Fuente: Encuesta Casen 2006.

Los datos nos sefialan una reduccion significativa del porcentaje de la poblacion en
condiciones de pobreza y por ende, un aumento de poblacion No Pobre.

Sera necesario, en el futuro mediato, contrastar esta tendencia con la Encuesta Casen
del Afio 2009; préxima a publicarse.

4.1.15.9.2 Hogares en Situacion de Pobreza

Respecto de los Hogares en Situacién de Pobreza, las Encuestas CASEN 2003-2006,
sefialan lo siguiente:

Comuna Pobres Indigentes Pobres no indigentes No pobres
2003 2006 2003 2006 2003 2006

Quilpué 5,1% 1,7% 9,1% 5,0% 85,8% 93,3%
Villa Alemana 4,2% 1,1% 15,3% 11,8% 80,5% @ 87,2%
Limache 4,2% 1,5% 11,8% 12,9% 83,9% 85,6%
Olmué 4,3% 1,3% 14,0% 10,8% 81,7% @ 88,0%
Region de Valparaiso 3,9% 2,3% 11,8% 9,8% 84,3% 87,9%
Pais 3,9% 2,7% 11,4% 8,5% 84,7% @ 88,7%

Tabla N© 24: Hogares en Situacidn de Pobreza — Region - Provincia. Fuente: CASEN 2006

De la tabla anterior, es posible inferir estadisticamente, que en el afio 2006, en Villa
Alemana, los Hogares No Pobres era del 87,2%, existiendo un 12,8% de hogares en
Situacién de Pobreza.
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4.1.15.9.3 Hogares segin Condicion de Hacinamiento

Comuna Con hacinamiento Sin hacinamiento
2003 2006 2003 2006
Quilpué 7,6% 7,6% 92,4% 92,4%
Villa Alemana 11,7% 6,0% 88,3% 94,0%
Limache 11,6% 12,3% 88,4% 87,7%
Olmué 15,0% 11,8% 85,0% 88,3%
Region de Valparaiso 11,4% 11,2% 88,6% 88,8%
Pais 13,3% 11,2% 87,8% 88,8%

Tabla N© 25: Hogares en Situacion de Pobreza — Region - Provincia. Fuente: CASEN 2006.

El cuadro indica que en la comuna de Villa Alemana, existe al aino 2006, un 6% de
Hogares en condiciones de Hacinamiento, estableciendo una reducciéon porcentual en
cerca de 5,7% con respecto al afio 2003.

Comparativamente, el porcentaje comunal de hacinamiento es concretamente inferior
respecto del nivel regional y nacional (11,2%).

4.1.15.9.4 Hogares segun Condicion de Saneamiento

Comuna Aceptable Deficitario
2003 2006 2003 2006
Quilpué 96,9% 97,4% 3,1% 2,6%
Villa Alemana 95,7% 95,9% 4,3% 4,1%
Limache 95,4% 93,1% 4,6% 6,9%
Olmué 77.2% 84,4% 22,8% @ 15,6%
Region de Valparaiso 93,0% 94,6% 7,0% 5,4%
Pais 87,8%  91,2% 12,2% 8,8%

Tabla N° 26: Hogares segun Condicion de Saneamiento — Region - Provincia. Fuente: Encuesta CASEN.

La tabla nos sefala que los hogares deficitarios en condiciones de saneamiento,
alcanzaba el afio 2006, al 4,1% del total de hogares del a comuna; siendo este valor,
inferior al déficit provincial y nacional.
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4.1.16 Estructura Y Funcionamiento De La Economia

4.1.16.1 Producto Interno Bruto (PIB) Regional

Para caracterizar la estructura econémica—-productiva de la comuna de Villa Alemana,
es necesario realizar un analisis de esta dimension dentro de su contexto mas general.

Uno de los indicadores que nos permiten establecer el comportamiento econémico de
una region es mediante el analisis de su Producto Interno Bruto (PIB), ya sea, respecto
de su magnitud, de su evolucion y de su comportamiento comparativo con otras
regiones.

La siguiente Tabla muestra el comportamiento del PIB entre los afios 2003 y 2008
segun informacién publicada por el Banco Central

1.910.023 1.987.521 1.962.290 2.099.952 2.247.383 2.289.184
3.611.890 3.761.863 3.828.905 3.894.854 4.026.283 4.041.966
928.200 933.193 953.754 1.049.716 1.132.528 1.179.421
1.169.582 1.225.199 1.272.202 1.321.888 1.399.550 1.505.357

21.770.457  23.110.997 24.459.264  25.518.617  27.010.760  28.076.429

1.899.667 2.064.317 2.181.285 2.247.056 2.260.947 2.314.036
1.799.450 1.899.088 2.055.308 2.179.263 2.125.466 2.200.554
4.836.088 5.118.647 5.469.454 5.649.004 5.741.048 5.801.761
1.213.085 1.280.005 1.367.011 1.431.395 1.518.246 1.565.052
2.346.629 2.503.564 2.586.698 2.687.564 2.758.379 2.860.072
310.277 328.643 367.183 359.641 389.892 402.224
862.908 855.119 891.198 934.685 847.400 801.501
46.811.689  49.464.013  51.998.284  54.240.106  56.331.880  58.167.378

4.344.727 4.782.806 5.264.360 5.650.865 6.314.246 6.787.550

Tabla N°© 27: Producto Interno Bruto Por Regién a Precios Constantes, 2003 -2008
(Millones de Pesos). Fuente: Banco Central - ODEPA 2009

Las regiones con mayor participacion en el PIB nacional, como se observa en la tabla
anterior son las regiones Metropolitana, la del Bio-Bio y en tercer lugar la V Regién de
Valparaiso.
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El PIB por Actividad Econdmica de la V Regidn de Valparaiso es el siguiente:

195.422 204.536 226.542 241.195 264.581
3.466 5.083 4.955 4.982 5.175
233.875 235.816 232.565 227.354 231.841
1.114.592 1.206.495 1.292.262 1.409.455 1.353.486
154.951 179.510 150.046 166.443 50.267
318.882 344.427 371.166 419.340 441.531
278.810 289.912 312.604 325.372 339.616
472.220 510.803 536.898 516.575 550.428

405.979 428.594 460.465 492.443 537.320

272.514 279.134 287.920 297.601 308.902
504.605 505.285 524.429 551.856 575.631
271.976 283.821 294.071 301.414 312.658
-73.859 -77.559 -90.191 -87.559 -97.439

4.153.434 4.395.857 4.603.733 4.866.472 4.873.998

Tabla N© 28: V Region de Valparaiso - Producto Interno Bruto por clase de Actividad Econdmica (Millones de
Pesos 2003) Fuente: Banco Central - ODEPA 2009

En la tabla anterior es posible notar que la Industria Manufacturera es la que tiene, a
nivel regional, la mayor participacion en el PIB (28%). Otro dato relevante es la
disminucidon de los Servicios Basicos (Electricidad, Luz y Agua) que desde el 2003 al
2008 han tenido una disminucién cercana al 38%.

4.1.16.2 Actividad Economica de Villa Alemana

Villa Alemana® posee una estructura sectorial, en términos de actividades productivas
de caracteres terciario (81,2%), con una baja tasa de actividades econdmicas y
ocupacionales a nivel rural. Los sectores mas relevantes dada su mayor participacion
en el total de empresas de la comuna son:

Comercio con un 48,5%
Servicios con un 10,7%
Industria manufacturera con un 7,9%

]
En relacién al capital declarado por las empresas de la comuna, este alcanza a
1.076.300 UF. De este monto, cerca del 53% (UF568.819) es aportado por la micro y
pequena empresa local (principalmente comercio), destacandose fundamentalmente el
aporte de la pequefia empresa en un 31,1% (UF409.884).

8 Informacion extraida del sitio web: http:/sites.google.com/site/villaalemana2008/4-aspectos-o-temas-a-
desarrollar/c-antecedentes-economicos-primario-secundario-terciario-y-cuaternario
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521.546
355.122
581.747
550.511
320.238
597.713
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-100.984
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La base productiva segun el nivel de ventas de las empresas de la comuna, el sector
primario representa el 1,9 %, el sector secundario representa el 8,9% vy el sector
terciario de la economia representa el 89,2% de las ventas, en el cual el rubro del
comercio representa el 48,5% de la economia comunal.

4.1.16.3 Estructura de la Fuerza de Trabajo Comunal

La estructura de la Fuerza de Trabajo de Villa Alemana, desde la perspectiva de la
configuracidon de la oferta de trabajo, y segun la informacién del censo 2002, se puede
establecer que se encuentra estructurada de la siguiente manera, a saber:

< En primer lugar y con la tasa mas alta en el Sector Comercio con un
17,8%,

Industrias Manufactureras con 15,3%,

Administracion Publica y Defensa con un 11,4% vy

Transporte y Almacenamiento con un 10%.

7
°

X3

%

7
f X4

4.1.16.4 Categoria Ocupacional

La presente tabla, sefiala la distribucion de la poblacion ocupada mayor de 15 anos por
categoria ocupacional, durante el afio 2002:

Categoria Ocupacional  N° de Personas Porcentaje

Tabla N°© 29: Poblacién Ocupada en Villa Alemana. Fuente: INE Valparaiso 2002

—
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Grafico N° 4: Valparaiso

2002

4.1.16.5 Patentes Municipales

Los datos aportados por el Departamento de Patentes de la I. Municipalidad de Villa
Alemana son los siguientes:

T T BT

Tabla N© 30: Total de Patentes por Rubro. Fuente: Dpto. Patentes Municipales I.M.Villa Alemana Julio 2010.

|
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Grafico No 5t

Patentes Municipales; I.M.Villa Alemana - Julio 2010.

La Tabla y el Grafico sefialan que la principal actividad econémica en la comuna de
Villa Alemana es el Comercio, esto con un 65%, respecto de total de patentes
otorgadas por el municipio, le secundan las patentes de Profesionales con un 12% y
las patentes de los microempresarios alcanzan un 10% del total.

De las 2.244 empresas con que cuenta la comuna, la mayoria (96%) de ellas son de
tamafio micro y pequefias. En cuanto a la mediana y gran empresa, estas soélo

representan un 4% del total de las empresas. (Fuente: Dpto. de Patentes; I. Municipalidad de Villa
Alemana - Julio 2010)

4.1.16.6 Poblacion Ocupada por Sector Econémico

La distribucion de la poblacion ocupada, mayores de 15 afios por sector econdmico en
la comuna de Villa Alemana segun el Censo del afio 2002, es la siguiente:

5%
1%
1%
229%
2%
20%
50%
100%
Tabla N° 31: Distribucion Ocupacional por Sector Econdmico. Fuente: INE Censo 2002
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Industrias
Manufactureras
2%

Gréfico N° 6: Porcenta acion propia en

La tabla y el grafico anterior, indica que el sector econémico que mayoritariamente
concentra la poblacion comunal ocupada, segun Censo 2002, es el Comercio, con un
49%; el segundo sector que concentra a la poblacién ocupada es Explotacién
Minera y Cantera con un 22%.

4.1.16.6.1 Poblacion Ocupada, Desocupada e Inactiva

582.873 655.912 79.931 59.432 534.284 545.609
5.994.561 6.578.325 643.977 519.357 4.995.468 5.288.175
Tabla N° 32: Poblaciéon Ocupada, Desocupada e Inactiva - Region - Provincia. Fuente: CASEN 2006

- 2003 2006 2003 2006 2003 2006
IQuiipuel  48.579 60.805 9.940 6.268 51.810 43.967
WillaAlemanal  33.717 44.865 6.232 5.251 34.159 37.894
fimachellllllll  14.419 16.845 1.950 1.075 14.792 15.302
Gimuelll 5556 6.329 450 688 5.139 5.111
' Regi6n de Valparaiso

‘Pais

4.1.16.6.2 Ingreso Real Promedio de los Hogares

- 2003 2006 2003 2006 2003 2006

IQUiipuEal 539.995  652.038 4.406 3.744 544.400 655.782
WillaAlemanal@@ @ 500.105  590.103 4.437 5.190 504.542 595.293
Piimachelll  540.140  425.596 6.686 7.528 546.826  433.125
IGimuell  456.013 360.769 10.020 10.305 466.032 371.073
PREgionldelVaiparaisol 505.938  572.398 5.896 7.360 511.834 579.758
IFESl 664.199 699.364 7.254 8.291 671.453  707.655

Tabla N© 33: Ingreso Promedio por Hogares - Regidén - Provincia. Fuente: CASEN 2006

(*): Los Valores estan en moneda constante a Julio del 2009
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El cuadro sefiala que en el afio 2006, el Ingreso Monetario en la comuna de Villa
Alemana, aumentd con respecto al afio 2003 en $ 90.751 pesos.

Este comportamiento positivo, también se ve expresada en la relacién: Comuna-Pais,

ya que a nivel nacional, el ingreso monetario aumento en cerca de un 5,1%.

4.1.16.6.3 Empleo Comunal

A continuacién se muestra una tabla con la variacion de la empleabilidad comunal,
comparada con otras comunas de la region.

14 12 7,9 7,9 10,1 9,47

12 12,57 11,3

_ 13,3 13,4 14 7,4 7,8 8,8 10,98 13,05 12,6
_ 1,3 -0,6 2 -0,5 -0,1 -1,3 1,51 0,48 1,3

Tabla N° 34: Tasa de Desempleo. Fuente: INE

Al efectuar la comparacion con el trimestre inmediatamente anterior, se observa que
las siguientes ciudades disminuyeron la tasa de desocupacion: Los Andes (1,3 punto
porcentual); Villa Alemana (0,5 punto porcentual); Vifia del Mar (0,5 punto
porcentual); Concoén (0,1 punto porcentual) y Quilpué (0,1 punto porcentual).

Las siguientes ciudades aumentaron la tasa de desocupacién: Quillota (1,5 punto
porcentual); San Antonio (1,4 punto porcentual); Valparaiso (1,3 punto porcentual) y
La Calera (0,5 punto porcentual).
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4.2 DIAGNOSTICO SECTORIAL

4.2.1 Instituciones Comunales

La comuna cuenta con un municipio ubicado en Avda. Valparaiso N° 498, que congrega
al Gobierno Local y a las Autoridades electas en la Eleccion Municipal del afio 2008.

Ademas de la municipalidad existen otras instituciones entre las cuales se pueden
destacar las siguientes:

X3

8

Compaiiias del Cuerpo de Bomberos de Chile, (4 companias)
Voluntarios de la Filial de Cruz Roja Chilena,

Club de Leones,

Defensa Civil de Chile,

BUsqueda Rescate Urbano perteneciente a ADRA de la Iglesia Adventista,
Colegio de Profesores de Chile A.G,,

Rotary Club,

Grupos Scout Eduardo Llanos del Colegio Aleman,

Damas de Amarillo

Organizaciones Sociales,

Carabineros de Chile y

Policia de Investigaciones de Chile (PDI).
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4.2.2 El Municipio

Las funciones de los municipios son privativas (planificaciéon y regulacién urbana de la
comuna Yy confeccion del Plan Regulador Comunal, promociéon del desarrollo
comunitario y elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo Comunal y su
correspondiente Plan de Inversion, como ademas, estructurar anualmente el
Presupuesto Municipal) y compartidas, esto es, aquellas que se ejercen directamente o
con otros o6rganos de la Administracion del Estado (educacion y cultura, la salud
publica, la vialidad urbana y rural, la asistencia social, entre otras).

Las atribuciones se dividen en “esenciales” (determinadas por la Ley Organica
Constitucional y que tienen que ver con la ejecucidon del Plan de Desarrollo Comunal,
aprobacion y ejecucion del Presupuesto Municipal, aplicar tributos que graven
actividades o bienes con identificacion local y destinados a obras de desarrollo
comunal, establecer territorios denominados unidades vecinales, entre otros) y “no
esenciales” (determinadas por leyes comunes y entre las que se cuentan las de
colaborar a la proteccién del medio ambiente).

Las municipalidades estan dirigidas por el Alcalde, electos mediante sufragio universal
por los ciudadanos de su comunidad, quienes son asesorados por el Concejo Municipal,
elegido también de la misma forma.

Como instancia formal de participacién ciudadana, existe el Consejo Econdmico y
Social Comunal (CESCO) integrado por representantes de la comunidad local
organizada.
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4.2.3 Personal de la 1. Municipalidad de Villa Alemana

Este ambito se encuentra regulado en la Ley de Municipalidades (Parrafo 6° del titulo
I) y en el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipalidades (Ley N©18.883).

La Ley de Municipalidades establece las normas basicas a que esta afecto el personal
de las municipalidades y determina que sera el referido Estatuto Administrativo el que
debe regular la carrera funcionaria y considerar especialmente el ingreso, los deberes y
derechos, la responsabilidad administrativa y la cesacion de funciones.

El personal que se desempefia en las municipalidades puede poseer un cargo de planta
o de contrata: a dicho personal se les reconoce la calidad de funcionarios municipales y
se les aplica el Estatuto Administrativo. No obstante, dicho texto legal, permite la
contratacion de personal sobre la base de honorarios y, excepcionalmente en los casos
que taxativamente indica, se autorizan contrataciones de conformidad a las normas del
Codigo del Trabajo: estas personas no se rigen por el Estatuto Administrativo.

En la Municipalidad de Villa Alemana hoy dia trabajan 255 funcionarios, las cuales
estan divididos en las siguientes calidades juridicas, por escalafén, a saber:

~ calidad Juridica
- Planta Contrata Honorarios Total
‘Alcalde 1 0 0 1
Directivos 12 0 0 12
DEfaturasin 4 0 0 4
Administrativos 47 31 0 78
‘Profesionales 19 7 0 26
[Té&enicos 19 3 3 25
PAGxiliares 52 19 38 109
[Totalesi 154 60 41 255

Tabla N© 35: Dotacion de Personal Municipalidad de Villa Alemana. Fuente: I. M. Villa Alemana Julio 2010
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Organigrama Municipal

ORGANIGRAMA |. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEMANA

| Alcsida I

2
H

Palicia

Muricipal

Kiisaasan
H Local

Comité de
Adudicacion

Comite de
Transparencia

L Comnité de
Adminisirackn

_{ Junta Calificadora I

umbirada Pablico)

Prensa

Contral Vehiculo

—

Depoetes ]_ _' SERNAC
[

Organizaciones. -

Comuniarias 8

[53]

oML ]

Direccién de Dey
Cobmazas

Prasupuesto

Tesoreria

Rentas

\sistencia Teanics

Asea Contral y
Proyecios RSU

TN

Electricos

mento y Obras|

Servicios Basicos
0 Socia

Guardias

1)

Oficina del adulto _r Ofiana de la
mayar Famiia

Oficing de la
Juventxd

__F)ﬁu:a de asuntos

indiganas

Desarmolo
Economico

_‘ Oficina Puente '

Oficina de la
Discapacidad

L | Veienea l

Adquisicionas

0N

1
is

§o

I
| B
<
5

<O
ig

Grafico N° 7: Organigrama I. Municipalidad de Villa Alemana. Fuente: I.M Villa Alemana Julio 2010
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4.2.3 Estructura Municipal de Gestiéon Social

La principal estructura municipal que se relaciona directamente con las problematicas
sociales de la comuna, es la Direccion de Desarrollo Comunitario conocida comUnmente
como DIDECO.

La DIDECO es un area de desarrollo estratégico, de gran importancia en la gestion
municipal, cuyo objetivo es propender al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidon y especialmente de los sectores sociales mas vulnerables de la comunidad.
Asimismo, promover y potenciar la participacion de la comunidad organizada, en los
distintos ambitos de desarrollo de la comuna, respondiendo a sus necesidades a través
de la implementacién de programas y proyectos especificos de accién, cuyo
financiamiento es con fondos municipales o de nivel central (externo).

4.2.3.1 Organizaciones Comunitarias.

4.2.3.1.1 Organizaciones Territoriales (Juntas de Vecinos)

El Departamento de Organizaciones Comunitarias dependiente de la Direccidon de
Desarrollo Comunitario de la I. Municipalidad de Villa Alemana, sefiala que en la
actualidad (Julio 2010), existen a nivel comunal, un total de 145 Juntas de Vecinos
Vigentes.

A su vez y como una manera de organizar los recursos institucionales disponibles, el
Dpto. de 00. CC., ha dividido el territorio comunal, en 3 sectores o territorios de
gestion, a saber:

¢ Territorio o Sector Norte: Ubicado al norte de la linea férrea;

e Territorio o Sector Sur Poniente: Ubicado al poniente de la calle Ignacio
Carrera Pinto y al sur de la linea férrea, y

e Territorio o Sector Sur Oriente: Ubicado al oriente Ignacio Carrera y al sur
de la linea férrea.
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La distribucion de las Juntas de Vecinos por Territorio, son las siguientes:

ABTAO

AGUAS CLARAS
ALBATROS
BAQUEDANO

BARRIO NORTE

BERLIN

CASAS DE RUMIE
CAVIALE

CENTRO DE PENABLANCA
COMUNIDAD UNIOPORT
CONCEPCION

EL BOSQUE

EL MIRADOR

FORESTA DEL CARMEN
GENERAL BAQUEDANO
GUSTAVO ZAMORA
IGNACIO CARRERA PINTO
JARDINES DEL SOL

LA HERMANDAD

LAS AMERICAS

LAS VEGAS

LO BERMUDEZ

LO HIDALGO

MOLINOS DEL SOL
NUEVA ESPERANZA
PAICAVI

PARQUE CENTRAL
PARTE ALTA LAS VEGAS
PENA BLANCA NORTE
POBLACION VICTORIA

POBLACION FUENTES
PUERTO MARINO IV

RIQUELME - JUANA ROSS
RUMIE

SAN LUIS

SARGENTO ALDEA

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

CONJUNTO HABITACIONAL EL BOSQUE
EL AMANECER VINAS FUNDO DEL BOSQUE

POBLACION ALMIRANTE WILSON
POBLACION DE PROFESORES
POBLACION DON FRANCISCO

QUEBRADA ESCOBARES EL PATAGUAL

ABTAO N° 283

RAPEL 1542

LOS MEMBRILLOS 942

PJE LAS ARAUCARIAS 554
CONDELL 385

TODOS LOS SANTOS 015
VICTOR CONTRERAS 2182
RIO ELQUI 2874
BAQUEDANO N.695

PSJE. LAS DALIAS 79
PUDETO 180

EL BOSQUE 0356

CALLE ROSENQUIST L/34
PJE.LAPIZLAZULIS N°2658
MADRID N.1610

LUIS FERNANDEZ 213
PJE.1, N°779

BAQUEDANO N.040
IGNACIO CARRERA PINTO N°049
PJE TAMARISCO 2720
SARGENTO ALDEA 398
FABRES N°2935 Block C Depto./12
SUECIA 2392

GUACOLDA 314

LOS QUILLAYES N°080
PEHUELCHE SUR 13

LOS SUSPIROS 163
GUSTAVO ZAMORA N°0950
PSJE. CORBETA BAQUEDANO 452
JUAN XXIII N°2307
PRESIDENTE MONTT N.275
ARTURO PRAT N°174
ANDES 021

SEPTIMA N°250

LAS HIGUERAS 920

PJE. LOS FRESNOS 0671
LOS NARANJOS 0154
PARCELA 21

PJE.2 N°136 POBL. JUANA ROSS
GENERAL IBANEZ 1561
PRINCIPAL N°119

INES DE SUAREZ 534
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TENIENTE ORELLA

VALENTIN LETELIER

VILLA CANAL MORALEDA

VILLA DON FERNANDO

VILLA ISRAEL

VILLA LOS MOLINOS DEL NORTE
VILLA VALPARAISO

VINAS FUNDO EL BOSQUE

LIVERPOOL 542
VALENTIN LETELIER 320
TUAMAPU 566

LOS LIMONES 3104

JERUSALEN 77

CORNALINA N°419

UNION 148

PJE.DAGOBERTO GODOY M/C L/16

La tabla anterior, sefiala que en el Territorio Norte, existen actualmente, 50 Juntas de

Vecinos.

A-23

AGUAS DE LA FORESTA

AGUAS DE LA FORESTA II

AGUILA UNO

ALCALDE ALEJANDRO PERALTA
ANAKENA

BELLAVISTA

CAMILO MORI

CJTO. HABITACIONAL VILLA 0JOS DE AGUA
CONJUNTO HABITACIONAL EL SOL
CONJUNTO HABITACIONAL LA QUINTA
CONJUNTO HABITACIONAL LOS CIPRESES
DON ESTEBAN

EL CONDOR

EL MIRADOR II

EL MIRADOR SUR

HIJUELAS GRANDES
ROCIO-HUANHUALI

JOAQUIN EDWARDS BELLO

JORGE TEILLIER

JORGE TEILLIER II

LA QUINTA

LIBERTAD

LO GODOY

LOMAS DE BELLAVISTA

LOS ALGARROBOS

LOS AVELLANOS

MARGA - MARGA D15 ROSENQUIST
MARGA - MARGA UNO

MARIA MERCEDES

MIRAVALLE
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PJE E N°2077 LOS AVELLANOS 2
RIO LIMARI 2694 B11 D304
PJE. CHOPIN 2662
PJE.ARTURUS N.851

LOS GLADIOLOS N°032

PJE.I B/M DEPTO 203

PJE GRECIA 1204

STGO HURTADO NEIRA 2658
CAPELLA N.504

DEL SOL N°1325 HUANHUALI
PJE. GUACOLDA 1703

ALCALDE RODOLFO GALLEG.N.1735
REGIDOR LUIS MUNOZ N.1625
VICTOR DOMINGO SILVA 2033
LOS AZAHARES 1023

PJE LAS VIOLETAS 2695

MARIA MERCEDES 1180

EL BOSQUE 1811

VICTOR CONTRERA N.680
OSVALDO RODRIGUEZ N.2380
SALVADOR REYES 1541

LOS ALMENDROS 036-B
VENECIA N° 435

LA PINTA N°33 Pobl.San Cristébal
CENTRAL 31 C° OJOS DE AGUA
PJE.MARISOL N.2334

LOS AVELLANOS N°1285
LOURDES 707

EL PIMIENTO N°773

STA FE 1170

PJE.ATALAYA N°1944 Miravalle
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NUEVA HUANHUALI

0JOS DE AGUA

PAIS DE GALES

PASAJE FERNANDA
POBLACION DUPRE
POBLACION SAN ENRIQUE
ROQUE ESTEBAN SCARPA
ROQUE ESTEBAN SCARPA VI ETAPA
ROSENQUIST UNO
ROSENQUIST III
ROSENQUIST SUR

SAN JOSE DE LA PALMILLA
SIGLO XXI

SOL NACIENTE

TRONCOS VIEIOS

UNION TRONCALES

VILLA PATRICIO

VILLA ANDREA

VILLA AURORA

VILLA DINAMARCA

VILLA DUPRE

VILLA EL AGUILA

VILLA EL ROCIO

VILLA ESPERANZA

VILLA JOSE MIGUEL CARRERA
VILLA LOS CIPRESES
VILLA LOS JARDINES
VILLA MARGA - MARGA
VILLA RIGEL

DINAMARCA N.1250B/31 DEPTO 203
CENTRAL 1865

LOS ALERCES N.2036 Pais de Gales
PJE.FLORENCIA N°616

ALTAMIRANO 102

CALLE A B/971 A- Depto 204

CALLE 1 N.1075

BRAULIO ARENAS N.1224

SAN ENRIQUE 1130

PANAMA 678-B

PJE ELQUI 1342

EL ABANDERADO B/20 DEPTO 101
PJE. 1 N°1416 Pobl.Alborada
QUINTA 0788

ALCALDE GALLEGUILLOS N°77
ALNILAN 757, MARGA MARGA 5a.
PSJE LOS FLAMENCOS 1197

PJE. SANTA MACARENA 1952
MARQUEZ 1325

DINAMARCA 1385 BL. 15 DPTO. 101
PJE.2 N°1183 VILLA DUPRE

FOBOS 681

LAS ARAUCARIAS 2231 Villa EL Rocio
TOROMIRO 2128

HUANHUALI 1549, BK.12, DPTO.21
HUANHUALY N.1808

MADRE SELVA N°1955

TAMARUGO 897

ANDROMEDA N.920

Tabla N° 3

N

: JJ.VV. - Territorio Sur Poniente. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

e —————————————————— | 4| ]
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Los datos sefialan que en el Territorio Sur Poniente, existen 60 Juntas de Vecinos.

Tabla N© 38: J1.VV. - Territorio Sur Oriente. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

AMPLIACION PRAT

ARTURO PRAT

AVIADOR FIGUEROA

CASAS DEL PARQUE

CONJUNTO RESIDENCIAL REINA ISABEL
DON CRISTOBAL COLON

AV. CUARTA L/24 M/35
CASTELLON N°093
GERONA 260

LOS CASTANOS N°091

PJE REINA ISABEL 0554
LOS CONQUISTADORES 664

EL ALAMO LAGO RANCO N°2412

EL PEUMO J.). PEREZ 435

EL PROGRESO GABRIEL DAZAROLA N°1056 V.A.
ESPERANZA SAN MARTIN 569

GERONA PAUL HARRIS N°889 G.

GONZALEZ PACHECO
GUMERCINDO NORTE

LA FRONTERA

LAS PARCELAS DE PENABLANCA
LOS ALMENDROS

LOS MOLINOS DEL SUR
PALMILLA ALTA
PALMILLA BAJA
PARCELAS B

PASAJE BAVESTRELLO
POBLACION PALERMO
POBLACION VALENCIA
PROGRESO

QUEBRADA ESCOBARES SUR
UNION GUMERCINDO
VECINOS FORTALEZA
VILLA EUCALIPTUS
VILLA ALEMANA CENTRO
VILLA ALEMANA SERVIU
VILLA EL CARMEN

VILLA GERMANIA

VILLA HIPODROMO
VILLA PAUL HARRIS
VILLARRICA

ALEJANDRO MORRISON N°535
BARCELONA N°535

LONCOCHE 362

LAS ACACIAS PARCELA 28 N© 1544
JERUSALEN LOTE N. 14
ANDRES BELLO N°387
ALTAMIRANO 365

JUAN GARCIA 347

LOS AROMOS 76-C

MANUEL MONTT N.739
ERRAZURIZ 355

PJE. 2 N° 1046

VET.79 N°1169

BELLAVISTA S/N

AV. PRIMERA N°815

GABRIEL DAZAROLA N°708 V.A.
PJE. LA TEPA 149

WILLIAMSON 07

PJE STRAMBURG 2453
PASIONISTAS N°1111

18 SEPTIEMBRE N°295

SEXTA 1448

PJE. CHAMPAGNAT N.841 V.A.
VICTORIA 1281

La tabla anterior, definen que en el Territorio Sur Oriente, existen 35 Juntas de

Vecinos.
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A modo de resumen, las Juntas de Vecinos y su distribucion estadistica y porcentual en
los territorios de gestion institucional, es la siguiente:

Territorio | N°JJL.VV. | Porcentajes
ENGFEIIN so 34%
Sur Poniente 60 41%
ISurOrientell| 35 24%
[Tl 145 100%

Tabla N° 39: Juntas de Vecinos por Territorios. Fuente: Elaboracidén Propia

La Tabla N© 39, sefiala que de un total de 145 Juntas de Vecinos existentes en la
comuna, el Territorio Sur Poniente es el que concentra el mayor nimero y porcentaje

de Organizaciones Territoriales; le sigue el Territorio Norte y finalmente el Territorio
Sur Oriente.

Grafico N° 8 Porcentajes de Juntas de Vecinos por Territorios. Fuente: Elaboracion Propia
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PLANO COMUNAL VILLA ALEMANA

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

SECTOR SUR PONIENTE SECTOR NORTE SECTOR SUR ORIENTE
AGUAS DE LA FORESTA ALBATROS @ GONZALES PACHECO
ANAKENA BERLIN
CJTO. HABITACIONAL VILLA OJOS DE AGUA CASAS DE RUMIE

@ CONJUNTO HABITACIONAL EL SOL @ CAVIALE

CONJUNTO HABITACIONAL LA QUINTA

3 CENTRO DE PENABLANCA

EL CONDOR COMUNIDAD UNIOPORT
LIBERTAD LAS VEGAS
LO GODOY PARQUE CENTRAL
LOMAS DE BELLAVISTA PERA BLANCA NORTE
LOS ALGARROBOS POBLACION VICTORIA
4 MARGA MARGA D15 ROSENQUIST @ POBLACION ALMIRANTE WILSON
42 MARGA MARGA UNO SAN LUIS
48 PAIS DE GALES SARGENTO ALDEA
POBLACION SAN ENRIQUE @ TENIENTE ORELLA
ROSENQUIST UNO VILLA CANAL MORALEDA
s ROSENQUIST SUR VILLA LOS MOLINOS DEL NORTE
SAN JOSE DE LA PALMILLA
TRONCOS VIEJOS
VILLA AURORA
VILLA DINAMARCA
VILLA DUPRE
VILLA JOSE MIGUEL CARRERA
VILLA LOS JARDINES
VILLA MARGA MARGA
@ VILLA RIGEL

Mapa N° 8: Georeferenciacion de Sedes Vecinales por Sector Territorial
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20.06.1994
10.11.1994
10.04.2001
17.04.2001
26.04.2002
17.03.2003
07.04.2004
17.05.2004
26.11.2004
29.11.2004
24.02.2005
12.04.2005
25.04.2005
12.07.2005
11.10.2005
23.01.2006
21.03.2006
16.05.2008
29.05.2008
26.02.2009
26.03.2009
21.04.2009

29.04.2009
30.04.2009
07.05.2009
15.06.2009
18.06.2009
08.07.2009
11.08.2009
06.10.2009
02.12.2009
10.12.2009
04.01.2010
12.01.2010

18.01.2010
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Organizaciones Funcionales

Agrupaciones de Organizaciones

AGRUPACION DE ARTESANOS PASEO LOS HEROES

AGRUPACION FOLKLORICA “TIERRA AMADA"

AGRUPACION DE DEFENSA DE LOS PERROS ABANDONADOS

AGRUPACION DE MICROEMPRESARIOS DE VILLA ALEMANA

AGRUPACION ARTE Y CULTURA "EXCALIBUR"

AGRUPACION EN DEFENSA DE ANIMALES ABANDONADOS Y MALTRATADOS "DANNA"
AGRUPACION MICROEMPRESARIAL "MUJER EMPRESA"

AGRUPACION FOLKLORICA MAGISTERIO

AGRUPACION FOLKLORICA "DIKAISUNE"

AGRUPACION DE EMPRENDEDORES DE VILLA ALEMANA

AGRUPACION DE FUTUROS EMPRESARIOS DE VILLA ALEMANA

AGRUPACION DE SORDOMUDOS EL CANTAR DE LOS MOLINOS
AGRUPACION DEL ARTE CREACIONES

AGRUPACION FOLKLORICA CHINGANEROS

AGRUPACION DE HELICICULTORES DE VILLA ALEMANA

AGRUPACION DE PERSONAS VIVIENDO CON VIH, FAMILIARES Y AMIGOS (AS) "YO VIVO"
AGRUPACION DE MICROEMPRESARIOS CONTRATISTAS EN OBRAS MENORES
AGRUPACION RENUEVO

AGRUPACION FAMILIAR GOTITA DE AMOR

AGRUPACION CULTURAL Y SOCIAL AL SUR DE LOS MOLINOS

AGRUPACION DE JUNTAS DE VECINOS SECTOR SUR PONIENTE

AGRUPACION BENEFICIARIOS PROGRAMA Y ATENCION INTEGRAL EN SALUD, PRAIS DE VILLA
ALEMANA
AGRUPACION MICROEMPRESARIAL EL RENACER

AGRUPACION MICROEMPRESARIAL AMIVA

AGRUPACION FOLKLORICA VALLES DEL MARGA - MARGA

AGRUPACION DE DEPORTES Y CARDIOSALUD

AGRUPACION DE FERIANTES N°1 LIBRE DE VILLA ALEMANA

AGRUPACION DE JUNTAS DE VECINOS Y ORGANIZACIONES FUNCIONALES DE VILLA ALEMANA
AGRUPACION EMPRENDEDORES JIREH VILLA ALEMANA

AGRUPACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y FUNCIONALES JUAN BUSTOS RAMIREZ
AGRUPACION DE MUJERES NUESTRAS MANOS TE APOYAN

AGRUPACION ALEGRIA DE VIVIR

AGRUPACION FERIA LAS AMERICAS DE VILLA ALEMANA

AGRUPACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y SOCIALES DE PENABLANCA - VILLA
ALEMANA
AGRUPACION "NOSOTRAS DEL DOLOR AL RENACER"

Tabla N© 40: Agrupaciones de Organizaciones. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.
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4.2.3.1.2.2 Agrupacion de Alcohodlicos

_ CLUB REHABILITADOR DE ALCOHOLICOS "LA AMISTAD"

Tabla N© 41: Agrupaciones de Alcohdlicos. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

4.2.3.1.2.3 Clubes de Adulto Mayor

13.05.1994 CLUB ALEGRIA DEL ADULTO MAYOR
- 15.04.1996 CLUB DEL ADULTO MAYOR "NUEVO AMANECER"
- 05.07.1996 CLUB RECREATIVO DEL ADULTO MAYOR
- 23.05.1997 CLUB DEL ADULTO MAYOR CONSULTORIO EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE
- 15.12.1998 CLUB DEL ADULTO MAYOR “TENIENTE ORELLA”
- 31.12.1998 CLUB DEL ADULTO MAYOR “CREPUSCULO SAN FELIPE NERI
- 31.12.1998 CLUB DEL ADULTO MAYOR “ABRIL AL AMANECER”
- 04.01.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “JUVENTUD EN EL ALMA”
- 04.01.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “RAYITO DE SOL”
. 04.01.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “TERESA DE JORNETT”
. 04.01.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “SAN FRANCISCO DE ASiS"
. 04.01.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “PATRONO DE LA ALEGRIA"
. 04.01.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “PAZ, ESPERANZA Y AMISTAD"
. 09.02.1999 CLUB ADULTO MAYOR “SENORAS DE VILLA ALEMANA”
. 23.02.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “NUESTRA VIDA”
26.02.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “LOS ANOS DORADOS DE LA POBLACION
ROSENQUIST"
. 08.09.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “JUVENTUD ETERNA”
. 22.09.1999 CLUB DEL ADULTO MAYOR “SIGLO XX”
- 26.10.1999 CLUB ADULTO MAYOR “RENACER EN PRIMAVERA”
- 03.11.1999 CLUB ADULTO MAYOR “LAS ROSAS BRILLAN”
. 03.12.1999 CLUB ADULTO MAYOR “CRISTO REY”
. 24.04.2000 CLUB DEL ADULTO MAYOR “SONRISA DE LA ETERNA JUVENTUD"
. 24.04.2000 CLUB DEL ADULTO MAYOR “LO BERMUDEZ”
. 02.05.2000 CLUB DEL ADULTO MAYOR “ARMONIA”
. 25.05.2000 CLUB DEL ADULTO MAYOR "EL AMANECER DE LA WILSON"
. 09.06.2000 CLUB DEL ADULTO MAYOR "NUEVA ESPERANZA"
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28.09.2000

27.04.2001

13.07.2001

14.11.2001

29.11.2001

14.07.2003

20.11.2003

12.12.2003

05.05.2004

19.05.2004

19.05.2004

22.06.2004

09.09.2004

29.09.2004

04.04.2005

22.07.2005

10.11.2005

28.08.2006

04.09.2006

05.09.2006

23.04.2007

24.07.2007

03.08.2007

04.04.2008

26.05.2008

18.07.2008

30.07.2008

29.08.2008

24.09.2008

25.09.2008

UNION COMUNAL DE CLUBES DEL ADULTO MAYOR

CLUB DEL ADULTO MAYOR "LA FLOR DEL SAUCE"

CLUB DEL ADULTO MAYOR "ALEGRIA DE VIVIR"

CLUB ADULTO MAYOR GABRIELA MISTRAL

CLUB ADULTO MAYOR "EL PESEBRE DE BELEN"

CLUB DEL ADULTO MAYOR "VOLVER A LOS 17"

CLUB DEL ADULTO MAYOR "LA BUENA VECINDAD"

CLUB ADULTO MAYOR NIDITO DE AMOR

CLUB DEL ADULTO MAYOR "AMISTAD SINCERA"

CLUB DEL ADULTO MAYOR "ARMONIA EN MOVIMIENTO"
CLUB DEL ADULTO MAYOR "ETERNA JUVENTUD"

CLUB DEL ADULTO MAYOR "RESPLANDOR"

CLUB DE ADULTO MAYOR "NUEVO DESPERTAR"

CLUB DEL ADULTO MAYOR CLARO DE LUNA DE VILLA ALEMANA
CLUB DEL ADULTO MAYOR "GOLONDRINAS VIAJERAS"
CLUB DE ACTIVIDAD FiSICA DEL ADULTO MAYOR "REFLORECIENDO LA VIDA"
CLUB DEL ADULTO MAYOR "MOLINOS DE LA ESPERANZA"
CLUB DEL ADULTO MAYOR "GENESIS"

CLUB DE ADULTO MAYOR "NO ME OLVIDES" DE LAS VEGAS
CLUB DEL ADULTO MAYOR GIMNASIA "LAS ALONDRAS"
CLUB DEL ADULTO MAYOR FLOR DE OTONO

CLUB DEL ADULTO MAYOR FRANCISCO TOSO STAGNARO
CLUB DEL ADULTO MAYOR "SUENOS DORADOS"

CLUB DEL ADULTO MAYOR VINCULOS DEL AMOR

CLUB DE ADULTO MAYOR VIDA NUEVA

CLUB DEL ADULTO MAYOR BRILLOS DE JUVENTUD

CLUB DEL ADULTO MAYOR VILLA GERMANIA

CLUB DEL ADULTO MAYOR "LA FORESTA"

CLUB DE ADULTO MAYOR LOS COPIHUES DE LA QUINTA

CLUB DEL ADULTO MAYOR "JUAN BAUTISTA BRAVO"
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22.01.2009

05.03.2009

09.03.2009

09.03.2009

13.03.2009

07.04.2009

09.04.2009

20.04.2009

26.05.2009

09.06.2009

23.06.2009

14.09.2009

29.10.2009

18.11.2009

26.11.2009

22.01.2010

CLUB ADULTO MAYOR RENACER

CLUB ADULTO MAYOR CIELO ESPLENDOROSO

CLUB ADULTO MAYOR BAQUEDANO

CLUB ADULTO MAYOR "LAS MARAVILLAS"

CLUB ADULTO MAYOR ESPERANZA'Y VIDA

CLUB DEL ADULTO MAYOR EMANUEL

CLUB DEL ADULTO MAYOR CORAZONES VALIENTES
CLUB DEL ADULTO MAYOR BELLO FUTURO

CLUB DEL ADULTO MAYOR FUTURO DORADO

CLUB DE ADULTO MAYOR LOS ALGARROBOS

CLUB DE ADULTO MAYOR "ALEGRIA DE VIDA"

CLUB DE ADULTO MAYOR CONTENTO SENOR CONTENTO
CLUB DEL ADULTO MAYOR VICTORIA

CLUB DE ADULTO MAYOR RENACER DE HIJUELAS GRANDES
CLUB DEL ADULTO MAYOR LUZ Y ESPERANZA

CLUB DEL ADULTO MAYOR VINCULOS DE LA AMISTAD

Tabla N© 42: Clubes de Adulto Mayor. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

4.2.3.1.2.4 Asociaciones

28.02.1990
24.09.1993
15.02.1994
14.09.1995
26.08.1998
25.11.1998
26.11.1998
09.09.1999
04.12.2002

ASOCIACION DE PESCA Y CAZA Y LANZAMIENTO DE VALPARAISO

ASOC. DE BASQUETBOL DE VILLA ALEMANA-UNION COMUNAL
ASOCIACION DE PROFESORES JUBILADOS

ASOC. GREMIAL DE FUNCIONARIOS MUNICIPALES

ASOC. DE ARBITROS DE FUTBOL DE VILLA ALEMANA

ASOC. DE TENIS DE MESA DE VILLA ALEMANA

ASOC. DEPORTIVA, RECREATIVA Y SOCIAL LABORAL DE VILLA ALEMANA
ASSOCIAZIONE MARCHIGIANA DEL CILE

ASOCIACION DE APICULTORES "LOS MOLINOS"

Tabla N© 43: Asociaciones. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.
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4.2.3.1.2.5 Clubes de Cueca

30.01.1990 CLUB DE CUECA "LOS COPIHUES”
- 07.02.1990 CLUB DE CUECA “VILLA WILSON”
- 11.08.1993 CLUB DE CUECA Y FOLCLORE VILLA ALEMANA
- 12.08.2005 CLUB DE CUECA ENCUENTRO DE AMIGOS

Tabla N© 44: Clubes de Cueca. Fuente: Dpto. O0O. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

4.2.3.1.2.6 Clubes de Tiro

- 28.02.1990 CLUB DE TIRO AL BLANCO N°139 GUARDIAMARINA ERNESTO RIQUELME
Tabla N© 45: Clubes de Tiro. Fuente: Dpto. O0. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.
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4.2.3.1.2.7 Clubes Deportivos

19.02.1990
27.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
28.02.1990
23.04.1990
12.03.1991
13.05.1992
17.06.1992
04.01.1993
27.11.1992
11.06.1993
22.07.1993
18.08.1993
05.11.1993
05.05.1994
09.05.1994
15.12.1994
30.07.1996
27.08.1996
30.08.1996
11.02.1997
21.07.1997
30.12.1998

CLUB DEPORTIVO “LA CRUZ DEL SUR”

CLUB DEPORTIVO REAL DE VILLA ALEMANA

CLUB DEPORTIVO “HERNAN TRIZZANO AVEZZANO”
CLUB DEPORTIVO “UNION LA FRONTERA”

CLUB DEPORTIVO “"DEFENSOR SARGENTO ALDEA”
CLUB DEPORTIVO “ESTRELLA MAXIMA”

CLUB DEPORTIVO “VILLA ALEMANA”

CLUB DEPORTIVO Y RECREATIVO DE RAYUELA “EL PEUMO"
CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL “VICENTE MARTINEZ”
CLUB DEPORTIVO ATLETICO WILSON

CLUB DEPORTES “PENABLANCA”

CLUB DEPORTIVO “LA PALMILLA”

CLUB DEPORTIVO “RENACER”

CLUB DE DEPORTES “VILLARRICA”

CLUB DEPORTIVO “VILLA AURORA”

CLUB DEPORTIVO, CULTURAL Y RECREATIVO "JUVENTUD GALAXIA"
CLUB DEPORTIVO “HURACAN"

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL “YUNGAY”

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL “"ARTURO PRAT”

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL “LOS CONDORES”
CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL “LAUTARO”

CLUB DEPORTIVO “IVAN MAYO"

CLUB DEPORTIVO “PALERMO”

CLUB DEPORTIVO “EL PEUMO”

CLUB DEPORTIVO “JORGE TORO"

CLUB DEPORTIVO “VARC”

CLUB DEPORTIVO FERRO-AMERICA

CLUB DEPORTIVO ITALIANO DE VILLA ALEMANA
CLUB DEPORTIVO “SAN LORENZO”

CLUB DEPORTIVO “LUIS FILIPPI”

CLUB DEPORTIVO “LOS PUMAS”

CLUB DEPORTIVO VECINAL “PATRICIO MARQUEZ"
CLUB DEPORTIVO “REAL PIMIENTO"

CLUB DEPORTIVO “28 DE ENERO DE VILLA ALEMANA”
CLUB DEPORTIVO “UNION ALBORADA”

CLUB DEPORTIVO *"MARGA MARGA”

CLUB DEPORTIVO RECREATIVO CULTURAL DE LA COMUNA DE VILLA ALEMANA
CLUB DEPORTIVO "PA{S DE GALES"

CLUB DEPORTIVO "VILLA VALENCIA"

CLUB DEPORTIVO “ALIANZA UNIDA”

CLUB DEPORTIVO “LA CAPILLA”

CLUB DEPORTIVO “ALTO LAS VEGAS”
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31.01.2000
12.06.2000
03.07.2000
21.08.2000
13.10.2000
23.10.2000
05.12.2000
07.08.2001
13.05.2002
04.09.2002
02.03.2004
19.03.2004
03.03.2008
13.06.2008
03.09.2008
14.10.2008
05.11.2008
10.11.2008
28.11.2008
03.02.2009
25.02.2009
18.03.2009
28.04.2009
09.09.2009
09,02,2010
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CLUB DEPORTIVO “VILLA EL SOL 3”

CLUB DEPORTIVO DE KARTING 4 TIEMPOS

CLUB DEPORTIVO DE RAYUELA "RAUL ARAOS"

CLUB DEPORTIVO "DINAMARCA"

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL PANIFICADORES

CLUB DEPORTIVO Y SOCIAL UNION CAMILO MORI

CLUB DEPORTIVO ESCUELA NUEVA ESTACION
ORGANIZACION DEPORTIVA Y CULTURAL CHILENA ALEMANA
CLUB DEPORTIVO VINA EL BOSQUE

"CLUB DEPORTIVO SAN JOSE"

CLUB DEPORTIVO VIGOROUX KEMPO KARATE VILLA ALEMANA
CLUB DEPORTIVO, SOCIAL Y CULTURAL ITALO COMPOSTO
CLUB DEPORTIVO Y RECREATIVO SKATE

CLUB DEPORTIVO HUASOS LOS ACAMPADOS

CLUB DEPORTIVO DE TAEKWONDO SUNG MUSA DE VILLA ALEMANA
CLUB DEPORTIVO "EL RINCON DE PENA BLANCA"

CLUB DEPORTIVO COLEGIO SAN NICOLAS DE VILLA ALEMANA
CLUB DEPORTIVO SAN ENRIQUE

CLUB DEPORTIVO MARGA - MARGA 1

CLUB DEPORTIVO TEAM MITCHELL

CLUB DEPORTIVO LA QUINTA

CLUB DEPORTIVO LINCES

CLUB DEPORTIVO "EXCELENCIA PIT VILLA ALEMANA"

CLUB DEPORTIVO SOCIAL Y CULTURAL REAL SAN JOSE

CLUB DEPORTIVO VILLARRICA

Tabla N© 46: Clubes Deportivos. Fuente: Dpto. O0O. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.
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4.2.3.1.2.8 Circulos

28.02.1990 CIRCULO ITALIANO DE VILLA ALEMANA
28.02.1990 CIRCULO LOS PLANETAS Y DAMAS ESTRELLAS DE VILLA ALEMANA
09.10.1998 CIRCULO DE DAMAS ROCIO-HUANHUALI
22.04.1999 CIRCULO DE DAMAS SANTA TERESITA DE LOS ANDES
06.03.2000 CIRCULO DE DAMAS “VIDA NUEVA”
24.05.2000 CIRCULO DE DAMAS "LAS MARAVILLAS"
06.06.2000 CIRCULO DE DAMAS "MANOS SIN FRONTERAS"
10.10.2000 CIRCULO DE DAMAS "LA HERMANDAD"
31.08.2004 CIRCULO DE DAMAS VOLUNTARIAS "COMUNIDAD DE AYUDA FRATERNA, C.A.F"
18.01.2008 CIRCULO DE DAMAS LA FORESTA
05.05.2008 CIRCULO DE DAMAS RUKATAMY
11.08.2008 CIRCULO DE DAMAS ORFE
Tabla N°© 47: Circulos. Fuente: Dpto. O0. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

4.2.3.1.2.9 Centros Juveniles

03.05.1993 CENTRO JUVENIL GRUPO DE EXPRESION TEATRAL (GET)

01.04.2002 CENTRO JUVENIL OBIRE

24.08.2004 CENTRO JUVENIL Y CULTURAL MISTRAL DE VILLA ALEMANA

25.05.2009 CENTRO JUVENIL CULTURAL RAICES

08.06.2009 CENTRO JUVENIL CULTURAL SAN ENRIQUE

Tabla N© 48: Agrupaciones de Organizaciones. Fuente: Dpto. O0. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.

4.2.3.1.2.10 Centros de Madres

05.02.1990 CENTRO DE MADRES “NELSON ROCKEFELLER”
- 07.02.1990 CENTRO DE MADRES “PURO CHILE”
- 07.02.1990 CENTRO DE MADRES “PALMILLA BAJA SUR”
- 08.02.1990 CENTRO DE MADRES “DIEGO PORTALES”
- 09.02.1990 CENTRO DE MADRES “PALERMO”
- 12.02.1990 CENTRO DE MADRES "“VILLA ARMAT”
- 12.02.1990 CENTRO DE MADRES "“LA IGUALDAD”
- 15.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION VILLARRICA”
- 16.02.1990 CENTRO DE MADRES "CABO DE HORNOS”
- 19.02.1990 CENTRO DE MADRES “ESMERALDA"
- 19.02.1990 CENTRO DE MADRES “BARRIO LONGHI"
- 19.02.1990 CENTRO DE MADRES "LA QUINTA”
- 19.02.1990 CENTRO DE MADRES "“VILLA ISRAEL”
- 22.02.1990 CENTRO DE MADRES “"SOLEDAD BARRA DE SOTELO”
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Ji5] 22.02.1990 CENTRO DE MADRES “VICENTE MARTINEZ”

- 26.02.1990 CENTRO DE MADRES “CONCEPCION”

Ji7] 26.02.1990 CENTRO DE MADRES “TENIENTE ORELLA”

- 26.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION ARTURO PRAT”
Ji9) 27.02.1990 CENTRO DE MADRES “VILLA GERMANIA”

§20) 27.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION VILLA ALEMANA”
21 27.02.1990 CENTRO DE MADRES “ALBORADA”

- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “CULTURA Y PROGRESO”
23] 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “DR. FRANCISCO VELASCO”
- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION SAN LUIS”
25] 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “BAQUEDANO ALTO”

- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “EL ABEDUL”

[27) 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION VICTORIA”
- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “EL PROGRESO”

291 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “GENERAL CARRERA”

- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “ISABEL RIQUELME”

31 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “LO BERMUDEZ”

- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION RUMIE”

33] 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION LAS VEGAS”
134 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “POBLACION RAMON BRIONES LUCO"
[35] 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “EL PATAGUAL"”

- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “QUEBRADA ESCOBARES SUR”
37 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “JAVIERA CARRERA”

- 28.02.1990 CENTRO DE MADRES “ROSENQUIST”

39] 09.10.1990 CENTRO DE MADRES “SOL NACIENTE”

i 02.12.1996 CENTRO DE MADRES "FRESIA ARREDONDO"

41 20.05.1999 CENTRO DE MADRES “EL SOL”

- 22.03.2002 CENTRO DE MADRES LOS NARANJOS

- 12.06.2002 CENTRO DE MADRES "AZUCENAS"

- 09.09.2002 "CENTRO DE MADRES LOMAS DE PENABLANCA"
[45] 16.04.2003 CENTRO DE MADRES EL ESFUERZO

- 20.05.2003 CENTRO DE MADRES DINAMARCA I

[47] 06.04.2004 CENTRO DE MADRES "LUZ DE ESPERANZA NUEVA"
- 24.11.2005 CENTRO DE MADRES "GIRASOLES"

491 04.06.2009 CENTRO DE MADRES DE LA MUJER CREATIVA

Tabla N© 49: Agrupaciones de Organizaciones. Fuente: Dpto. OO. CC. DIDECO Villa Alemana - Julio 2010.
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4.2.3.2 Asistencia Social
4.2.3.2.1 Oficina de Proteccion Social

Es la unidad encargada de la administracién y aplicacién de la Ficha de Proteccién
Social, instrumento que reemplaza a la Ficha CAS y es la puerta de ingreso de las
personas a prestaciones y/o beneficios sociales del Estado. La Ficha de Proteccion
Social (FPS) permite identificar las necesidades de los solicitantes y de los hogares
para garantizar un acceso justo al Sistema de Proteccién Social. EI cambio del
instrumento, apunta a seleccionar con mayor pertinencia y precisién a los potenciales
beneficiarios de Programas Sociales y beneficios del Estado, no sélo en virtud de su
condiciéon socioecondmica en general, sino también en funcién de necesidades
diferenciadas y de situaciones especificas, como discapacidad, vejez, desempleo, bajos
ingresos, enfermedades, ente otras vulnerabilidades.

63.852 28.298 35.554 19.463 7.876 26.919 9.594

Tabla N° 50: NUumero de Personas Inscritas en Ficha CAS a Febrero 2010. Fuente: DIDECO I.M Villa
Alemana - Julio 2010

4.2.3.2.2 Asistencialidad.

La Municipalidad impulsa una serie de proyectos destinados a mejorar con sentido de
sustentabilidad las condiciones de vida de los habitantes de la comuna, no obstante las
condiciones de vida de los mas pobres requieren de acciones concretas e inmediatas y
aqui se tiene la responsabilidad ineludible de atender aquellos requerimientos acotados
a las necesidades individuales de cada familia en situacion de indigencia o necesidad
manifiesta que requieren de ayuda oportuna para subsanar una carencia o necesidad
de caracter basico.

En este sentido se ha priorizado el apoyo frente a problemas de salud, a través de la
entrega de medicamentos de alto costo y que no se encuentran en existencia en los
establecimientos del Servicio de Salud, de igual manera se apoya para la realizacion de
examenes médicos que los afectados no pueden costear y en traslado o pago de
transporte para atenciones médicas en centros especializados fuera de la comuna.

En problemas habitacionales se propende a que las familias puedan acceder a una
vivienda definitiva, pero en aquellos casos de extrema urgencia, por condiciones de
habitabilidad que implican riesgo social por hacinamiento o precarias condiciones de
cobijo se apoya con la entrega de una mediagua.

Ante situaciones de carencia de ingresos econdmicos, especialmente por condiciones
de cesantia, donde las familias carecen de medios indispensables para su sustento, se
apoya con la entrega de alimentos.

En situaciones de emergencia social se apoya en una serie de elementos o pago de
servicios, tales como materiales de construccidn, para reparaciones que otorguen
condiciones minimas de habitabilidad en la vivienda, cancelacion de servicios
funerarios para indigentes o cuando no estd cubierto por sistema previsional y la
familia carece de medios para sepultar a su deudo.
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A continuacion se muestra una tabla con el total de ayuda entregada a la poblacion
mas vulnerable por parte de la Municipalidad.

1.543 1.427 4.845 2.397

TabIa N° 51: Numero de beneficiados por Ayuda Asistencialidad. Fuente: Cuentas Publicas

Del cuadro anterior se desprende que la ayuda ha tenido un comportamiento irregular
en el tiempo. Asi por ejemplo, durante el afo 2006, la Asistencialidad a la poblacion
vulnerable disminuyd en 116 beneficiados, lo que equivale a un 7,51%. En cambio, en
el afio 2007 el numero de personas que se vio beneficiada por el municipio aumentd en
3.418 personas, lo que equivale a un incremento de 70,5%. Para el afio 2009 en
cambio, el volumen de beneficiados volvié a caer respecto al afo 2007 (no hay
informacién respecto al afo 2008), en 2.448 personas, equivalente a un 50%,
cerrando en 2.397 personas beneficiadas en ese periodo.

4.2.3.2.3 Inversion en Asistencialidad

A continuacién se muestra una tabla con la inversion realizada por el municipio en

Asistencialidad.

Tabla N° 52: Inversion Ayuda Asistencialidad. Fuente: Cuentas Publicas Afios 2005,2006, 2007, 2008, 2009.

Como podemos observar en la tabla anterior, la inversion entre los afios 2005 y 2006
disminuyo en un 2,94%, en cambio entre los afios 2006 y 2007 la inversién por este
concepto aumento en un 20,23%. Para el afio 2009 la ayuda entregada por el
municipio a la gente de mas escasos recursos alcanzo la cifra de $ 44.910.262, que
comparada con el afno 2007 representa una disminuciéon de un 11%.

4.2.3.2.4 Ayuda promedio por beneficiado.

A partir de los datos anteriores, es posible establecer que la ayuda del Municipio se ha
reducido en términos de promedio per capita, abarcando un mayor numero de
beneficiarios en el tiempo, cuyo aumento ha sido proporcionalmente mayor a las cifras
comprometidas para este fin. Ello refleja una mayor efectividad del programa desde el
punto de vista de la poblacién beneficiada.
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43.289.000 1.543 28.055

2007 | 50.511.000 4.845 10.425
[ 2008 | 44.910.262 2.397 18.736

Tabla N° 53: Promedio ayuda por beneficiado. Fuente: Elaboracion Propia en Base a Cuentas Publicas.

Como podemos observar en la tabla anterior, el promedio de ayuda de Asistencialidad
por persona para el aino 2005 y 2006 fue estable en torno a los $ 28.700 en promedio.
En cambio el 2007 esta ayuda disminuyo en 64,68% respecto al afio anterior, debido
al aumento del nimero de beneficiados (70,5%). Para el afio 2009 el promedio de
ayuda otorgada por el municipio fue de $18.736.

4.2.3.2.5 Programa de Apoyo Personas en Situacion de Calle

El “Programa de Apoyo a la Integracion Social de Personas en Situacién de Calle”, o
Programa Calle-Chile Solidario, ejecuta su segundo periodo de intervencion de acuerdo
al Convenio de Transferencia suscrito el 15 de Mayo de 2009 entre el Ministerio de
Planificacion y Coordinacion de la Region de Valparaiso y la I. Municipalidad de Villa
Alemana.

Dicho proyecto compromete una cobertura de 35 personas en situacién de calle, de las
cuales 24 experimentan un segundo afo en el programa y 11 personas ingresadas por
primera vez al programa.

El proyecto “Restaurando Dignidad” tiene como antecedente la experiencia de la
implementacién del programa Calle en el afio anterior, lo cual permitié sentar bases y
posicionar el programa en la comuna a través de la Municipalidad.

Tabla N° 54: Cobertura e Inversidn Programa Apoyo Personas en Situacion de Calle. Fuente: DIDECO I.M
Villa Alemana 2010

4.2.3.3 Programa Chile Crece Contigo

Chile Crece Contigo es un Sistema de Proteccion Integral a la Infancia que tiene como
mision acompafar, proteger y apoyar integralmente, a todos los nifios, nifias y sus
familias, a través de acciones y servicios de caracter universal, asi como focalizando
apoyos especiales a aquellos que presentan alguna vulnerabilidad mayor. En la
comuna se cuenta con dos proyectos:

e ————————————— | 6 2
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% Fondo de Intervencién al Apoyo de Desarrollo Infantil (Servicio Itinerante de
estimulacién)
% Fondo de Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion Municipal

Tabla N© 55: Coberturas Programa Chile Crece Contigo. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

4.2.3.3.1 Programa Habitabilidad Chile Solidario.

El “Programa de Habitabilidad Chile Solidario 2007"”, suscrito entre con el Ministerio de
Planificacion a través de la Seremi de Planificacion y Coordinacién V Regién, tiene
como objetivo trabajar y solucionar las condiciones minimas pendientes de
“Habitabilidad” que poseen los beneficiarios de este programa. Sin embargo, es
importante sefialar que a través de este instrumento no se construyen viviendas
nuevas, sino que solamente se trabaja en mejorar las condiciones basicas de los
hogares que habitan las familias beneficiarias.

Segun lo anterior, el Programa se orienta a las siguientes soluciones:

H3: Que, la familia cuente con agua no contaminada

H4: Que, la familia cuente con un sistema energia adecuado

H5: Que, la familia cuente con un sistema de eliminacion excretas adecuado
H6: Que, la vivienda no se llueva ni se inunde

H7: Que, la vivienda cuente con al menos dos piezas habitables

H8: Que, cada integrante la familia tenga su cama

El objetivo del programa es diagnosticar las condiciones de habitabilidad de las familias
y a través de propuestas técnicas levantadas por una dupla socio - técnica, ser
capaces de dar por cumplidas las condiciones minimas pendientes, para que la familia
pueda encontrarse con su dimension de habitabilidad cumplida.

4.2.3.3.2 Condiciones de habitabilidad intervenidas en la comuna.

A continuacidon se muestra una tabla en donde se identifica el nUmero de beneficiados
en la comuna por condiciones de habitabilidad para el afio 2009, segun datos
entregados en la Gltima Cuenta Publica disponible del afio en cuestion.

Tabla N° 56: Condiciones de habitabilidad intervenidas en la comuna. Fuente: Cuenta Publica Aho 2009.
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233.813 101

Tabla N°57: Inversion y Soluciones Entregadas. Fuente: Cuenta Publica Ao 2009.

Como se observa en el cuadro anterior, el promedio de ayuda entregada a cada
persona para el afio 2009 fue de $233.813.

4.2.3.3.3 Programa Puente

En el Marco del Sistema Chile Solidario, sistema de proteccion para las familias mas
carenciadas del pais, el Programa Puente se constituye en la puerta de entrada a este
Sistema. El Programa se implementa en la Comuna como en el resto del pais a partir
de Agosto 2002 asignandose una cobertura comunal que implicé atender a un total de
1.182 familias desde el afio 2002 al 2009.

En lo concerniente al trabajo con las familias, durante el afio 2009 se contactaron un
total de 225 nuevas familias, para abordar en definitiva a 204 que cumpliendo con los
requisitos fueron incorporadas al Sistema. Por lo anterior la situacion del Programa a la
fecha es la siguiente:

672
242
1.182
Tabla N© 58: Cobertura Programa Puente. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

Con las Familias Activas durante el afio 2009 se desarrolld un plan de inversion que
abordd minimos en el dmbito de Dindmica Familiar, Trabajo e Ingresos, a través de
Consultoras, favoreciendo a 190 Familias de las total activas a la fecha.

Las 672 familias que egresaron del programa recibieron un bono de egreso al igual que
las 242 que recibieron un bono de proteccidn.

Para el afio 2009 la inversion social entregada para este programa, con un convenio
existente entre la Ilustre Municipalidad de Villa Alemana y el FOSIS, alcanzo la cifra de
$14.780.000

A continuacion se muestra una tabla comparativa en inversion para los anos 2007 y
2009.

. Ao M$
2007 | 13485

Tabla N© 59: Inversion Programa Puente. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010
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Entre los afios 2007 y 2009, la inversidon entregada por convenio entre FOSIS vy la
Ilustre Municipalidad de Villa Alemana aumento en $1.295.000, lo que equivale a un
aumento de un 8,76%

4.2.3.3.4 Red Social del Estado, Pensiones, Subsidios y Becas

El objetivo de la administracién de la red social del estado es lograr que los
Programas: Subsidio Unico Familiar, Subsidio de Agua Potable, Subsidio Eléctrico,
Subsidio de Discapacidad Mental y Beneficios del Pilar Solidario (Pensiones, Aportes y
Bono por Hijo Nacido Vivo), lleguen a la poblacién mas vulnerable que cumplan con los
requisitos preestablecidos.

4.2.3.3.4.1 Programa Subsidio Unico Familiar (SUF)

En el afio 2009 se entregaron 5.619 SUF y para ese mismo afo 450 personas dejaron
de recibir este subsidio. El total de personas beneficiadas con el SUF alcanzaron hasta
Diciembre del 2009, la cantidad de 12.669 personas. En este Programa, durante el afio
2009, hubo una inversion de: $1.437.003.315.

_ 251 48 7.703
_ 440 14 8.129
_ 374 67 8.436
_ 771 41 9.166
_ 599 42 9.723
_ 518 27 10.214
_ 732 28 10.918
_ 532 14 11.436
_ 497 28 11.905
_ 343 37 12.211
_ 351 58 12.504
_ 211 46 12.669
_ 13.119 450 12.669

Tabla N© 60: Cobertura SUF. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

4.2.3.3.4.2 Subsidio al Consumo de Energia Eléctrica

Se trata de un subsidio transitorio al pago de consumo de Energia Eléctrica para
personas de escasos recursos, de los sectores urbanos y rurales. Este subsidio lo
entrega la Empresa Comercial que abastece el servicio, de acuerdo a seleccion segun
Puntaje de la Ficha de Proteccion Social, desde el Ministerio de Planificacion.
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4.2.3.3.4.3 Programa Subsidio Agua Potable

El beneficio consiste en el pago de parte de la cuenta mensual de Agua Potable del
beneficiario. Para la entrega de este subsidio, los postulantes se dividen en tramos
dependiendo de los siguientes aspectos; del puntaje obtenido en la Ficha de Proteccion
Social; del Factor de Ingresos Econdmicos del grupo familiar y del hecho de que sean
beneficiarios del Sistema Chile Solidario.

Los tramos estan comprendidos en base a los siguientes criterios:

a. A mayor carencia, mayor porcentaje de subsidio; 67% ubicandose en el Tramo1l

b. A menor carencia, menor porcentaje de subsidio; 45% ubicandose en el Tramo
2

c. Beneficiarios Chile Solidario, 100%, ubicandose en el Tramo 3.

El subsidio dura tres afios, pudiéndose revisar y extinguir o renovar antes de su
vencimiento, para lo cual el beneficiario debe acreditar nuevamente los requisitos para
la postulacién.

[Porcentajesiiill  32%  63% 5% 100%

Tabla N° 61: Familias Beneficiadas Subsidio Agua Potable. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

De la tabla anterior podemos mencionar que el 63% de las familias beneficiadas con
este subsidio pertenecen al tramo 2 y en un menor porcentaje los del tramo 3 (5%).

A continuacion se muestra la Inversion para el afio 2009 por mes.

~ ANo2000 §
[ENERO. | 27.549.729
FEBRERO 27478317
IMARZO | 26.881.548
ABRIL 25585710
MAYO | 25.771.548
JuNo 24857268
Butto | 22.832.350
AGOsTO 23368900
ISEPTIEMBRE |  23.702.583
OCTUBRE 24344694
INOVIEMBRE |  26.438.997
DICIEMBRE 26698115
[fotaL: | 305.509.759

Tabla N° 62: In version Programa Subsidio agua potable. Fuente: DIDECO I.M Villa Alemana 2010
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Por lo tanto, la inversidn social total corresponde a la suma de $305.509.759 para el
afio 2009.

A continuacion se muestra la tabla comparativa entre los afios 2007 y 2009 en relacién
a la inversion en el programa Subsidio de agua potable.

. Ao
- 222.661.000

Tabla N° 63: Inversion Programa Subsidio de agua potable. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

Como es posible observar en la tabla anterior, entre los afios 2007 y 2009, la ayuda
monetaria para el programa subsidio de agua potable aumento en 27,11 puntos
porcentuales, lo que en dinero equivale a $ 82.848.750.-

4.2.3.3.4.4 Programa Subsidio Discapacidad

Los beneficiaros son jévenes con discapacidad mental, menores de 18 afos de edad,
carentes de recursos y que no sean causales de asignacién familiar.

El monto de este subsidio durante el afio 2009 fue de $52.730 mensual por
beneficiario.

N

AI
I
1

-

-
o
O Ul

(o]
©O

94
101
103
108
110
115
122
123
128
137
137
Tabla N© 64: Subsidio Discapacidad Mental. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

O U1 =~ NN 1N TN N U1 o b

Para el afio 2009 el niumero total de personas beneficiadas fueron de 137, de los 52
individuos fueron beneficiados el 2009 y el resto el 2008.

Durante el afio 2009, la inversidn social de este Programa alcanzo la suma de
$74.032.920.-
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4.2.3.3.4.5 Pilar solidario Reforma Previsional

El 23 de junio de 2009, la Ilustre Municipalidad de Villa Alemana y el Instituto de
Prevision Social, firman un convenio de coordinacién para la puesta en marcha de la
Ley N© 20.255 sobre la Reforma Previsional, especificamente en lo relacionado al Pilar
Solidario.

4.2.3.3.4.5.1 Pension Basica Solidaria de vejez

La Pension Basica Solidaria de Vejez, es un beneficio monetario mensual, de cargo
fiscal, al cual pueden acceder todas las personas que no tengan derecho a pension en
algun régimen previsional, ya sea como titulares o como beneficiarios de pension de
sobrevivencia, y que reunan la edad, focalizacion y residencia determinados por la Ley
N© 20.255.

4.2.3.3.4.5.2 Pension Basica Solidaria de Invalidez

La Pension Basica Solidaria de Invalidez soélo es compatible con las pensiones
otorgadas de acuerdo a las Leyes Ns© 18.056 (Pensiones de Gracia de la (el)
Presidente (a) de la Republica; N° 19.123 (Rettig), N° 19.234 (Exonerados Politicos) y
N° 19.992 (Valech), siempre que éstas sean inferiores a la Pensidn Bdsica Solidaria y
en tal caso el monto del beneficio serd el que resulte de restar de la Pensién Basica de
Vejez,

De acuerdo a lo anterior, en la siguiente tabla se muestra el Numero de atenciones
realizadas para el afio 2008 y 2009.

Tabla N© 65: Atenciones Pilar solidario reforma previcional. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

Segun datos otorgado por la DIDECO, la inversién social para el afio 2009 entre
pensiones bdsicas solidarias, aportes previsionales, bonos por hijo nacido, asciende a
la suma de mas de 2.000.000.000.

4.2.3.3.4.6 Beca Presidente de la Republica

Es un aporte monetario de libre disposicién consistente en 0,62 Unidades Tributarias
Mensuales para el caso de los estudiantes de educacion media; y de 1.24 Unidades
Tributarias Mensuales para los estudiantes de educacién superior.

El Objetivo es apoyar econdmicamente a estudiantes de escasos recursos econdmicos
y de un rendimiento académico sobresaliente para que realicen sus estudios de
educacion media y superior.
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A continuacién se muestra el nimero de alumnos beneficiados por esta beca, durante
los afios 2006 al 20009.

Tabla N° 66: Beneficiados beca Presidente de la Republica. Fuente: Cuentas Publicas Afios 2006, 2007,
2008, 2009

Entre los afios 2006 y 2007 el numero de beneficiados por esta beca aumento en 31
estudiantes. Para el afio 2009 el nimero de estudiantes que obtuvieron esta beca
disminuyé a 113 estudiantes respecto al afio 2007.

4.2.3.3.4.7 Beca Indigena

Es un aporte monetario de libre disposicién que se entrega a los estudiantes de
ascendencia indigena. Para la educacion basica es de $90.694, para la educacion
media es de $186.950, y para la educacion superior es de $588.460.

El objetivo de esta beca es facilitar el acceso al sistema educativo de los estudiantes
indigenas.

A continuacion se muestra una tabla en donde aparecen el numero de jévenes
beneficiados por la beca Indigena.

e 40
D T

Tabla N° 67: Beneficiados Beca Indigena. Fuente: Cuentas Publicas Afios 2006, 2007, 2008, 2009

Entre los afios 2006 y 2007 el nimero de beneficiados disminuyo en 10 estudiantes
(25%). Para el afio 2009 el niumero de estudiantes que obtuvieron esta beca fue de
so6lo 37 personas.

4.2.3.3.5 Oficina Comunal del Adulto Mayor

La Oficina del Adulto Mayor de la Municipalidad de Villa Alemana, tiene por objetivo:

“Lograr la integracién plena del adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante
la vulnerabilidad, el abandono, y el ejercicio de sus derechos”.
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Esta oficina, asesora a los adultos mayores orientandolos en los diferentes
procedimientos administrativos existentes tanto en el municipio como en los otros
organismos publicos y privados, asi mismo, pretende vincular y canalizar todas las
dudas entregandoles una informacion clara, fidedigna y agil.

Durante el mes de abril, se promociona la tarjeta TAM de Fetrag, con la cual se les
otorga una rebaja de hasta un 50% en el valor del pasaje en los buses interurbanos,
con una duracién de un afo.

Gracias a un convenio del Municipio en conjunto con Sernatur, del Programa
Vacaciones Tercera Edad, los adultos mayores realizan viajes a distintas zonas del pais
con precios preferenciales.

En total, el nimero de adultos mayores beneficiados con estos programas (Programa
Vinculos y Habitabilidad Vinculos) y convenios con distintas organizaciones tanto
publicas (MIDEPLAN) como privadas, alcanzo durante el aino 2009, el nUmero de 423
Adultos Mayores.

4.2.3.3.6 Familia y Discapacidad
El Programa tiene como objetivo:

"Brindar apoyo psicosocial a la poblacién, especificamente en las temdaticas de
maltrato infantil, abuso sexual, habilidades parentales y discapacidad”.

Para lo anterior, se cuentan con programas en donde se realizan peritajes psicoldgicos
para nifos y padres en las tematicas de maltrato y habilidades parentales derivados de
Juzgado de la Familia; ademas se realizan terapias de reparacidén para nifios victimas
de abuso sexual derivados de Fiscalia y por demanda espontanea y una evaluacion
psicoldgica y psicoterapéutica para nifios y madres por demanda espontanea.

Las atenciones realizadas por este programa en el afio 2009 se resumen en la

siguiente tabla.

199
661

776

379

2015

Tabla N© 68: Atenciones Realizadas. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

4.2.3.3.7 Fomento Productivo

El objetivo de Fomento Productivo es ser una plataforma de apoyo para el
Microempresariado Comunal, informando, orientando, asesorando y siendo un apoyo a
la Gestion de Negocios.

170

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.



xillcg?nana llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital dol Pladis™ Anbionde Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

Al mes de Diciembre del afio 2009, el nimero de personas inscritas es la siguiente:

45
87

32
Tabla N© 69: Personas Inscritas en Fomento Productivo Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

[y

De los 132 inscritos, 111 personas manifestaron formalizar sus actividades econdmicas
y el resto quiso inscribirse para participar de alguna capacitacion y/o fondo
concursable.

De las 111 personas visitadas en terreno, 43 de ellas a la fecha han logrado formalizar
sus respectivos negocios, logrando con ello que el 39% de estas personas tengan sus
negocios con toda su documentacion al dia.

Por otra parte, Fomento Productivo realizd cursos de capacitacion y talleres para la
comunidad de Villa Alemana, en los cuales participaron 145 personas.

En la siguiente tabla se detallan los cursos y las capacitaciones realizadas durante el
afio 2009.

19
18
8
50
30
20
145
Tabla N° 70: Capacitacion y Talleres 2009. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

4.2.3.3.8 Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL)

La Oficina Municipal de Intermediacién Laboral tiene como misiéon establecer una
coordinacion entre la oferta y la demanda de trabajo que se da en la comuna y sus
alrededores, gestionando la busqueda activa de empleo en sus diversos oficios y
profesiones, otorgando informacion y orientacion en materia de empleo, tanto a los
empleadores como a los que buscan trabajo, facilitando la incorporacion de estos
ultimos, a procesos de capacitacién que les permitan mejorar su oferta de servicios.

El nUmero de personas inscritas en la OMIL para los afios 2008 y 2009 se muestran en

la siguiente tabla:
 Afio  N°delInscritos
2008

1.301

moosmw 25
Wl 38

Tabla N© 71: Namero Inscritos OMIL .Fuente: DIDECO I. M. Villa Alemana - Julio 2010
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El ndmero de inscritos en el afio 2009, aumento en un 48,6% respecto del afio 2008.

Los motivos de inscripcidn de las personas que acuden a la OMIL, se sefalan en la
siguiente tabla:

 MotivosInscripcionOMIL  Hombres Mujeres.
Inscritos en la Bolsa Nacional de Empleo 1255 1279
Inscritos Buscan trabajo por primeravez 300 493
Inscritos Afiliados Seguro de Cesantia Solidario 301 226
Inscritos no Afilados a Fondos Cesantia i1 471
Otros (Capacitacion, Programas Sociales 111 59
ORI 2512 2.558

Tabla N© 72: Motivos de Inscripcién OMIL. Fuente: DIDECO I.M. Villa Alemana - Julio 2010

4.2.3.3.9 Oficina Informacion al Consumidor

La Oficina Comunal de Informacién al Consumidor (OCIC), tiene por objeto contribuir
a la descentralizacién de las funciones de SERNAC, en lo relativo a las materias de
protecciéon al consumidor, satisfacer las consultas, reclamos, denuncias y otros
requerimientos que hagan efectivos los consumidores en defensa de sus derechos.

Es asi como el ano 2008 se realizaron un total de 775 atenciones, incluyéndose
orientaciones y reclamos, versus las 2117 que se computan para el afio 2009, lo cual
representa un aumento de un 173,6 % en la concurrencia de publico para esta
oficina.

4.2.3.3.10 CONACE - Programa Previene

La Red CONACE - Previene , la componen 14 instituciones del Estado, las que utilizan
sus redes sociales para coordinar y ejecutar programas de prevencién del consumo de
drogas, tratar su uso abusivo e informar a la ciudadania sobre alcances del fenémeno,
y abordar el trafico ilicito de drogas, por medio de un control policial y legislacién
adecuados.

El objetivo principal es incorporar el problema de las drogas como topico relevante del
Gobierno Local; incrementar los niveles de percepcidon del problema por parte de la
comunidad y sensibilizarla; Movilizar recursos desde diferentes sectores para potenciar
redes comunales y territoriales; apoyar el desarrollo de programas comunales;
implementar territorialmente los programas e intervenciones de CONACE; identificar
las necesidades y recursos de la comuna para abordar la prevencion, tratamiento,
rehabilitaciéon y control de drogas y promover que la sociedad se involucre y participe
en el control del microtrafico a nivel comunal. Se ejecuta mediante un Convenio
Colaboracion financiera con la Municipalidad de Villa Alemana.

El total de acciones realizadas por el CONACE en esta comuna para el afio 2009 fueron
de 720, beneficiando indirectamente a 16.899 personas de la comuna.
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En la siguiente tabla se muestra la inversion social para los afios 2007 y 2009.

20070 38837
2000 270

Tabla N° 73: Inversion CONACE. Fuente: Cuentas Publicas 2007 y 2009

Como es posible observar en la tabla anterior, la inversidon social para el Programa
CONACE, entre los afios 2007 y 2009 disminuyo en M$ 11.714 equivalente a un
30,16%

4.2.3.3.11 Centro de la Mujer (SERNAM)

El principal objetivo es contribuir en el ambito local, a reducir la violencia intrafamiliar
producido en las relaciones de pareja, mediante la implementaciéon de un modelo de
intervencion integral con énfasis en la desnaturalizacion de la violencia y la detecciéon e
interrupcion temprana del fendémeno.

En la comuna de Villa Alemana se realizaron para el afio 2009 un total de 704
atenciones y 265 mujeres ingresaron a atencién psicoldégica y legal; ademas se
realizaron talleres en donde participaron en total 576 personas y capacitaciones con
una asistencia de 158 personas.

4.2.3.3.12 Vivienda

De acuerdo a ultimo censo de 2002, la comuna de Villa Alemana, posee un total de
28.646 viviendas, las que se encuentran clasificadas de acuerdo a la siguiente tabla:

_ 2.376 1 8,30% 2.377
_ 28.329 317 100% 28.646

Tabla N© 74: Edificaciones Urbanas y Rurales Fuente: CENSO 2002

La tabla anterior, indica que de las 28.646 viviendas existentes en el afio 2002, el
87,95% de ellas, correspondian a la categoria Casas; le sigue la categoria
Departamento en Edificio con un 8,3%; ambas categorias se concentran en el
territorio urbano de la comuna.
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4.2.4 Sector Educacion

La educacién es unos de los ambitos mas importantes en lo que se refiere al desarrollo
social, ya que constituye el principal mecanismo de socializacion y movilidad social
estructural para un conjunto de habitantes.

4.2.4.1 Oferta Educacional

La Oferta Educacional de la comuna de Villa Alemana, estd constituida por todos
aquellos establecimientos educacionales ya sean jardines infantiles—salas de cuna,
colegios de ensefianza basica y media, institutos y Universidades, independientemente
del financiamiento de cada uno. De acuerdo a lo anterior se muestra el numero de
establecimientos educacionales existentes en la comuna seguln su sostenedor.

|Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
8 8 8

44 44 44
17 17 17
69 69 69

Tabla N© 75: Establecimiento Educacionales. Fuente: PADEM 2010 Villa Alemana

La tabla nos sefala que en los ultimos tres afios, la cantidad de establecimientos
educacionales segun el tipo de sostenedor no ha variado.

Por otro lado, la comuna de Villa Alemana carece de Centros de Formacion Técnica,
Institutos Profesionales y Universidades ya sean de caracter publico o de privados.

. PresBasica  Basica  Media  Aduitos
_ Pre Kinder 1°--6° 1°--8° H-C T-P Basica Media TP
Kinder
EEETIEIREETE

Tabla N° 76: Tipo de Educacién por Establecimiento Municipal. Fuente: PADEM 2010 Villa Alemana
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En relacion a los establecimientos municipales, es posible observar en la tabla anterior,
las escuelas que cuentan con Educacion Pre-basica y Basica.

Son 4 los liceos que cuentan con Educacion Media y uno de ellos cuenta con Educacion
Vespertina para Adultos.

En la comuna solo existe un establecimiento municipal que imparte Educacion Especial.

4.2.4.2 Matricula

Segun los datos, aportados por el Departamento de Educacién de la municipalidad de
Villa Alemana, la matricula para los afios 2006, 2008 y 2010 fue la siguiente:

2006 2008 2010
8.694 7.502 6651
10.850 12.159 13.268

1.574 1.654 1751
21.118 21.315 21670
Tabla N°© 77: Matriculas por Tipo de Sostenedor. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

2006 2008 2010
41,2% 35,2% 30,7%
51,4% 57,0% 61,2%

7,5% 7,8% 8,1%
100% 100% 100%

Tabla N© 78: Variacién Porcentual de las Matriculas Por Tipo de Sostenedor. Fuente: Elaboracidn propia en
base datos - DAEM 2010 Villa Alemana

Los datos de las tablas anteriores, sefialan que, la matricula en la Educacion Municipal
ha disminuido en el transcurso de los afios.

Entre el 2006 y el 2008 la matricula disminuyo en un 14% y entre el 2008 y 2010
disminuyé en un 11%.

En relacion a la cantidad de matriculas para el afio 2010, mas de la mitad de los
alumnos se encuentran concentrados en colegios particulares subvencionados con un
61,2% seguido por la educacién municipal con un 30,7%.

Como es posible observar en de la tabla anterior, la tendencia de las matriculas para
los afios en cuestion, sefiala que los establecimientos particulares subvencionados han
aumentado su matricula en un 9,8% en estos Ultimos 4 afios, por el contrario, los
establecimientos municipales han disminuido en un 10,5%.
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A continuacidon se muestra todos los establecimientos municipales existentes en la
comuna y la cantidad de alumnos matriculados por escuela para el afio 2010, asciende
a 6.651 alumnos.

. Pre-Basica  Bésica Media  Adultes
_ Pre Kinder 1°-8° H-Cy Basic Media TP

Kinder TP a
_ 0 0 0 866 68 246 20 0
IWindmilColegEY| 27 2 60 0 0 0 0 0
MtaloCompestouuuuy © 8 26 0 0 0 0 0
Mary Graham 32 61 652 350 0 0 0 0
‘Charles Darwin 15 19 253 336 0 0 0 0
_ 190 260 4077 1716 68 246 20 74

Tabla N© 79: Matricula por Establecimiento Educacional Municipal al 31 de Mayo 2010. Fuente: DAEM 2010
Villa Alemana

4.2.4.3 Analfabetismo

Tabla N© 80: Analfabetismo en Villa Alemana. Fuente: CASEN 2006.

La tabla anterior sefiala que entre los afios 2003 y 2006, el analfabetismo en la
comuna de Villa Alemana tuvo una reducciéon de un 28% (desde un 2,1% a un 1,5%).
Este resultado, se compara favorablemente con la evolucién observada a nivel regional
y nacional, segun se desprende de estos datos. Es asi como a nivel regional se produjo
un aumento de este indice desde un 2,9% a un 3,2%. Por su parte a nivel nacional,
este indice reflejé una leve disminucién desde un 4% a un 3,9%.
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4.2.4.4 Docencia

La composicién del Cuerpo Docente de los Establecimientos Educacionales Municipales
para cada uno de los diferentes niveles y funciones de ensefianza, en la comuna de
Villa alemana es la siguiente:

| Funcion/Nivel  N° Docentes N° de Horas.

Tabla N© 81: Cuerpo Docente. Fuente: PADEM 2010 Villa Alemana

En la tabla anterior se observa que el mayor nimero de docentes se concentra en el
nivel de Ensefianza Basica, cuyo numero asciende a 165 (45%) que se reparten entre
los 17 establecimientos educacionales existentes en la comuna.

En comparacién con la dotacién del afio 2009 el nimero de docentes en la Educacién
General Basica disminuyo en 21 profesores.

La mayor migracion de profesores se observo en el nivel de Educacién Media y Basica.

El total de profesores que habia en el afio 2009 en comparacién con el total del 2010
ha disminuido en un 11,8%.

4.2.4.5 Evaluacion Docente

Los docentes de establecimientos municipales se someten al Sistema de Evaluacion
Docente, que surge a partir del acuerdo suscrito por el Ministerio de Educacion, la
Asociacion Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores de Chile.

El sistema de evaluacion del desempefio de los docentes es la base a los dominios,
criterios y descriptores del Marco para la Buena Ensefianza (MBE). El proceso de
evaluacion tiene un caracter formativo, orientado a mejorar la labor pedagdgica de los
docentes y a promover su desarrollo profesional continuo.
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A continuaciéon se muestran los resultados de la Evaluaciéon Docente entre los afios
2003 y 2006 de los profesores de Villa Alemana.

0

~ Nivel
_ 104 74,8%
_ 139 100,0%

Tabla N© 82: Evaluacién Docente Fuente: Ministerio de Educacion

De la tabla anterior, es factible sefialar que el 74,8% de los docentes de Villa alemana
estd evaluado en el nivel “Competente

4.2.4.6 Resultado Prueba SIMCE

El Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) es el sistema
nacional de evaluacién del Ministerio de Educacién de Chile que se aplica todos los
estudiantes que cursan 4° Y 8° Educacion General Basica y 2° Medios.

El propdsito principal de SIMCE es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad
de la educacion, informando sobre el desempefio de los alumnos y alumnas en
distintas disciplinas y sobre el contexto escolar y familiar en el que aprenden. Para
cumplir con este propoésito, SIMCE fomenta el uso de la informacién de las pruebas
nacionales e internacionales por parte de distintos usuarios.

En relacién a los resultados obtenidos por los distintos establecimientos segun el tipo
de sostenedores podemos observar en los siguientes cuadros, para las pruebas de
Lenguaje y matematicas para los cursos 4° y 8° Basico los siguientes resultados.

Cuadro Resultado SIMCE 4° Basico

Municipal Particular Subvencionada Particular Pagada
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

236 242 247 263 268 255 289 298 300

Tabla N° 83: Resultado SIMCE Lenguaje y Comunicacion 4° Basico. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana.

De la tabla anterior podemos sefialar que la Educacion Municipalizada estd debajo en
comparacion con la Particular Subvencionada y Pagada.
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Pero desde la evaluacidon entre afios, la Educacion Municipal ha ido aumentando su
puntaje en 11 puntos desde al aifio 2007 al afio 2009.

Municipal Particular Subvencionada Particular Pagada
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
225 224 244 258 261 244 287 294 301

Tabla N° 84: Resultado SIMCE Matematicas 4° Basico. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

De la misma manera, la Educacion Municipal ha ido aumentando su puntaje en 19
puntos desde al afio 2007 al afio 2009.

Cuadro Resultado SIMCE 8° Basico

Municipal Particular Subvencionada Particular Pagada
2004 2007 2009 2004 2007 2009 2004 2007 2009
244 245 232 271 262 253 274 307 290

Tabla N° 85: Resultado SIMCE Lenguaje y Comunicacion 8° Basico. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

Del anadlisis comparativo de las tablas de los cursos de 4° Basico v/s 8° Basico, se
observa que, los alumnos de 8° Basico han ido disminuyendo su puntaje en el
transcurso de los anos, exceptuado la Educacidon Particular Pagada que ha

incrementado su puntaje en 33 puntos.

Municipal Particular Subvencionada Particular Pagada
2004 2007 2009 2004 2007 2009 2004 2007 2009
246 245 236 269 266 263 288 318 309

Tabla N° 86: Resultado SIMCE Matematicas 8° Basico. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

En relacién al cuadro anterior, sucede lo mismo que en la prueba de Lenguaje y
Comunicacién ya que el puntaje ha ido disminuyendo en el transcurso de los afos,
exceptuando la Educacidon Particular Pagada, que ve aumentado su puntaje en 30

puntos.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.



xillcg?nana llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital dol Pladis™ Anbionde Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

A continuacién se muestra los puntajes obtenidos por los distintos Establecimientos
Educacionales Municipalizados para el afio 2009 para cada uno de los cursos en donde
se evalud el SIMCE.

Nombre del Establecimiento 4° Basico 2009 8° Basico 2009 290 Medio 2008

Namero LENG MA co Namero LEN MA NA so Namero LEN MA
Alumnos T M Alumnos G T T C Alumnos G T

Colegio Charles Darwin 20 269 269 265 43 243 253 26 23 83 246 23
0 8 2
Escuela Basica Catalunya 19 229 247 250 23 219 228 21 22
6 4
Escuela Basica Diego Portales 23 258 254 248 27 225 229 22 21
3 5
8 6
Escuela Basica Latina Inés 45 241 214 217 84 212 229 22 22
Gallardo Orellana 1 1
Escuela Basica Manuel 21 224 223 219 53 225 226 22 21
Baquedano 5 9
8 5
Escuela Basica Melvin Jones 15 241 234 236 14 222 219 22 19
3 8
Escuela Basica Patagual 7 269 257 264
8 2
Escuela Juan Bautista Alberdi 37 244 242 242 32 241 252 23 21
5 4
Escuela Vice Almirante Arturo 6 282 278 254 20 227 219 22 22 32 236 22
Wllson Navarrete 3 5 7
nic 168 226 20
9
Liceo Técnico Profesional Mary 73 256 257 253 83 258 250 26 25 82 268 27
3 7 5
4 5

Tabla N© 87: SIMCE por Establecimientos Municipalizados 2009. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

En comparaciéon con los resultados nacionales, sélo la escuela Catalunya obtuvo
puntajes en la media nacional en cuarto afio basico. Los otros establecimientos
registran un puntaje bajo la media nacional. EI SIMCE del 2° Afo Medio del Liceo
Técnico Profesional Mary Graham logro resultados sobre la media nacional.

4.2.4.7 Resultados Prueba PSU

A continuacién se presentan los resultados promedio de la PSU de Lenguaje y
Comunicacién y Matematica segun tipos de sostenedores al afio 2009.

B L]
- 591,25 489,02 458,9

Tabla N© 88: Resultados PSU 2009. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

Como se observa en la tabla, los colegios Particulares Pagados y los Particulares
Subvencionados estan por sobre los Establecimientos Municipales.
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En relaciéon a los Establecimientos Municipales, los puntajes de de la Prueba de
Seleccidn Universitaria, durante los afnos 2008 y 2009 fueron los siguientes:

 Aiio Puntaje PSU Var. 2008 / 2009
12008 426 7,2%
12009 458,9

Tabla N° 89: Variacion PSU 2008/2009. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

La tabla indica que la variacién del puntaje promedio de la PSU entre los afios 2008 y
2009 aumento en un 7,2%. En el afio 2009 el puntaje promedio, sobrepaso al puntaje
minimo de postulacion exigido por las Universidades tradicionales.

4.2.4.8 Alumnos Beneficiados (JUNAEB)

Para el afio 2009, los alumnos beneficiados por la Junta Nacional de Auxilio Escolar
(JUNAEB), desarrollo un sistema de focalizacion para realizar una distribucion
equitativa y priorizada de los recursos de los distintos programas que beneficien a los
estudiantes mas vulnerables, que se mide a través del Indice de Vulnerabilidad Escolar
(IVE).

A continuacién se muestra el IVE por los distintos establecimientos municipalizados.

BASICA MEDIA
85,5
71,5
81,4
81,4
86,6
97,4
83,4
75,5 73,7
88,8
74,8 76,6
85,2
79
81,6 85
76,5
72
66,8
Tabla N° 90: fndice de Vulnerabilidad Escolar. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana

En relacion a la tabla anterior, la JUNAEB ha otorgado beneficios al alumnado de Villa
Alemana, plasmado en becas de alimentacion, Utiles escolares, programas de salud y
el programa yo elijo mi PC.
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A continuacién se muestra el nimero de alumnos beneficiados por esta institucion.

[ NUMEROSALUMNOS BENEFICTADOS |
- ALIMENTACION OTILES PROGRAMA YO ELIJO
ESCOLARES SALUD MI PC
_ 4276 2843 1095 109

Tabla N°© 91: Alumnos Beneficiados por la JUNAEB. Fuente: DAEM 2010 Villa Alemana
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4.2.4.9 Georeferenciacion de los Establecimientos Municipalizados
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ESCUELA DIEGO BARROS ARANA
ESCUELA ITALO COMPOSTO
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Mapa N° 9: Establecimientos Municipalizados
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4.2.5 Sector Salud

La comuna de Villa Alemana cuenta en su red de establecimiento de salud con 2
consultorios municipalizados y 1 CESFAM y el Hospital “Juana Ross” ubicado en
Pefablanca el cual es de tercer nivel y tiene una dotacién de 81 Camas cuya finalidad
es reorientar sus acciones hacia la Medicina de Urgencia, ofrecer camas para
patologias que necesiten estadias medias y/o prolongadas.

4.2.5.1 Infraestructura

4.2.5.1.1 Consultorios

Actualmente la comuna de Villa Alemana cuenta con dos Consultorios, un CESFAM, una
Posta, dos Avanzadas de Salud y un SAPU.

Las atenciones de salud tienen la siguiente cobertura horaria entre las 8:00 y 17:00
horas (lunes a viernes), con una extensién hasta las 20:00 horas en los consultorios
Periférico de Villa Alemana y Eduardo Frei y, en forma eventual, los dias sabados.

Los tres consultorios municipalizados de Villa Alemana se describen a continuacion.

e Consultorio Periférico Villa Alemana: ubicado en Avenida Quinta N° 032,
inicid sus atenciones en Febrero 1975 y dependen funcionalmente la Posta
Urbana Las América y las dos Avanzadas de Salud Dr. Cornelio Guzman y Fundo
Vifas del Bosque, orientados a acercar la atencién a estos lugares.

e Consultorio Eduardo Frei: ubicado en la Santa Margarita, esquina Rivadavia
S/N, cubre toda la poblacion del Area Sur de la Comuna (Poblaciones
Rosenquist, Huanhuali, Prat, Peumo, Villa Alemana SERVIU Sur)

e CESFAM Juan Bravo Vega: ubicado en Las Araucarias 750. Troncos Viejos,
cubre todo la poblacion del sector sur poniente de la comuna (Poblaciones
Troncos Viejos, Jorge Teillier, Los Algarrobos, R.E. Scarpa).

Es importante mencionar que ademas existe un consultorio SAPU el cual atiende todos
los dias del afio desde las 8 Hrs hasta las 24 Hrs.

Ademas la comuna cuenta con un consultorio privado para la atencion del personal de
las Fuerzas Armadas, el cual es un Centro de Atencion Primaria de Salud Naval ubicado
en el sector troncal de la comuna y atiende las necesidades del personal activo y en
situacion de retiro de las Fuerzas Armadas y de Orden.

HespRIII
[ConsuGROMMMMMM > ¢

Tabla N° 92: Establecimientos de Salud Villa Alemana. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio
2010
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4.2.5.1.2 Georeferenciacion Establecimientos de Salud Municipal
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4.2.5.1.3 Modulo Dental JUNAEB

El médulo dental “Sonrisa Sana” se encuentra funcionando desde el afio 2002, trabaja
con un sistema de alto rendimiento y atiende a poblacion cautiva programada por alta
integral de alumnos de las escuelas subvencionadas y particular subvencionada de la
comuna y municipal.

Este modulo es el segundo mas grande de la Regidén y trabaja con altas integrales
(tratamiento completo del alumno la primera vez que es ingresado) y con altas de
mantencion (control con tratamiento que se otorga al alumno una vez que se dio de
alta afios anteriores).

4.2.5.2 Poblacion Inscrita Afno 2010

A partir del afio 2001 al 2010, la poblacién inscrita en los distintos consultorios
existentes en la comuna de Villa Alemana ha ido en aumento, debido a la inmigracién
que se ha producido durante estos afios.

En la siguiente tabla se muestra la evoluciéon del nimero de inscrito desde el afio 2001

a la fecha.
'Afio  N° Inscritos
2008 50.829
[ 2004 | 69.540
[ 2007 77.404
[ 2010 82.652

Tabla N° 93: Poblacién Inscrita Salud Municipal Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio 2010

De la tabla anterior podemos inferir que entre el afo 2001 y el 2004 la poblacion
inscrita en el sistema municipalizado aumento en un 27%. Por su parte, la variacién
existente entre el aino 2007 y el 2010 ha sido de un 6%.

El nUmero de personas inscritas por consultorios en el afo 20010 se detalla en la

siguiente tabla:
Consultorios ~ Inscritos

IConsiiltoriolPeriférico | 37.787
Consultorio Eduardo Frei  26.490
[CESFAM Juan Bravo Vega' 18.375
oAl 82.652

Tabla N° 94: Poblacidn Inscrita En los Consultorios de Salud Municipal. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa
Alemana - Junio 2010
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4.2.5.3 Distribucion de la Poblacion segin Sistema de Prevision

La poblacion comunal de Villa Alemana segun el sistema al cual pertenece es posible
desglosarla segun la tabla que se muestra a continuacion.

2003 2006 2003 2006 2003 2006
NiiigAiemanal 77,20% 75,90% 8,00% 11,60% 14,80% 12,60%
Tabla N© 95: Poblacién Inscrita segun Sistema de Salud. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio
2010

En la tabla anterior es posible notar que el Fondo Nacional de Salud (FONASA) desde el
2003 al 2006, el nimero de inscritos a disminuido en un 1,3%, en cambio los sistemas
de salud privados como son las Isapres han aumentado en un 3,6% vy los particulares
y otros tuvieron una disminucién de un 2,2%.

4.2.5.4 Capacidad Resolutiva

La Salud Primaria Municipal cuanta con los siguientes servicios, a saber:

a. Pabelldén de Cirugia Menor

b. Sala de Esterilizacion

c. Sala de rehabilitacién para el Adulto Mayor

d. Laboratorio Dental

e. Laboratorio Clinico

f. Imagenologia: Sala de Rayos X, Ecografia, Electrocardiografia y Rayos X
Dental

g. Salas IRA y ERA en cada consultorio

h. Vacunatorio

i. Farmacia

Ademas, el Programa de Resolutividad complementa las atenciones de caracter
primario, cubriendo siete especialidades especificas: Oftalmologia (Vicios de
Refraccién); Odontologia (Atencién  Integral); Neurologia; Dermatologia;
Otorrinolaringologia (Hipoacusia); Ginecologia - mamografia y ecotomografia mamaria
para el diagndstico precoz del Cancer de Mamas; Cirugia - Ecotomografia (Diagndstico
de Colelitiasis).

Finalmente, el Programa Atencidon Domiciliaria para Postrados, posibilita la entrega de
atencién de salud en el domicilio del beneficiario que se encuentra en condicidén de
postracidén, sea ésta permanente o transitoria. Una de las ventajas es estrechar lazos
con las familias y su entorno, inherente a la salud familiar, aportando herramientas de
como mantenerlos en una condicidn lo mas digna posible, a través de una atencion
personalizada y con acompafiamiento, tanto a los pacientes como a sus cuidadores
junto con proveer de sillas de ruedas, colchones antiescaras, pafiales de adultos,
alimento especial, material de curaciones basico, entre otras.
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4.2.5.5 Recursos Humanos

Los establecimientos de Salud de la comuna cuentan con funcionarios contratados por
Estatuto de Atencidon Primaria (Ley 19.378), ya sea en la dotacion aprobada
anualmente por el Concejo Municipal bajo la modalidad de contrata o indefinido y
aquellos contratados con cargo a programas especificos.

La mayor rotacién estd en el médico que permanece en la Atencién Primaria alrededor
de 2 afios segun estadisticas nacionales, lo que impacta en forma negativa la
programacién de la atencién, el cumplimiento de metas y en especial la respuesta
oportuna a la demanda de atencién.

También es dificil la contratacién de profesionales enfermeras, que escasamente estan
disponibles para desempefiarse en atencidon primaria, preferentemente debido a la
mejor oferta de remuneraciones en el sistema privado de salud.

Las necesidades de recurso humano estan directamente relacionadas con el
incremento y complejidad de las atenciones que dia a dia se incrementan en APS.

La siguiente tabla muestra la dotacién de la APS, a octubre de 2009:

C D E F Total General

13 12 9 60
7 26 14 7 81
12 27 19 14 122
0 0 0 1 3
4 2 11 2 10 30
4 44 59 24 77 47 41 296
Tabla N© 96: Dotacion Personal por Consultorio y Categoria. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana -

Junio 2010

A continuacién se desglosan las distintas categorias segln la Ley 19.378 de Atencién
Primaria.

A) Médicos Cirujanos, Farmacéuticos, Quimico-Farmacéuticos, Bioquimicos y
Cirujano-Dentistas.

B) Otros profesionales.

C) Técnicos de nivel superior.

D) Técnicos de Salud.

E) Administrativos de Salud.

F) Auxiliares de servicios de Salud.
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4.2.5.6 Estadisticas Biomédicas Comunales

Segun el Ministerio de Salud, para la comuna de Villa Alemana, los datos biomédicos
con respecto a la natalidad y mortalidad arrogan como consecuencia que la poblacién
va en aumento, debido a una mayor tasa de natalidad con respecto a la de mortalidad.
En los Siguientes cuadros se muestran las tasas antes mencionadas.

~ Comuna 2004 2005 2006 2007
_ 12,5 12.3 11,8 11,8

Tabla N© 97: Tasa de Natalidad. Fuente: Ministerio de Salud

~ Comuna 2004 2005 2006 2007
_ 11,7 5,7 5,9 7,8

Tabla N© 98: Tasa de Mortalidad. Fuente: Ministerio de Salud

A continuacion se presenta un resumen de las actividades realizadas en los tres
establecimientos de la comuna, Consultorio Villa Alemana (incluye actividades
realizadas en la Posta Las Ameritas, Avanzada Fundo Vifia el Bosque, Avanzada
Gumercindo), Consultorio Eduardo Frei, CESFAM Juan Bravo Vega.

4.2.5.6.1 Consulta Morbilidad Médico

6.991

8.361 4.426 19.778

4.225 3.104 2.110 9.439
12.394 9.121 6.721 28.236
6.393 4.305 2.404 13.102
30.003 24.891 15.661 70.555

Tabla N© 99: Consultas Médicas Morbilidad Afio 2009.Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio
2010.
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4.2.5.6.2 Control Créonico Médico

Gwomao QIR SIS aivee cm
Infantil Epilepsia 73 37 1 27.767
Dadolescente otiepeia | 144 21 > 55.423
_ 651 89 41 43.166
_ 663 25 16 28.471
[FoTAll e 17.808 5.846 4.113  252.468

Tabla N© 100: Control Crénico Médico Afio 2009 Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio 2010

4.2.5.6.3 Consultas Salud Mental Médico

46 88

 Adulto 1.382 169 558 2.109
~ Adulto Mayor 531 ES 103 689
TOTAL 1.942 237 707 2.886
Tabla N© 101: Consultas Médico - Dental Afio 200290FL(|)ente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio
1

4.2.5.6.4 Consultas Odontologicas

_ 5.355 11.263 3.614 20.232
_ 6.357 7.297 6.326 19.980
_ 3.657 3.745 3.115 10.517
_ 9.958 25.292 8.059 43.309
_ 14.105 24.669 10.438 49.212

Tabla N° 102: Consultas Odontoldgicas Afio 2009 Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio 2010
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4.2.5.6.5 Controles y Consultas de Salud

Tabla N© 103: Controles y Consultas de Salud Afio 2009. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana -
Junio 2010

4.2.5.6.6 Controles de Salud de la Mujer

270

_ 4.900 3.392 1.920 10.212
_ 2 ) 2 i
_ - b 29 -
_ 11.643 9.694 5.382 26.719
Tabla N© 104: Controles de Salud de la Mujer Afio 2009. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio

2010
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4.2.5.6.7 Consultas Psicoldgicas

_ 122 82 107 311
~Adolescente 439 259 305 1003
_ 1.922 1.086 1.360 4.368
_ 482 180 333 995
_ 2.965 1.607 2.105 6.677

Tabla N© 105: Consultas Psicoldgicas Afio 2009. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio 2010

4.2.5.6.8 Poblacion Infantil bajo Control

Villa Alemana | Eduardo Frei | Juan Bravo | Comuna
m 73 49 63 185
| 3- 5meses | 102 113 62 277
| 6 - 11 meses | 196 183 142 521
214 156 204 574
198 194 181 573
754 708 426 1.888
672 685 392 1.749
2.209 2.088 1.470 5.767
Tabla N© 106: Poblacién Infantil bajo Control Aio 2009. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio
2010

4.2.5.6.9 Control Poblacion de Embarazadas

15 - 19 afios 34 48 22 104
20 - 24 afios 55 61 42 158
_ 104 79 71 254
~35afiosy mas 35 25 17 77
_ 229 218 154 601

Tabla N© 107: Control Poblacién de Embarazadas Afio 2009. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana -

Junio 2010
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4.2.5.6.10 Atenciones de Urgencias

9.015

6.550
19.656

2.820
38.041

Tabla N° 108: Atenciones de Urgencias Afio 2009. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana
- Junio 2010

4.2.6 Sector Medio Ambiente

El desarrollo de la comuna de Villa Alemana, ha traido consigo la generacién de
grandes cantidades y diversos tipos de residuos, que tienen efecto directo en el medio
ambiente y la calidad de vida de la poblaciéon, cuya adecuada gestién constituye un
desafio altamente complejo.

Dada la importancia que la Alcaldia y su equipo Directivo asignan a este tema, el
municipio ha resuelto asignarle una importancia estratégica, para combatir la amenaza
que representa para el desarrollo de la comuna y al mismo, con una buena gestion
transformarlo en una oportunidad diferenciadora en términos de calidad de vida, tanto
a nivel regional como nacional.

4.2.6.1 Recoleccion de Residuos Sélidos Domiciliarios

El Sistema de Recoleccidon de Residuos Sdlidos Domiciliarios de la comuna en la
actualidad es administrado por la I. Municipalidad de Villa Alemana.

Villa Alemana produce diariamente alrededor de 100 toneladas de basura, procedentes
principalmente de la poblacién, el comercio, la industria y la cadena de servicios
propios de la comuna.

4.2.6.2 Vertedero Comunal

Los terrenos del actual vertedero se encuentran localizados en el sector sur de la
comuna en la Poblacion Rosenquist, al finalizar la calle San Enrique, en terrenos de
propiedad municipal con una extensién aproximada de 24 hectareas.

4.2.6.3 Calidad del Aire

En relacidén a este punto, en la comuna de Villa Alemana no existen problemas graves
de contaminacion en el aire, debido en gran parte por al no poseer industria y fabricas
de alta contaminacion. En la época de invierno, donde la temperatura ambiental baja

considerablemente la poblacion hace uso de estufas a lefia, por lo que trae consigo
193

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.



(\ X"."!:“na llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital, dol Phladia Ambiond Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

un aumento de particulas en el aire, pero como se dijo anteriormente este aumento no
representa un problema de contaminacion.

4.2.6.4 Calidad del Agua

Tal como se dijo en el punto anterior, por no existir grandes industrias y fabricas en la
comuna, la calidad del agua de los esteros existentes en la comuna no sufren de
grandes problemas de contaminacién.

4.2.6.5 Proyecto de Residuos Sélidos Urbanos

El Proyecto de Tratamiento Mecanico Bioldgico (TMB) es un sistema que conjuga
metodologias operacionales mecanicas y bioldgicas, con el fin de estabilizar la materia
organica presente en los residuos sélidos urbanos, previo a su disposicidon final.
Producto de este tratamiento se logran diversos y positivos resultados entre los que se
encuentran minimizar el potencial de contaminacion atmosférico, producto del biogas,
asi como evitar la contaminacion del subsuelo por lixiviados generados a partir de la
descomposicion anaerobia de la materia orgdnica de los residuos. Esto significa que al
finalizar el proceso de TMB, s6lo queda un sustrato ambientalmente “inactivo”, que no
requiere de complejos y costosos sistemas de disposicién final, control y monitoreo
ambiental.

EL sistema de TMB también permite una notable reduccién del volumen de residuos
(degradacion de la materia organica), lo que implica una menor necesidad de suelos
para efectuar la disposicion final del sustrato estabilizado, el cual puede alcanzar altos
indices de compactaciéon, es decir, una mayor cantidad de material en una mismo
espacio de terreno.

De esta manera a través del TMB se logra minimizar el impacto ambiental y los costos
de la disposicién de los residuos, reduciendo ésta a su minima expresion, consagrando
con ello el concepto de “invertir en valorizacion y tratamiento para reducir el gasto en
disposicion final

Los residuos generados por la ciudad son actualmente depositados de manera
tradicional en el vertedero comunal que tiene capacidad de 24 hectareas, ocupandose
actualmente cinco de ellas. No obstante lo anterior, el Municipio de Villa Alemana se
interesé en mejorar la situacion actual, reduciendo los impactos ambientales de la
actividad de disposicion final, pero mas adn quiso avanzar hacia los conceptos de
minimizacion, valorizacion y tratamiento de los residuos, como una manera de
transformar un problema en una oportunidad de crecimiento sustentable para la
comuna. Es en gran medida que gracias a esta vision del municipio, se ha logrado
implementar con éxito la primera experiencia de Tratamiento Mecanico Bioldgico en
Chile, recibiendo para ello el apoyo y la experiencia de Alemania, pais lider en el
desarrollo y consolidacién de sistemas de gestidon integral de residuos soélidos.

El TMB consiste basicamente en las siguientes etapas:

< Entrada y control de residuos

% Tratamiento mecanico I - homogenizacidn

% Tratamiento bioldgico (Estabilizacion bioldgica de materia orgénica)

194
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% Tratamiento Mecanico II - cribado
% Utilizacién y valorizacion de subproductos derivados del tratamiento o
% Disposicidn final del material estabilizado

( Residuos Domiciliarios >

~

Tratamiento Mecanico |
(Acondicionamiento)

<~

Tratamiento Biolégico
(Aerdbico)

~

Tratamiento Mecanico Il
(Cribado)

‘ { Fraccién Fina

X P Tratamiento Mecanico
Gprovechamlento TermlCD ( Il (Cribado) )

Opcional

Tratamiento Térmico

Fracciéon
Limpia

Fraccion mas fina

Reciclaje como material
de Construccién

Fraccion
Restante

A

< Disposicion final en capas delgadas )

Gréfico N° 10: Etapas del Tratamiento Mecanico Bioldgico. Fuente: REDISA

4.2.6.5.1 Resultados Sanitario-Ambientales

Villa Alemana genera 36.000 ton/afio de residuos sélidos, con un incremento del 3%
por afio, y una equivalencia en COT (Carbono Organico Total) de 170 mg/kg de
residuos. El volumen de gas emitido por los residuos frescos durante un periodo de 30
afnos seria de 45.000.000 m3.

Si suponemos que al realizar el TMB se logra una reduccién de la masa de residuos de
30% (valor conservador), el valor de COT se reduce a 50 mg/kg y el gas emitido
durante el mismo periodo de tiempo seria de 8.500.000 m3 lo que es una reduccion
de un 81,1% de COT.

Dicho de otra manera lo anterior, al tratar mecénica y biolégicamente el total de
residuos sélidos que genera anualmente la comuna de Villa Alemana, se evita la
emision de 257.160,75 toneladas de CO2 al cabo de 30 afios.

En el siguiente cuadro se muestra la comparacion entre un sistema de disposicion final
con previo tratamiento mecanico bioldgico versus un modelo convencional de
disposicion final sin ningun tipo de tratamiento.
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Tratamiento Mecanico Bicldgico Disposicion final
= Reduccidn entre 80% y 95%, en la generacion = Impacto ambiental por generacion de lixiviados y
de emisiones gaseosas, principalmente metano. biogas de la degradacion anaerobia de la fraccion
= Reduccidn de 90% de la carga organica organica de los RSU.
presente en los lixiviados. = Alta concentracion de contaminantes en
= FEfectivo control de residuos, olores v vectores. lixiviados.
* Reduccidn del potencial de asentamiento en | » Residuos sueltos, malos olores y vectores en
relleno sanitario. sitios con inadecuada gestion.
* Reduccion del 50% de la masa de residuos a » Mayor masa de residuos a confinar por ausencia
dispener, lo que a su vez se fraduce en menores de practicas de valorizacién de materiales y
costos de inversion y operacion. estabilizacion bicldgica.
= Incremento de la densidad de compactacion de | = Menor vida util del relleno sanitario.
residuos: 1,1-1.4 t/im® = Alto potencial de asentamiento por degradacion
= Aumento de la vida Util del depdsito de RSU.
{vertedero/relleno sanitario) de residuos. » Altos costos de post-tratamiento y control
= Reduccidn de costos y tiempo de post-cierre de | ambiental.
un sitio de disposicidn final. = Densidad de compactacion de residuos: 0,5-0.9
t/m3.

Tabla N° 109: Comparacion general entre un sistema de disposicion final con previo tratamiento mecanico
bioldgico versus un modelo convencional de disposicion final sin ningun tipo de tratamiento. Fuente: REDISA

4.2.6.5.2 Proyectos de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Durante el ano 2010 el municipio llevara a cabo las siguientes iniciativas de inversion,
a saber:

% Programa de minimizacion de residuos solidos domiciliarios y educacion
ambiental, con énfasis en programa de gestién ambiental local, para la comuna
de villa alemana”.

% “Asesoria a la gestidon integral de residuos soélidos domiciliarios para las
comunas de la provincia de Marga-Marga.”

% “Estudio plan de cierre con operacién del vertedero de la ciudad de Villa
Alemana y evaluacidon econdmica de las alternativas de solucién sustentable de
disposicidn final (para la ciudad de Villa Alemana)”.

El plazo para la realizacion de estos proyectos serd de un maximo de 6 meses con un
costo total de $85.000.000.- (Ochenta y Cinco Millones de Pesos) no reajustables.
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4.2.7 Sector Deportes

La politica institucional del Departamento de Deportes para el periodo 2009 - 2012
es:

“"Desarrollar, fomentar e implementar la practica deportiva sistematica, dirigido a la
poblacion, que permita masificar y aumentar el deporte y la recreacion en la comuna
contribuir con ello al bienestar integral de la poblacion a través de la implementacion y
difusion de planes, programas y competencias como una forma de identificacion y
proyeccion de la comuna de Villa Alemana.”

Esta politica se realiza mediante la implementacién de los siguientes objetivos de
trabajo, a saber:

1. Aumentar el desarrollo de la practica deportiva en las personas, a través de
planes, programas y competencias, que permita masificar la actividad fisica y
contribuya al bienestar fisico, social y emocional de los habitantes de Villa
Alemana.

2. Extender el apoyo a la gestion de las organizaciones comunitarias y de sus
proyectos e iniciativas deportivas, favoreciendo el desarrollo deportivo en todos
los grupos etarios de la comuna de Villa Alemana como una forma de
identificacion y proyeccion de la comuna, a través de la cogestion y la
coejecucion de iniciativas con la comunidad.

Los planes y programas en curso son los siguientes:

% Campeonatos de Futbol Calle.

% Programa Estival.

% Plan de Natacion.

Programa Anual desarrollo de Organizaciones Comunitarias.
Programa Capacitacion Organizaciones Comunitarias.
Capacitacion Entrenamiento Aerdbico, Fitness.
Inauguracién afio deportivo.

Dia del Desafio.

Olimpiadas Escolares.

Olimpiadas de psicomotricidad.

Olimpiadas del Adulto Mayor.

Gala Folclérica del Adulto Mayor y Duefia de Casa.
Campeonatos de Escuelas de Futbol
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4.2.7.1 Inversion Deportiva 2001 - 2010.

Total Inversion

Inversion
Municipal

N° de 2%
Talleres Programa

Anos. Programa

autogestion

FNDR
gobierno
regional

piscina

2001 | 18 $ 2.000.000 $ 3.236.400.- $ 5.236.400.-
2002 | 24 $ 3.387.000 $ 6.259.100.- $ 9.646.100.-
2003 | 29 $ 4.515.000 $ 5.386.800.- $ 9.901.800.-
2004 | 17 $ 5.166.000.- $ 5.166.000.-
2005 | 22 $ 9.792.000.- $ 9.792.000.-
2006 | 21 $ 9.120.000.- $ 9.120.000.-
2009 | 58 $ 5.540.000 | $ 10.000.000 | $ 3.013.000 | $ 40.000.000.- | $ 58.553.000.-
2010 | 78 $ 5.559.000 | ------- $ 2.555.000 | $ 80.000.000.- | $ 89.614.000.-
$ 1.500.000

Tabla N°© 110: Inversion Deportiva Periodo 2001 - 2010. Fuente: Dpto. Deporte - Julio 2010

2%

5%
Autogestion
Piscina

3%

Griafico 2010

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.



xillcg?nana llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital dol Pladis™ Anbionde Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

4.2.7.2 Georeferenciacion de Recintos Deportivos

PLANO COMUNAL VILLA ALEMANA

CENTROS DEPORTIVOS

MULTICANCHAS OTROS RECINTOS
SAN JOSE DE LA PALMILLA @ CLUB DE RODEO MANUEL RODRIGUEZ
CORVI ESTADIO ANFA

@ LA HERMANDAD ESTADIO MUNICIPAL

@ CANAL MORALEDA
® VICENTE MARTINEZ
® EL CONDOR
DINAMARCA
CRUZ DEL SUR
ROSENQUIST
0 VILLA AURORA
@ PAIS DE GALES
@ PRAT
® HiPODROMO
VILLA CAVIALE
 DON FRANCISCO
1 MIRADOR SUR
@ COOPERATIVA EL AGUILA
8 ALCALDE PERALTA
® TRIZZANO
@ PARQUE CENTRAL
@ | AS VEGAS
@ | A PROYECTADA
@ vILLA EL ROCIO
@ | 0S AVELLANOS
@ CAMILO MORI
@ GUMERSINDO
@) EL PATAGUAL

Mapa N° 11: Recintos Deportivos
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4.2.8 Sector Turismo

La comuna cuenta con un variado atractivo turistico que en épocas estivales es

frecuentado por un variado nimero de turistas.

A continuacion se nombran los mas importantes lugares turisticos de esta comuna.

4.2.8.1

Plaza Belén

La Plaza Belén ubicada a un costado de la
Estacion de Ferrocarriles, plaza construida
por el motivo del “Protocolo de
Hermanamiento”, entre Belén (Palestina)
y Villa Alemana. En mayo de 2006, se
procedié a la firma del convenio para
crear lazos entre ambos territorios,
actualmente es un espacio de encuentro
familiar especialmente los dias Domingos

Paseo Peatonal Los Héroes

Cerro la Virgen “"Monte Carmelo”

Hitos o Lugares de Interés Turistico

Conocido popularmente como "Paseo
Latorre" es lugar de encuentro y de
gran actividad comercial de la ciudad.
Paseo donde edificios modernos vy
galerias comerciales conviven con
arquitectura tradicional donde EIl Portal
Pompeya y el Teatro Pompeya son
excelentes representativos de épocas
anteriores.

Este lugar estd enclavado en el sector norte de la ciudad. Dotado de una hermosa
capilla de disefio moderno, jardines y grutas que embellecen el lugar. Desde este cerro

se aprecia gran parte de la ciudad.
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Quebrada Escobares

Asentamiento agricola situado en el curso
superior de Estero Aranda, a 6 km de
Villa Alemana. Destacable es su Capilla
construida en 1817, sus vifnedos, flora vy
fauna nativa. El rasgo singular de este
poblado es la degustacion de comida
tipica.

El Patagual

Poblado situado al norte de Quebrada Escobares y a 6 km de Villa Alemana.
Importante es la produccidon vitivinicola, destacando las vifias Santa Juana y Santa
Magdalena. Fieles exponentes de la chicha. Cuenta también con bastante flora nativa.

Lo Hidalgo

Poblado situado al nor-oriente de Quebrada Escobares y a 7 km de Villa Alemana, la
arquitectura actual convive con rasgos de arquitectura rural, especialmente los
bodegones de la vifia El Sauce, tradicional productora de vinos.

Locomotora Antigua

La locomotora antigua fue donada por ferrocarriles para ser ubicada en la comuna,
haciendo alusion a la fundaciéon de Villa Alemana. Es una locomotora a vapor traida
originalmente desde Japén.
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4.2.8.2 Georeferenciacion de Lugares Turisticos

PLANO COMUNAL VILLA ALEMANA

€] .H"‘l _ \

LUGARES TURISTICOS

@ VALLE VERDE
@ 1SLA MECHUQUE
@ CASTILLO CAMELOT
@ EL CORRALERO
® EL MOLINO DE ORO
® PICA LODE ALVARO
RISTORANTE STADIO ITALIANO
FUNDO "EL SAUCE"
PRODUCTOS HIDROPONICOS
 VERDE MOSTAZA
@ viLLA LYNCH
2 RESERVA ECOLOGICA PAVOS REALES
@ CENTRO APICOLA
HOTEL VILLA ALEMANA
RESTAURANT CASA GRANDE
@ CERVECERIA KVAS
) PARCELA LA LUNA
@ CAPILLA NTRA. SRA. DEL CARMEN
CHICA EL PORTON
CLUB HUASOS LOS ACAMPADOS

Mapa N°© 12: Lugares de Interés Turisticos
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4.2.9 Sector Seguridad Ciudadana

4.2.9.1 Instituciones

El sistema de seguridad publica esta conformado por diferentes Instituciones como
Carabineros, Investigaciones de Chile, Bomberos y Municipalidad.

4.2.9.1.1 Carabineros de Chile

En Villa Alemana, se encuentra la 6@ Comisaria de Carabineros de Chile ubicada en
Calle Prat N° 51. Existe ademas la Tenencia Carretera ubicada en el Camino Troncal,
Sector Penablanca dependiente de esta Comisaria.

4.2.9.1.2 Policia de Investigaciones de Chile (PDI)

Ubicada en Victoria 0409, depende de la brigada de Investigaciéon del Crimen de
Quilpué.

En la actualidad cuenta con una dotaciéon de personal compuesta por 19 funcionarios
de los cuales se reparten en Oficiales Policiales y funcionarios de apoyo administrativo
general.

4.2.9.1.3 Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de Villa Alemana fue creado en Enero de 1948, agrupando a
las dos compafiias existentes en la época. En la actualidad estd conformado por 4
Compafiias, teniendo una dotacién aproximada de 90 voluntarios como fuerza
operativa.

La fuerza operativa con que cuentan las 4 Compafiias de Bomberos, poseen un
promedio de 20 a 35 bomberos para emergencias de magnitud dentro de los dias de
semana, y de 60 a 90 bomberos los dias sabados, domingos y festivos.

4.2.9.1.4 Municipalidad

El municipio cuenta con el Plan Comunal de Seguridad Ciudadana, mediante convenio
de colaboracion firmado con el Ministerio del Interior.
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4.2.9.2 Analisis Delictual de la Comuna de Villa Alemana

4.2.9.2.1 Hogares Victimizados

Se refiere a aquellos hogares que, a través de un informante, declaran que alguno de
sus miembros fue victima de delito en los Ultimos doce meses. El encuestado no
especifica el delito ni la comuna donde se produjo el hecho.

2005 2006 2007 2008
40,2 31,9 36,2 31,1
352 329 285 321
38,3 384 348 353

Tabla N° 111: Hogares Victimizados por algun tipo de delito. Fuente: Ministerio del Interior.

La tabla nos sefala que el 31,1% de los hogares de la comuna de Villa Alemana
declaran haber sido victima de algun delito en los ultimos doce meses en 2008. En
2005 y 2007 este porcentaje comunal fue mayor al regional y nacional; en cambio en
el afio 2006 y 2008, el porcentaje comunal fue menor al del pais y la region. Respecto
del valor del afio 2005, la comuna presenta, al afio 2008, una disminuciéon de -9,1
puntos porcentuales en este indicador.

4.2,9.2.2 Tasa de Denuncias Policiales por DMCS

La tasa de denuncias es un indicador que relaciona el total de delitos denunciados de
un territorio con su poblacion. Las tasas se calculan dividiendo el total de las denuncias
informadas en un periodo (en este caso un ano) por la poblacién de la comuna,
multiplicado por 100 mil

En el caso de Villa Alemana los Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) al afio
2009 son los siguientes:

1.927,9 1.896,4 1.955,0 2.231,9 14,2

_2700,8 2.822,7 2.894,3 3.186,1 10,1
_ 2.489,5 2.667,7 2.714,7 2.889,7 6,4

Tabla N© 112: Tasa de Denuncias por DMCS. Fuente: Ministerio del Interior.

La Comuna registra una tasa por DMCS (Delitos de Mayor Connotacién Social) menor
gue la tasa regional y nacional en todos los afios. Entre 2008 y 2009 no obstante, la
tasa comunal presenta un aumento considerable de un 14,2%.
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4.2.9.2.3 Hogares Victimizados v/s Denuncias por DMCS

2005 2006 2007 2008

_ 40,2 31’9 36,2 31,1
_ 2.500,00 1.927,9 1.896,4 1.955,0

Tabla N© 113: Tasa de Denuncias por DMCS. Fuente: Ministerio del Interior.

Al observar simultdneamente el comportamiento de las cifras delictuales presentadas
por la comuna entre 2005 y 2008, se registra una disminucién en el porcentaje de
hogares victimizados y en las denuncias por delitos ocurridos en la comuna.

4.2.9.2.4 Detenidos por Delitos de Mayor Connotacién Social

La mayor cantidad de detenidos en el afio 2009 se asocian a los delitos de Hurto (221
detenidos), 165 detenidos por haber el delito de lesiones, por robo con fuerza fueron
detenidos tanto por la PDI como Carabineros un total de 117 personas.

- 2006 2007 2008 2009 Variacion 2009/2008
DEESTONESIN 63 109 138 165 19,6

Tabla N© 114: Nimero de Detenciones. Fuente: Ministerio del Interior

La tendencia de detenidos por delitos de mayor connotacion publica ha ido en
aumento, con excepcion del periodo 2007 y 2008 en donde el robo con fuerza tuvo una
disminucién de un 34,1%.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.



xillc!?nana llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital dol Pladis™ Anbionde Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

4.2.9.2.5 Percepcion de Exposicion frente al Delito

Un indicador de la inseguridad es la percepcion de exposicion frente al delito. La
exposicion se mide mediante la pregunta dcree usted que sera victima de delito en los
proximos doce meses?

2005 2006 2007 2008
50,9 48,3 43,7 40,3
57 54,2 47,2 41,4
48,6 52,3 42,2 44
Tabla N° 115: Percepcion frente al Delito. Fuente: Ministerio del Interior

En 2008 en la comuna esta percepcion es menor a la observada en la region y el pais.
Respecto de 2005, se registra una disminucion de -10,6 puntos porcentuales.

4.2.9.2.6 Causas de la Delincuencia en el Barrio

La opinion de la comunidad acerca de las causas de la delincuencia en el barrio,
expresa la creencia de las personas respecto de los factores que inciden en este
fendmeno.

A continuacion se muestra las causas de las delincuencias en el barrio en porcentaje.

Falta Falta Intervencion del Municipio Falta Organizacion Falta Vigilancia
Carabineros en problemas sociales de Vecinos Municipal

39,6 10,9 8,6 8,3

34,1 6,1 8,6 6,4

33,9 5,7 8,3 7,3

Tabla N°© 116: Causas de la Delincuencia. Fuente: Ministerio del Interior

En 2008, la primera opinidon, como causa de los delitos en el barrio, es "“la falta de
presencia de Carabineros en su barrio”, al igual que en la region y en el pais. La
segunda causa es “/a falta de intervencion del municipio en los problemas sociales del
barrio”, donde la regidén y el pais presentan porcentajes menores.

4.2,9.2.7 Denuncias por Violencia Intrafamiliar

Entre el 2001 y 2008, la tasa de denuncias por VIF de la comuna crecié un 89,7%. La
regidon incrementd su tasa en un 69,4% y el pais en 73,5%.

En 2007 y 2008, es la violencia intrafamiliar contra las mujeres la que presenta la
mayor tasa de denuncias. En 2008, la comuna registra tasas inferiores a la region vy al
pais.
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Tabla N© 117: Tasas VIF en Villa Alemana. Fuente: Ministerio del Interior

_ 521,1 565,8 557,7
_ 631,7 690,1 673,8

Tabla N° 118: Tasas VIF Comuna - Regidn- Pais Afio 2008. Fuente: Ministerio del Interior

4.2.9.2.8 Procedimientos Policiales por Infraccion Ley de Drogas

Durante el afio 2008, en la comuna los organismos de control policial informaron un
total de 103 procedimientos y 187 detenciones en materia de infracciéon a la Ley de
Drogas. Derivado de estos procedimientos, los mayores decomisos que se registran en
la comuna corresponden a farmacos con un total de 4.728 unidades y 38.619 plantas
de marihuana.

A continuacién se muestra en detalle del decomiso de drogas efectuadas por las
distintas policias en la comuna.

_ 4,6 2.267,20 10.835,70
~Marihuana plantas (unidades) 190 38.619 281.723
_ 257 4.728 35.247
_ 459,9 45.897,0 337.312,7

Tabla N° 119: Decomiso de Drogas. Comuna - Regién- Pais Afio 2008. Fuente: Ministerio del Interior
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18 440

3.267
75 1.245 23.115
13 161 818
81 1.453 10.781
0 24 293
187 3.323 38.274

Tabla N° 120 : Numero de Detenidos por Infraccion Ley de Drogas. Comuna - Regién- Pais Afio 2008.
Fuente: Ministerio del Interior

De acuerdo a la infraccidon cometida, las mayores detenciones corresponden a trafico y
porte con un nuero de detenidos de 81 y 75 respectivamente.

4.2.9.2.9 Droga Incautada 2007 - 2008

-72,76%

-98,78%

4,6 15,00%

190 15,85%

257 -73,53%
0 0

Tabla N© 121: Decomiso de Drogas 2007 - 2008. Fuente: Ministerio del Interior

Respecto de 2007, se registra crecimiento en los decomisos de marihuana procesada y
plantas de marihuana. En contraste, se observa una disminucién en la pasta base de
cocaina, el clorhidrato de cocaina y los farmacos.

A lo contrario que sucede con la marihuana procesada y las plantas de marihuana, los

otros tipos de drogas han disminuido su decomiso fuertemente en la comuna, como es
el caso de la pasta base que disminuyo en un 98,78% con respecto al 2007.

4.2.9.2.10 Identificacion de Delitos Comunales Relevantes

4.2.9.2.10.1 Robo con Violencia o Intimidacién

El afio 2009 este delito presenta una tasa de 217,9 denuncias cada 100 mil habitantes.
Esta tasa es mayor en un 6,8% respecto del afio 2008.
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4.2.9.2.10.2 Robo con Sorpresa

Este delito presenta el afio 2009 una tasa de denuncias de 107 denuncias cada 100 mil
habitantes, respecto de la tasa del ano anterior 2008, presenta un aumento de un
7,9%.

4.2.9.2.10.3 Robo de Vehiculo

Presenta una Tasa de 157,3 denuncias cada 100 mil habitantes el afio 2009, siendo
altamente mayor con respecto al afio 2008 que tuvo una tasa de 56,5 denuncias lo que
equivale en un 178,2% de aumento.

El ano 2009 se robaron 197 Vehiculos, el afio 2008, 69 vehiculos.

Los vehiculos ya no solo son robados cuando estan estacionados frente algun
domicilio o estacionamiento publico, sino que se ha iniciado el robo del mévil con
su propietario al interior con creciente violencia.

4.2.9.2.10.4 Robo Accesorios de Vehiculos

En el afio 2009 se registré una Tasa de 122,9 denuncias siendo superior en un 48,5%
respecto de la tasa 2008 la cual fue de 82,8 denuncias.
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4.2.10 Sector Infraestructura y Servicios Publicos

Villa Alemana, al igual que todas las grandes ciudades de pais, contiene dentro de su
superficie, una infraestructura y equipamiento en funcion de la cantidad de habitantes
que residen en esta.

4.2.10.1 Infraestructura Servicios Basicos

Dentro de la infraestructura comunal, la ciudad de Villa Alemana cuenta con los
servicios de energia eléctrica y agua potable. Las empresas que prestan estos servicios
son Empresa Eléctrica Chilquinta S.A. y Esval S.A. respectivamente.

4.2.10.1.1 Chilquinta

En 1889 fue fundada la Chilean Electric Tramway and Light Co. Posteriormente, en
1919, comenzd a operar en Santiago la Compafiia Nacional de Fuerza Eléctrica. De la
fusion de estas dos empresas, nacié el 1 de septiembre de 1921, la Compafiia Chilena
de Electricidad Ltda., conocida como Chilectra Ltda.

Posteriormente, en 1981, Chilectra S.A. adopta una estructura de holding, compuesto
por una casa matriz y tres filiales, siendo una de ellas Chilectra Quinta Regién S.A.,
que posteriormente tomd el nombre de Chilquinta S.A.

Hoy en dia, Chilquinta Energia S.A. es una empresa de transmision y venta de energia,
con una vasta experiencia y permanente desarrollo tecnolégico y humano que le ha
permitido liderar, tanto en Chile como en el extranjero, en calidad de servicio y
atencién integral al cliente. Esto, sumado al respaldo técnico y financiero
proporcionado por sus nuevos accionistas, le permite enfrentar con seguridad los
desafios del futuro.

4.2.10.1.1.1 Mercado y Cobertura Chilquinta

El area de operacion comprende 11.496 Km2 en la Quinta Region de Chile,
abasteciendo mayoritariamente con sus servicios a las provincias de San Antonio,
Petorca, Valparaiso, San Felipe, Quillota y Los Andes.

Durante el 2009 se atendieron 486.408 clientes, cifra que involucra un crecimiento de
un 2,31% respecto del afio 2008 y, de los cuales, el 92% corresponde a clientes
residenciales.

Para atender a sus clientes de la mejor manera, Chilquinta Energia S.A. dispone de
una red de oficinas distribuidas en la Quinta Regién.

Estas son Valparaiso, Vifia del Mar, Quillota, La Calera, Quintero, Limache, Villa
Alemana, Quilpué, Llay - Llay, Los Andes, San Felipe y San Antonio. Ademas cuenta
con una oficina especial en Santiago, asegurando de este modo, un liderazgo en
materia de servicio y atencion a clientes.

Por otra parte, a través de sus filiales, Compafiia Eléctrica del Litoral S.A., Energia de
Casablanca S.A., Luz Linares S.A. y Luz Parral S.A., se distribuye energia eléctrica para
un total de 76.834 clientes en las V y VII regiones.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.


http://www.litoral.cl/
http://www.casablanca.cl/
http://www.casablanca.cl/
http://www.luzlinares.cl/
http://wwww.luzparral.cl/

xillc!?nana llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital dol Pladis™ Anbionde Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

4.2.10.1.2 Esval S.A.

Esval es una sociedad dedicada a la produccion y distribucion de agua potable, vy
recoleccidon, tratamiento y disposicion de aguas servidas, que efectla ademas
prestaciones relacionadas con dichas actividades, en la forma y condiciones
establecidas en la Ley que autoriza su creacion y otras normas que le sean aplicables.

El territorio operacional de la Compafia comprende las areas urbanas de la Region de
Valparaiso, que la anterior Empresa de Obras Sanitarias de la Region atendia al 27 de
enero de 1986 -exceptuados los sectores entregados en concesidon a servicios
particulares o municipales— mas aquellas zonas de expansiéon contempladas dentro de
los planes de desarrollo que aprueba la Superintendencia de Servicios Sanitarios, de
acuerdo con lo establecido en la Ley N° 18.777 y en el decreto N° 2.166/78 y 69/89,

ambos del Ministerio de Obras Publicas.

1.451.059 541.569 1.992.628
512.506 182.956 695.462
459.524 173.362 632.886

99,3 99,9 99,5
91,8 95,9 92,9
95.688 32.751 128.439
84.404 29.412 113.816

Tabla N© 122: Cobertura ESVAL V Region de Valparaiso. Fuente: Esval S.A.

Durante el aifio 2009, diversas comunidades del Litoral Norte obtuvieron agua potable,
producto de la inversion entre 2003 y 2008, con la Conduccién de Agua Potable desde
la planta de producciéon ubicada en el Rio Aconcagua, comuna de Concén, hasta la
comuna de Zapallar.

Se construyd a partir de la Conduccion antes sefialada, el tramo La Laguna-Cachagua,
el que permitié reforzar el abastecimiento de las localidades de Cachagua y de
Zapallar, incorporando a los loteos y proyectos inmobiliarios existentes en el sector.

En esta obra se invirtieron M$ 1.226.984 con la instalacion de 5.186 metros de
tuberias.
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4.2.10.2 Equipamiento de la Ciudad

4.2.10.2.1 Sector Educacion

La infraestructura disponible en el sector educacional expresada en numero de
establecimientos es el siguiente:

| TioSostenedor  AM02008 AR 2009 Afo2010.

Tabla N© 123: Establecimiento Educacionales. Fuente: PADEM 2010 Villa Alemana

4.2.10.2.2 Sector Salud

En salud, el nimero de establecimientos en la comuna es el siguiente:

Hospital
[ConsutGReNMMMMMNY

Tabla N© 124: Establecimientos de Salud Villa Alemana. Fuente: Dpto. Salud Municipal Villa Alemana - Junio
2010

4.2.10.3 Servicios y Comercio

En este apartado se describen aquellas entidades relacionadas con servicios y comercio
comunal.

En el centro de la comuna congrega una serie de servicios anexos que complementan
sus actividades principales como son: exportacion, importacion y reexpedicion de
productos manufacturados, servicios de logistica, servicios inmobiliarios:

*

% Bancos.

‘0

» Compafiia de Seguro.

El Comercio en general es representado por comercio minorista y mayorista; de los
cuales se pueden sefialar la existencia de:

< Centros Comerciales

% Supermercados.
Farmacias.

Ferreterias.

Almacenes.

Grandes Tiendas.
Entretencién, entre otros.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.
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4.2.10.4 Administracion Publica

En este ambito, en la comuna de Villa Alemana, cuenta con las siguientes reparticiones
estatales, a saber:

5

%

CORFO

Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
Carabineros

Policia de Investigaciones

Bomberos

Defensa Civil

Gendarmeria

Cruz Roja

X3

8

X3

8

5

%

X3

8

5

%

KD
£

X3

8

4.2.10.5 Telecomunicaciones

La comunicacion se encuentra provista por empresas de caracter privado, que ofrecen
servicios de telefonia fija y movil e internet, teniendo una cobertura de un 100% en el
area urbana de la comuna y casi todo el territorio rural.

Las empresas que prestan estos servicios son:

% Telefonia Fija: VTR, Telefénica y ENTEL
% Telefonia Mévil: Movistar, ENTEL PCS y Claro

4.2.10.6 Medios de Comunicacion Escritos y Radiales

4.2.10.6.1 Medios Escritos

% Semanario El futuro

< Pagina 12

< Ruta 62 Digital

% Quincenario del Marga-Marga

R/
*

4.2.10.6.2 Medios Radiales

7

« Cadena Musical Prat.

Cadena Musical Prat es el primer medio de comunicacién creado en 1956 en Villa
Alemana. Su sistema es de musica ambiental variada y publicidad comercial, con
parlantes distribuidos en las calles céntricas de la comuna. Su propietario y creador es
Hugo Teran Vasquez, nombrado Hijo Ilustre de Villa Alemana, por su aporte al
desarrollo de la comuna.

% Radio Enfasis 95.5 Fm
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4.3 DIAGNOSTICO CUALITATIVO - PARTICIPATIVO
4.3.1. Descripcion Metodolégica

La busqueda de informacidn que genere conocimiento mediante el apoyo de datos
cualitativos no es reciente.

Es en el siglo XX cuando surgen y se desarrollan los métodos cualitativos en el marco
de la investigacion social, es asi como las pesquisas tipo Survey (Encuestas) buscan
describir las caracteristicas homogéneas de grandes sectores de la poblacién; pero no
permitian el estudio en profundidad de las opiniones, actitudes y percepciones para
identificar fendmenos sociales complejos donde coexisten distintos grupos o actores.

En este sentido, la blsqueda del conocimiento por via cualitativa (lenguaje y ldgica) no
constituye una moda pasajera. Se trata de una propuesta valida para el desarrollo del
conocimiento social.

Basado en estas premisas, el proceso de elaboracion del presente Diagnodstico
Cualitativo — Participativo, consistié precisamente en recabar informacion de primera
fuente o "cara a cara”, desde y con los distintos actores y lideres de opinion de Villa
Alemana.

Para lograr lo anterior, se realizaron distintas reuniones y talleres de trabajo, con
informantes relevantes; con la planta directiva y jefaturas del municipio; con los Sres.
Concejales y con los Dirigentes Sociales de la comuna.

Como herramienta metodoldgica se utilizo el analisis FODA, herramienta esencialmente

interactiva y participativa, lo cual permitié obtener informacion relevante, compartida,
validada y consensuada entre los distintos participantes.

4.3.2 Actores Comunales (Analisis FODA “s Realizados)

El andlisis FODA “s fue desarrollado con los siguientes actores comunales:

4.3.2.1 Actor Municipal

2

%

Coordinador Municipal.

Secretaria Municipal.

Direccién de Obras Municipales (DOM)

Director Secretaria de Planificacion Comunal (SECPLA)
Asesoria Urbana

Administracion y Finanzas

Director DIDECO

Director de Operaciones

Directora de Educacion Municipal

Director de Salud Municipal

e —————————————————————————————————————— | 4
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Departamento de Transito.

Departamento de Organizaciones Comunitarias.
Departamento de Deportes.

Departamento de Cultura.

Oficina Municipal Informacién Laboral (OMIL)
Programa Fomento Productivo

Centro de la Mujer (SERNAM)

Oficina de la Juventud.

Oficina de Vivienda.

Oficina de Informacion al Consumidor (OCIC)

5

%

X3

8

KD
£

5

%

X3

8

5

%

5

%

X3

8

5

%

4.3.2.2 Actor Politico: Concejo Municipal

Taller de Trabajo en la cual asistieron los siguientes Sres. (as) Concejales(as):

e

%

Sra. Divka Rojic Puelma

Sr. Alonso Fierro Reguera

Dr. Antonio Barchiesi Ferrari
Sr. Marcelo Valderrama Magna

o
°n

e

%

e

%

4.3.2.3 Actor Social

En este Taller de Trabajo, asistieron alrededor de 40 dirigentes sociales,
representantes de los Territorios: Norte, Sur Oriente, Sur Poniente y del Consejo
Econdmico Social Comunal (CESCO).

4.3.3 Matrices de Informacion Analisis FODA

La informacidn a presentar esta estructurada por variable de anélisis y por actor.
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Actor Municipal

Fortalezas

Fortalezas — Actor Municipal

Coordinador Municipal

Secretaria Municipal

Direccion de Obras
Municipales (DOM)

Direccion Secretaria

Comunal de
Planificacion

(SECPLA)
1. Microclima 1. Ubicacion y clima de | 1.Clima (Condicidon | 1. Ubicacion geografica
2. Nudo Transporte la comuna. natural) (con urbanizacién) -

Intercomunal 2. Accesos a la comuna. | 2.Recuperar identidad localizacion

(corredor 3. Oferta  educacional habitacional. estratégica.

biooceanico) privada. 3. Ubicacion Geografica y | 2. Microclima

3. Concentracidn 4. Disponibilidad de accesos a la Provincia 3. Arraigo vecinal.
urbana permite una suelos para areas | 4.Existencia de suelos

administracion verdes y zonas de para proyectos.

eficiente. esparcimiento. 5. Conectividad de Norte

4. PRC 2003 - 2010. a Sur (Punto de vista
5. Desarrollo Provincial Ordenamiento)
(Marga - Marga)
Fortalezas — Actor Municipal
Asesoria Urbana Administracion y Direccion de Direccion de
Finanzas Desarrollo Operaciones
Comunitario

Ubicacion 1. Ubicacion geografica | 1. Personal Capacitado | 1. Mercado comercial
geogriéfica y clima. y clima de la tanto a nivel no explotado,
Conexion comuna. Profesional como especialmente
Intercomunal y Administrativo. importante en el
regional a través | 2. Tamafio adecuado sector emergente de
de la ruta Troncal para la | 2. La mayoria de las Pefiablanca
Sur. implementacién de tematicas
Buena red de proyectos comunales se | 2. Con la implantacién
servicios innovadores y testeo trabajan en del proyecto del
(comercio y de mercado. DIDECO. nuevo Vertedero,
transporte). Villa Alemana sera
Existencia del Plan 3. Aportes Publicos. modelo y
Regulador que ha potencialmente
ordenado el asesor de nuevos
crecimiento de la proyectos similares.
comuna. Ademas de la
Potencial turistico generacion de
asociado a la NnuUMerosos nNuevos
ruralidad de la puestos de trabajo.
comuna.

. Alta actividad 3. El clima es un
cultural y potente
disponibilidad de diferenciador,
infraestructura reconocido desde
(Teatro Pompeya, otros lugares, lo que
Centro Cultural favoreceria la

Gabriela Mistral).

explotacion turistica
de la comuna.
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Fortalezas — Actor Municipal

Direccion de

Direccién de Salud

Dpto. del Transito

Dpto. Organizaciones

Educacién Comunitarias
1. Ley SEP. | 1. Compromisos de Ubicacién y clima. 1. Calidad de la
(Subvencién Escolar gestion Equipo atencion en OOCC.
Preferencial) multidisciplinario de Cercania dentro de
2. Personal de Apoyo salud. la ciudad (buena 2. Multifuncién -
3. RRHH y Materiales. 2. Equipamiento, locomocién) informacion
4. Equipamientos. comparativamente compartida
5. Infraestructura de mejor que otras Muchos colegios que
los comunas: estimulan mejor
Establecimientos. e Laboratorio. ubicacion.
6. Personal e Rayos X.
comprometido. e Gimnasio
7. Equipos Rehabilitacién
multidisciplinarios. Adulto Mayor.
(Psicdlogos, e Ambulancias (2)

Asistentes Sociales,
Fonoaudidlogos,
Educadores
Diferenciales,
Orientadores, etc.)
8. Areas de Ed.
Extraescolar.
(Deportes,
recreacion, artistico
- cultural, ciencias y
medio ambiente).

9. Sistema Dual Liceo
Tecnoldgico.

10. Buses de
acercamiento para
alumnos.

propias.

3. SAPU Consultorio E.
Frei. (Lunes a
Viernes = 5 PM a 12
PM y  Sabados,
Domingos Yy
Feriados = 24 Hrs.)

4. SAPU Dental
(Atencion de
Urgencia)

5. Hospital Juana Ross
de Edward
(Pefablanca).

6. Buena relacién
entre Direccion vy
Personal
(Compromiso de
Gestion positivo)

7. Reduccion
significativa de
Deuda.

8. Confianza
Proveedores.

9. Compra de servicios
(Medicamentos,

insumos,  equipos,
etc.)
10. Confiabilidad y

apoyo Sr. Alcalde.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.




w1 Villa
C¥Alemana
Capital, dol Pladis Ambionde

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

Fortalezas — Actor Municipal

Depto. de Deportes

Depto. de Cultura

Oficina OMIL

Fomento Productivo

1. Programa deportivo
municipal (cobertura
1560 personas)

2. Profesionales -
Docente Actividad
Deportiva del Dpto.

3. Buena coordinacién

con dirigentes
deportivos (300
dirigentes)

4. Existencia FONDE.,
en donde el
municipio coloca los
RRHH y las
organizaciones el

equipamiento.

Ubicaciéon  de la
comuna, en el
contexto provincial y
regional.

Posee lugares de
potencial turistico no
explotado como
Quebrada Escobares,
sector Patagual, Lo
Hidalgo.
Interesantes puntos
turisticos del casco
urbano histérico en
base al Teatro
Pompeya, que es
lugar de reunién y
convergencia de la
comunidad.
Cantidad de artistas
que potencian el
turismo cultural en el
campo de la pintura,
literatura, poesia y
musica.

Masa critica como
polo cultural para la
organizacion de
exposiciones,
congresos,
seminarios.

1.

Personal
Administrativo
Capacitado

Servicio Pablico

Gratis
Confianza
Alcalde y DIDECO

del

Buenas Relaciones

Humanas en
Departamento

el

1.

2.

Conocimiento de sus
rubros.

La mayoria ha
colocado sus
negocios en puntos
bastante
estratégicos los que
lo hacen présperos
en poco tiempo.

Las microempresas
de servicios que han

proliferado
enormemente en
nuestra comuna,

llegando a ser
prestadoras de sus
servicios fuera del
territorio
Villalemanino.

Dada la geografia de
Villa Alemana, se
implementa ademas
el turismo rural,
donde destacan
microempresarios
del area, donde en
futuro seran
atraccion  turistica
de nuestra comuna.
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Fortalezas — Actor Municipal

Centro de la Mujer

Oficina de la Juventud

Oficina de Vivienda

Oficina Informacion al

Consumidor

1. Profesionales 1. Detallada 1. Profesionales 1. Atencion
capacitados en Planificacién, comprometidos Especializada.
atender las calendarizacién del | 2. Apoyo y | 2. Orientacién al
necesidades de Programa para |la coordinacién con las Publico objetivo
aquellas mujeres que juventud afio en redes. sobre temas
solicitan asesoria y curso. 3. Suelo apto para Juridicos de diversa
apoyo. 2. Orientacién al desarrollar indole (integral)

2. Apoyo y coordinacion Publico objetivo proyectos. 3. Apoyo de la jefatura
con las distintos sobre temas | 4. Capacidad y directa (DIDECO) al

actores de las redes
de la comuna, a fin
de crear un circuito
ideal de deteccidn,
atencion y derivacion
de casos de VIF

3. Atencion a mujeres
que sufren VIF, no
importando su
condicidn
socioecondémica.

4. Apoyo integral que
brinda el centro
(psicosociojuridico)

5. Espacio fisico
adecuado para la
realizacion de
talleres y atencion
individual.

6. Ubicacién y facil
acceso de las

dependencias donde
se ubica el Centro.

relevantes a sus
intereses  (Subsidio
al empleo joven,
capacitacion, tarjeta
joven etc.)

3. Apoyo de la jefatura
directa (DIDECO) al
plan propuesto

4. Gestiones Internas
en directo apoyo a
agrupaciones

juveniles
formalizadas de la
comuna (Apoyo,
auspicios,
orientacion,

informacion)

voluntad de gestidn
de profesionales del
area para lograr
objetivos.

5. Distancia de
sectores en relacién
al centro de Ila
ciudad y municipio.

plan propuesto

4. Equipos
computacionales de
calidad.

5. Permanente
asistencia del
suscrito a
capacitaciones y
cursos de
perfeccionamiento
impartidos por
SERNAC.
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Coordinador Municipal

Falta identidad - Sin

pertenencia
Degradacion
infraestructura -
equipamiento
urbano.
Crecimiento
explosivo no
planificado.
Desagregacion
socioecondémica
Migracién (ricos) -
Inmigracion (Pobres)
. Municipio sin  una
administraciéon para
la mantencion
urbana.
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Debilidades

Debilidades — Actor Municipal
Secretaria Municipal

Crecimiento
desordenado de la
Ciudad

Llegada de muchas
poblaciones, sectores
sin  agua potable
(Pefiablanca).

Mala calidad de la
educacion municipal
y alta desercién
hacia
establecimientos
subvencionados.
Falta cultura
medioambiental.
Poca integracion del
sector rural al
desarrollo de la
comuna.

Falta de cobertura de
salud publica
(Hospital)

Falta capacitacion en
artes y oficios
Problema de
tratamiento de
residuos solidos

Direccion de Obras
Municipales (DOM)

1. Falta de identidad
(Escaso  desarrollo
Industrial)

Bajo costo del Suelo
(Viviendas Sociales).
Bajos Recursos
Municipales.

Baja Conectividad de
Norte a Sur (Punto
de vista Urbano).

. Vencimiento de

plazo de
expropiaciones para
vias de acceso vy
conectividad

Poca Actividad
Productiva industrial
generadora de
empleo

Comunal de
Planificacion

Direccion Secretaria

___ (SECPLA) |
Falta Identidad
Comunal
Planificacion
desestructurada.
Equipamiento en
desmedro de lo
social.
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Debilidades — Actor Municipal

Administracion y
Finanzas

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Direccion de
Operaciones

1. Explosivo crecimiento
de la poblacién y uso

de suelo (ultimos 20
afos).

2. Vias saturadas.

3. Creciente demanda
educacional.

4. Atraso en
implementacion  del
modelo CESFAM en
los consultorios

existentes.

5. Dependencia laboral
de otras localidades

y efecto familiar.

6. Pérdida de identidad.

7. Falta
infraestructura
asociada
actividades
deportivas
recreacionales.

de

a

Y

Ayuda social implica
un alto costo

Ley de Rentas 2
implica una exencién
de pago de aseo (el
75% de las viviendas
no pagan servicios
de aseo
municipales).

Falta de desarrollo
economico en
sectores adicionales
al de Servicios, que
generen mayores
fuentes de trabajo.

Ubicacién fisica de
las instalaciones de
DIDECO. Deberian
estar  todas las
Unidades

Municipales juntas.
Escaso Presupuesto

Municipal para
desarrollo de
iniciativas
comunales.

Villa Alemana es

una comuna
practicamente
urbana y
densamente
poblada. Es
percibida como una
ciudad dormitorio,

lo que genera POCO
COMPROMISO con
la comuna. Ello se
aprecia los fines de
semana en que la
ciudad queda vacia
y la poblacion sale a
otras comunas a

comprar. Tampoco
hay interés de
participacion a
través de las

organizaciones
comunitarias.

Escasa renovacién
de vehiculos
municipales para el
transporte de
basura, se trata de
vehiculos  antiguos
totalmente
depreciados y que
no se condicen con
la imagen de
“capital del medio
ambiente” que se
quiere proyectar.

Demora en la
implementacién del
proyecto de

reciclaje de basura.

Actitud paternalista
de las Juntas de
Vecinos ya que
“piden todo gratis”.
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Debilidades — Actor Municipal

Direccion de Salud

Dpto. del Transito

Dpto. Organizaciones
Comunitarias

Educacion

Falta liderazgo
equipo directivo de
los colegios.

Falta compromiso
Padres y
Apoderados.

Falta motivacién por
parte de los
alumnos para
aprender.

Desprestigio -
Estigmatizacion de
Ed. Municipal (desde
los padres = todo es
malo) V/S Colegios
Particulares
Subvencionados.

Ed. Técnico -
Profesional poco
acorde con las
necesidades del
mercado.

Exodo de alumnos
de 8° Afio a otras
comunas.

Déficit atencion
dental.

Alta rotacion
personal médico.
(periodos de Horas
- Medicas
insuficientes.

Falta
infraestructura.
Infraestructura
(consultorios)
antiguos
(Consultorio E. Frei
de 1994 disefiado
para 10.000
habitantes,

atiende a 27.000)

No existen vias
alternativas de
transito adecuadas.

Divisién vial por la
via férrea y troncal.

Existencia de
viviendas basicas
con pasajes muy
estrechos.

Poca dotacion de
Carabineros.

Alta delincuencia.

Pérdida de identidad
(casas quinta,
tranquilidad para
vivir).

Proyectos de
viviendas basicas
sin  oportunidades
de trabajo y sin
areas de
esparcimiento.

Falta de
Equipamiento
médico del Hospital
de Pefiablanca.

No existen estudios
de impacto vial con
la instalaciéon de
colegios.

1. Faltan RRHH y
Econdémicos

Falta  planificacion
para enfrentar las
demandas.

Desmotivacion poco
compromiso
dirigentes.

Poca  participacion
ciudadana.

Desarticulacién
programatica.

Faltan diagndsticos
por cada Junta de
Vecinos.

Falta definicion de
una Politica Publica
desde el Gobierno
(DOS)

Faltan Sedes
Vecinales
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Depto. de Deportes

1. Falta

Infraestructura

Deportiva:

Gimnasio
Techados.
Piscina
Temperada
Velddromos
Patinodromo.
Scate Park
Polideportivo
Court Tenis.

Depto. de Cultura

Sin informacion

1.

Hw

Oficina OMIL
Falta de Personal
para atencion

adecuada y oportuna
de la poblacién.

. No Existe

presupuesto
Municipal que permita
capacitar al personal
en forma periddica.

. Burocracia Interna

. Canales de
Informacion no
adecuados que

dificultan la toma de
decisiones

. Comunicacién Interna

con otras oficinas

Fomento Productivo

1. Falta de
conocimiento para la
administracién de
Sus negocios.
Capacidad
productiva e
innovacion.

Desconocimiento
normas tributarias,
municipales y/o
gubernamentales en
general.

Bajo manejo en
herramientas de la

informacion y
tecnologia.

Al haber pocas
empresas grandes,
los

microempresarios
tienen menos
posibilidades de
comercializar sus
productos y/o
servicios.

ESTAS
DEBILIDADES
DESPOTENCIAN LA
GESTION Y EL
CRECIMIENTO DEL
MICROEMPRESARIO
ALEJANDOLO DEL
RITMO ACTUAL DE
LA _ ACTIVIDAD
ECONOMICA
NACIONAL.
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Debilidades - Actor Municipal

Oficina de la Juventud

Oficina de Vivienda

Oficina Informacion al

Falta de claridad de

roles y funciones
dentro del equipo del
centro de la mujer.
Delimitacion
individual de cada
profesional).

Falta de capacidad
para trabajar en
equipo

Baja sensibilizacidon
por parte de las

comunidades en
torno a la tematica
de VIF.

Mitos en torno a la
Violencia

. Aspectos socio-
culturales negativos
Baja Educacién, lo
que genera pocas 0O
nulas competencias
para la incorporacién
al mundo laboral.
Lograr mayor
difusion y
conocimientos acerca
del Centro.
Falta de Apoyo
Administrativo

1. Dificultad para el

desarrollo de
actividades
programadas, debido
a la lentitud de los
procesos internos
(burocracia interna)
Falta de personal de
apoyo en labores
administrativas

Bajo presupuesto
anual

Ineficiente  servicio
de internet y
telefonia

Carencia de
informacién respecto
a los porcentajes de
crecimiento
(resultados de una
medicion efectiva)

Alta tasa de
desempeno.

Ubicaciéon geografica

Alta tasa de
allegamiento

Consumidor

1. Falta de un

adecuado espacio
fisico para brindar
las atenciones

. Ausencia de

personal de apoyo
administrativo.
Presupuesto  anual
de funcionamiento
muy bajo

Servicio de Internet
y telefonia  muy
inestable y
deficiente.

e ———————————————————————————————————————— ) }
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Oportunidades

1. Provincia Marga -

Marga.
2. Lugar para vivir
(Desarrollo

Inmobiliario)

Oferta de Suelos.
Centro  Civico -
Administrativo -
Comercio - Ciudad
Bicentenario)

5. Polo Turistico.

dw

. Concretar proyecto

edificio consistorial.

. Subterranizar el

ferrocarril lo que
implica un mayor
potencia de
desarrollo comercial
y calidad de vida.

. Desarrollo de |la

urbanizacion.

. Desarrollo del
Turismo aventura
(Quebrada
Escobares, El

Patagual y Lo
Hidalgo).

Clima

Ubicacion geografica
Creacién de la
Provincia de Marga-
Marga que implicara
el acceso a mayores
recursos.

Desarrollo de
proyectos urbanos
Posible Ubicacion
Hospital Provincial
Ejecucidn de
Proyecto Planta de
transferencia

Provincia Marga -
Marga
Representante de la
comuna en el CORE
V Regidn.
Voluntad técnico
politica.
PLADECO =
Planificacién
estructurada =
Reingenieria de
procesos.

1. Pertenecer a una
provincia nueva con
intereses comunes.

2. Asociacién de
Alcaldes de la
Provincia, lo que
implica mayor
capacidad de
negociacion.

3. Alta conectividad
permite generar
nuevas
oportunidades de
desarrollo
econdémico.

4. Proyecto
medioambiental de la
Provincia,
oportunidad de
desarrollo que

transformaria una
fuente contaminante
en algo beneficioso
para la poblacion.

Desarrollo de barrio
Industrial.

Nueva oferta
programatica
publica que

satisfaga las nuevas
necesidades a nivel
social.

Cambio en las
autoridades
publicas, que
pueden ofrecer
otras alternativas de
financiamiento.

Implementaciéon del
Vertedero porque
tendra efecto
directo en la calidad
de vida de la
poblacién.

Implementacién del
nuevo Hospital de la
Provincia de Marga-
Marga en la comuna
de Villa Alemana.

Lograr una
poblacién
identificada con la
comuna y unida en
torno a una vision
comun.

Mantener una buena
oferta  educacional
con muchos y
buenos colegios.

Fomento al
comercio con
nuevos proyectos

como el Paseo
Peatonal y la Plaza
Belén.
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1. Concurso
directivos.

2. Fondos
(Programas
MINEDUC)

publico

externos
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Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

Posibilidad de
gestionar de mejor
manera.

CESFAM Consultorio
E. Frei. (Se esta
elaborando el
diagnostico)

Tren a Santiago.
Mantener
conexiones
adecuadas.
Desarrollo  turistico
por ubicaciéon vy
clima (hosterias vy
restaurantes).

Proyectos de sedes.
Capacitacion  para

dirigentes.
Posibilidad de
replicar el modelo
de “Quiero mi
Barrio” del sector
sur en otros
sectores
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1. Inversion
Municipal.

2. Voluntad
Politica de
apoyar
deportes.

10.

11.

Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

Consolidacion de la
recientemente creada
Asociacion de Empresarios
del Turismo y
coordinacion de las
actividades de promocidn
y difusién del sector.
Difusion de fiestas
tradicionales, como
Cuasimodo, Procesion de
la Virgen del Carmen,
Fiesta de La Tirana Chica
y del Museo comunal, que
son hitos relevantes de la
comuna.

Conexion y coordinaciéon
entre los entes Publico
(Municipio) 'y  Privado
(Empresarios), para todo
tipo de actividades de
promocion, capacitacion y
desarrollo del sector.
Alianzas con instituciones
como Sernatur, CORFO vy
Sercotec para el desarrollo
de nuevos proyectos vy
acceso a financiamiento.
Organizacion y difusion de
los lugares turisticos.
Educacion para la
recuperacion de las
tradiciones.

Recuperacion del
patrimonio cultural como
la reciente adquisicién del
Teatro Pompeya por parte
del Municipio.

Promover las actividades
del mundo agricola, por
ejemplo la produccién de
vino dulce de la Vifia el
Sauce y de cerveza.
Explotacion del clima
como elemento de
identidad.
Obtencién de
(financiamiento
compartido) para la
materializacion de
proyectos de solucién de
sefialética de las
actividades turisticas de la
zona.

Mejoramiento de los
caminos de Quebrada
Escobares y de los
servicios basicos de agua
potable vy alcantarillado,
dado que es el sector
geografico de mayor
potencial turistico de la
comuna.

recursos

1. Comunas
cercanas con
muchas
empresas

2. Obtencion de
Programas
SENCE

3. Existencia de

capacitaciones
en el mercado
para encargada
de OMIL vy
fortalecer el
trabajo

Dado la variedad de rubros
existentes en nuestra comuna, se
forma naturalmente redes de trabajo
entre microempresarios, logrando
entre ellos comercializacion.

Geograficamente Villa Alemana es un
pasadizo para trasladarse de una
comuna a otra, y dada esa cualidad
es que el sector turistico tiene
opciones de prestar sus servicios a
viajeros, o realizaciéon de eventos
como seminarios, charlas etc., donde
se convoquen a las comunas de la
provincia.

Considerando el punto 1, es que se
han logrado conformar agrupaciones
de microempresarios de un mismo
rubro, generando asi la posibilidad
de responder a grandes demandas
de diversos sectores econémicos.

Las grandes empresas que se han
instalado en la comuna o alrededores
ha provocado la generacién de
microempresarios prestadores de
servicios, siendo estos proveedores
frecuentes de estas empresas.
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Fortalecimiento de
competencias del
equipo de trabajo del
centro a fin de
entregar mayores
capacidades en pro
de la atencion de las
mujeres victimas de
VIF

. Depender de la

direccion de
desarrollo
comunitario a
generado

coordinaciones

expeditas con otras
dependencias, mayor
logros de objetivos y
acciones que van en
beneficio de una
atencion de calidad a
mujeres que
pertenecen al centro.

llustre Municipalidad de Villa Alemana
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Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

. Conocimiento por

parte del publico
objetivo de la
existencia de la
Oficina Comunal.

. Amplia red de

contactos con
instituciones

relacionadas con los
jovenes tanto en el

ambito comunal
como regional
(Centros Culturales

Juveniles de la
comuna, Instituto de
la Juventud regional
etc.)

. Ampliar recursos a

través de fondos
publico (Casa
Integral de la
Juventud)

1.

2.

Libertad de accion
en elaborar
procedimientos de
trabajo en el area.

Validacidon por parte
de los servicios de

los productos
obtenidos.

Espacio para
desarrollar  labores
de educacion dentro
de programas
sociales enmarcados
en normativas
técnicas.

Conocimiento por
parte del publico
objetivo de la
existencia de la
esta oficina
comunal.

Aumento en el

ndmero de
capacitaciones a
impartir por parte
de SERNAC.
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Amenazas

Amenazas - Actor Municipal

Coordinador Municipal

Secretaria Municipal

Direccion de Obras
Municipales (DOM)

Direccion Secretaria

Comunal de
Planificacion
(SECPLA)

1. Centro Servicios El Urbanizacién Bajo costo del suelo | 1. No existe claridad
Belloto. desenfrenada implica 0 que implica un recursos externos
2. Incapacidad estatal. una pérdida de potencial aumento
identidad. de la vivienda
Esta comuna por su social.
ubicacion facilita la Delincuencia
intermediacion de impacta a los
drogas hacia otras espacios de
localidades encuentros (Plazas,
Desigualdad en el Calles, Parques).
otorgamiento de Cercanias a otros
servicios. centros poblados de
Asentamientos mayor envergadura
precarios Vifia Fundo
el Bosque y
Gumercindo.
Amenazas - Actor Municipal
Asesoria Urbana Administracion y Direccion de Direccion de
Finanzas Desarrollo Operaciones
Comunitario
1. Cercania a centros Crecimiento de Disminucion de los | 1. Es una comuna
mas poblados Quilpué implica recursos asignados contaminada,
(Quilpué), resta perdida de la para el desarrollo de especialmente en
desarrollo local. capacidad los Programas cuanto al orden y
2. Delincuencia negociadora en Municipales. limpieza de |las
asociada a centros desarrollo Aumento de la calles, lo que atenta
poblados. econémico poblacién con contra la imagen
3. Politicas publicas que categoria de que se desea
no estan en sintonia vulnerabilidad. proyectar.
con la comuna. Burocracia de los
sistemas publicos. 2. La delincuencia es

Cambios de
Autoridad Municipal
que puedan cambiar
las orientaciones.

otro factor que
limita el desarrollo
de la comuna,
especialmente si
compromete a los
mas jovenes que
son el capital de la
comuna. Hay que
ponerle atajo si
queremos lograr el
desarrollo.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.




w1 Yilla
C¥Alemana
Capital. dol Flodic Ambionts

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

Amenazas - Actor Municipal

Direccion de

Direccion de Salud

Dpto. del Transito

Dpto. Organizaciones

Educacion Comunitarias
1. Gran cantidad de | 1. Alta demanda de la | 1. Importacion de | 1. Demandas
colegios particulares poblacion. delincuencia. insatisfechas.
subvencionados en | 2. Falta de médicos 2. Conflictos
la comuna. (no se puede | 2. Seguir construyendo | 3. Tendencia al
2. La informacion que prever) viviendas basicas vy clientelismo
reciben los alumnos | 3. Concentracion de efecto en calidad de
desde las TIC, poblacién Adulto vida.
perjudica la Mayor en
convivencia escolar Pefiablanca. 3. Aumento del parque
(Bullying y | 4. Drogadiccion y VIF. vehicular y
Grooving) desarrollo vial no a
3. Descuido rol de la par.
padres por trabajo.
4. La relacién Familia - 4. Que lleguen
Escuela es industrias
deficitaria. contaminantes  sin
estudios previos
adecuados de

impacto ambiental.

Amenazas - Actor Municipal

Depto. de Deportes

Depto. de Cultura

Oficina OMIL

Fomento Productivo

1. Financiamiento
deportistas
destacados.

2. Proyecto
Estado FI.

Gimnasio

1.

. Mala

Desde el punto de
vista turistico,
escasa coordinacion
entre los
empresarios  segun
sus tipos de
infraestructura y

espacios. Existe poca
difusidon e inversion
en el sector. Faltan
planes y proyectos
de inversion.
sefalética
turistica de la
comuna en cuanto a
asociaciéon de hitos
relevantes con Villa
Alemana. Falta de
identidad de los
habitantes con sus
hitos histéricos.

1.

Poca Fuente Laboral
en la Comuna

No obtener
capacitaciones
SENCE

Retraso en el
crecimiento del
mercado

Cambios econdmicos

Pérdida de imagen
como OMIL, frente a
postulantes que no
cumplen los perfiles
solicitados por la
empresa

1. Grandes tiendas,
productos
extranjeros.

2. Supermercados mas
cerca de las
poblaciones.

3. Innovacién en

inversiones externas
a la comuna.

4. La falta de fondos
Concursables de
gobierno u otro
medio se tornan una
amenaza para este
sector econdémico
debido a que el
microempresario a
diferencia del
empresario, no
cuenta muchas con
los recursos para
hacer crecer sus
negocios y eso en

medida lo aleja
como competidor
comercial.
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Amenazas - Actor Municipal

Centro de la Mujer

Oficina de la Juventud

Oficina de Vivienda

Oficina Informacion al

Consumidor
1. Dilatacion excesiva | 1. Baja relevancia del | 1. Crecimiento 1. Soporte informatico
en los procesos, publico interno poblacional mediocre y de mala
provoca (Funcionarios desmedido. calidad.
desistimiento de las Municipales) por los
demandas en las temas juveniles. Carencia de fuentes
usuarias. 2. Baja confianza por laborales estables.
2. Falta de agilidad vy parte de los jovenes
compromiso para dar a la institucién Escasez de suelo a
atencion a aquellas (Municipalidad) mediano plazo.
mujeres derivadas *fuente: Encuesta
desde nuestro centro Nacional de Jovenes Sobre  crecimiento
hacia otras 2008 de poblaciones
instituciones. 3. Baja motivacion por numerosas en
3. Jornadas laborales parte de los jovenes sectores periféricos.

poco flexibles de las
usuarias, hacen que
desistan de su
proceso reparatorio.
4. No contar con un

vehiculo a
disposicion que
impide realizar un
traslado seguro, vy

seguimientos
adecuados a mujeres
que pertenecen a
nuestro centro.

en ambitos
Capacitacion

como

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.




@ \Xm?nana llustre Municipalidad de Villa Alemana B&B
Capital dok Pladia™ Anbionds Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

4.3.3.2 Actor Politico: Taller de Trabajo Concejales

4.3.3.2.1 Fortalezas

1. Calidad del clima.

2. Buena conectividad.

3. Mayores opciones de compras en la comuna (comercio creciente).
4. Desarrollo del Deporte.

5. Crecimiento demografico.

6. Educacion buena, creciente.

7. Participacion de la comunidad e interés por la cosa publica.

8. Difusion del arte y la cultura.

4.3.3.2.2 Principales Problemas y Soluciones

1. Suciedad. 1. Corto Plazo: Cobro de Multas y Actualizacion de Normativa. Largo
Plazo: Educacion a la poblacion (sefialética, colegios, etc.).

2. Incorporar en el plan educacional de prebdsica y basica el cuidado
medioambiental como asignatura obligatoria.

3. Tecnificar el trabajo de aseo publico, aumentar el equipamiento.

1. Aumentar dotacion policial y mejor infraestructura.

2. Mejor coordinacioén entre vecinos.

3. Condenas ejemplarizandoras.

4

5

6

2. Delincuencia.

Mayor represién de Carabineros.

Procedimientos mas estrictos en Juzgados de Garantias.

Mayor participacién politica de autoridades locales en procesos

judiciales (por ejemplo, hacerse parte en los procesos).

3. Perros callejeros 1. Activar ordenanza municipal con mayor control. Identificacion y

registro de mascotas (tenencia responsable).

2. Construccién de canil municipal.

3. Legislacion nacional.

4. Falta de Equipamiento | 1. Desarrollar proyectos para ampliar el equipamiento de areas verdes y
Urbano plazas de la comuna y aumentar la dotacidon de personal encargada de
su mantencion.

2. Implementacion de mayores espacios deportivos para nifos, jovenes,
adultos y adultos mayores.

5. Falta de espacios de | 1. Designar nuevos lugares de recreacion en la ciudad. Incentivar la
recreacion. inversion de privados en esta area.

2. Aumentar el nimero de Multicanchas equipadas.
3. Fortalecimiento de las instituciones deportivas comunales.
4. Mejoramiento de plazas y lugares de encuentro para las familias.
5.
6. Falta de Identidad | 1. Promover la comuna, disefiar folletos que resalten y difundan el

Ciudadana patrimonio y clima de la comuna.

2. Respeto y uso de emblemas comunales: escudo, estandarte, nombre,
colores, fundadores, que representan caracteristicas de identidad vy
generan imagen publica.
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4.3.3.3 Actor Social: Analisis FODA Dirigentes Sociales y CESCO

GRUPO DE TRABAJO: SECTOR SUR ORIENTE

32:?;;';'2 PROBLEMAS
Ambito FORTALEZAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
1 Buena
Locomocion Delincuencia Camaras de Vigilancia
2 Prevencion y Rehabilitacion en las
Sector Central Drogadiccién y alcoholismo familias
3 Activar red de proteccion a la familias,
Terapias familiares e informaciéon de
Buen Comercio Violencia Intrafamiliar carabineros con respecto a este tema
4 Existencia de
Consultorio Cesantia Inversion Empresarial en la comuna
5 Existencia de Falta de Alcantarillado y | Mayor fiscalizacion a las empresas
Colegios agua potable Proveedoras
6 Falta de seguridad
Industrias Ciudadana Mas efectividad del plan cuadrante
7 Mayor compromiso e inversion en la
Desercion Escolar educacidon municipalizada
8 Reforestacion de arboles | Cambiar arboles a especies nuevas,
(Nuevas Especies) poda | poda de arboles, Mayor compromiso del
follaje de arboles departamento de aseo y ornato
9 . Elaboracion de proyectos para
Falta de Areas Verdes y | construccién de areas verdes en sitios
recreacién eriazos
10 Control de poblacién canina
Perros abandonados (Esterilizacién)
11 Proponer Proyectos al DOM-SERVIU-
Infraestructura Vial MOP
12 Pocas horas de atencion del | Contratar mas personas para la

SAPU

atencion las 24 horas

GRUPO DE TRABAJO: SECTOR SUR PONIENTE

Jerarquia PROBLEMAS
Variable o FORTALEZAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Ambito

1 Mayor presencia y coordinacion
Organizaciones Sociales Escasa Vigilancia policial con Organizaciones
Funcionando Policial Sociales

2 Venta de Alcohol y Restriccion horaria en la venta y
Buena infraestructura en consumo penalizacién.
Salud indiscriminado.

3 Buena Infraestructura en Mayor fiscalizacion autoridades y
Educacion Falencias de Salud. contraloria social.

4 Exigencias de mantencién
Buena Infraestructura en Mala mantencién en periddica y compromiso de los
Recintos Deportivos y Alta Esteros. dirigentes del cuidado.
Participacion

5 Transporte en malas Participacion de los dirigentes
Existencia Compainias de condiciones Sociales en licitaciones.
Bomberos

6 Diversidad de Expresiones Actividades Preventivas hacia la
Religiosas Delincuencia juventud y mayor control.

7 Déficit de Impulsar pavimentos

pavimentacion

participativos.
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GRUPO DE TRABAJO: SECTOR NORTE

3:';?;3":1 SOLUCIONES
Ambito FORTALEZAS PROBLEMAS DETECTADOS PROPUESTAS
1 Metro (Existen 3
Estaciones de Metro: Villa Falta de Alcantarillado, calles las Agilizar gestiones donde
Alemana, La Concepciéon y | rozas sector Berlin, un nimero corresponda para logra
Las Américas aproximado de 40 familias alcantarillados
2 Limpieza anual de
esteros antes del
Lugar Acogedor para Vivir Poca Limpieza de los esteros comienzo del invierno
3 Se necesita a la
Tenemos 3 recorridos de Falta una sede comunitaria brevedad una sede para
Buses que son 101, 114, junta de vecinos
122 Baquedano
4 Falta pavimentacion
Falta pavimentacion sector calle donde corresponda
Pinto-Ecuador, y pasaje Ecuador.
El sector tiene poca Repavimentacion pasajes 1-2-3 ex
delincuencia Villa Toulouse
5 Mejorar Iluminacidn Calle Pudeto Mejorar iluminacion
Norte
6 Mejorar o Reponer
Mejorar Movilizacidon Tercera Edad recorrido Ex Molino
7 Problema de Basura y perros Gestionar un plan de
vagos aseo efectivo
8 Incentivar cursos para la
Falta programas de desarrollo de participacidn ciudadana
participacion ciudadana
9 Crear espacios de
Falta de programas para desarrollo | recreacién para Jovenes
de la juventud
10 Mejorar sintonia ente

Falta programas para fomentar el
empleo

empresarios y la
comuna
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GRUPO DE TRABAJO: TERRITORIO COMUNAL - CESCO

Jerarquia FORTALEZAS PROBLEMAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Variable o
Ambito
. . Desarrollo Productivo
1 Calidad de Vida Falta Fuentes Laborales Equilibrado y con Calidad de
Vida
2 Buena Cobertura Delincuencia y Drogadiccion Apoyar a la Familia en la base
Educacional
Comuna Libre de _Falta de Identldaq como Cultura - Educacion Civica y
3 c S Ciudad y Compromiso de los Deportes.
ontaminacion -
Ciudadanos
. . . Ly Reducir el déficit de
4 D|r|gente§ Sociales Falta de Pavimentacion pavimentos.
Organizados
5 Vertedero de la Falta Alumbrado Publico Aumentar (watts) la potencia
Comuna de las luminarias.
Kinesiologia en Falta de Especialidades en Geriatria - Maternidad y
6 Hospital de Hospital Especialidades (Hospital de Alta
Penablanca Complejidad)
Falta Centro Formacion . )
7 Técnica Profesional y Universidad y CFT.
Universidades
e g Planificar con Participacion
8 Falta de Planificacion Urbana Ciudadana.
Iy Mejorar Infraestructura y
9 Falta Lugares de Entretencion Equipamiento para la
Recreacion.
10 Falta Servicios Publicos Traer mas Servicios Publicos
Presencia Perros Vagos Canil y Programa de Control y
11 (Control) Tenencia Responsable de

Mascotas.

GRUPO DE TRABAJO: ORGANIZACIONES CULTURALES Y FOLCLORICAS

Jerarquia FORTALEZAS PROBLEMAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Variable o
Ambito
1 Personalidad Juridica No contar con lugares o sedes | « Contar con terrenos para
sociales propias. construir sedes.
e Proyectos de Construccion de
Sedes
e Tener una “Casa del Folclor”
2 Subvencién Municipal para
Numero de Socios Déficit de equipamientos, | organizaciones culturales vy
implementos y recursos para | folcldricas.

desarrollar la actividad

cultural.
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GRUPO DE TRABAJO: CLUBES DE ADULTO MAYOR

Jerarquia FORTALEZAS PROBLEMAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Variable o
Ambito
Namero de
1 Organizaciones de Falta Seguridad Mas control Carabineros y PDI
Adulto Mayor
2 Clima de la comuna Perros Vagos Catastro y Esterilizacion de
Perros Vagos
3 Ciudad “caminable” Falta Iluminacion en algunos Proyecto de Iluminacién y
sectores mayor control a los postes.
4 Alto interés en Falta Pavimentacion en Proyecto Pavimentos
participar algunos sectores Participativos
. A Mala accesibilidad Estaciones . .
5 Dlspor_nbllldad de del Metro para Adultos Presionar autoridades MERVAL
tiempo
Mayores
Buenos accesos a la Falta Casa Social para Clubes Construccion Casa Social
6 .
cuidad de Adulto Mayor
_A_ct|V|dad_e§ . Falta Centro Deportivo para Implementacion Centro
7 municipales dirigidas -
Adulto Mayor Deportivo
a los Adultos Mayores
8 Faltan Areas Verdes Proyectos Areas Verdes

GRUPO DE TRABAJO: ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

Jerarquia FORTALEZAS PROBLEMAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Variable o
Ambito
Masividad ( Adultos, Falta compromiso dela e« Aumento de fondos para el
o : autoridad deporte.
1 Niflos, Femenino) C T,
e Mayor participacion de la
Autoridad en todos los clubes
Dirigencial Infraestructura deportiva . -
2 (Personalidad Juridica deficiente Sin Informacion
y Numero de Socios)
Falta de implementos . L
3 Canchas deportivos Sin Informacion
Falta implementar Seguro . L
4 Sedes Accidente Deportivo Sin Informacion
5 Asociacién Problema§ Recursos Sin Informacién
Econdmicos
6 Gestién y Experiencia Falta Conoamlento.pa@ Capacitacion Plrlgentes
generar proyectos (Difusion) Deportivos
Conocimiento “in
7 situ” de las Falta informacion (PLADECO - Sin Informacién
necesidades y Reuniones)
problematicas
8 Subvencion para Pago Sin Informacién

Arbitrajes (Asociacion Laboral)

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.




w1 Yilla
C¥Alemana
Capital. dol Flodic Ambionts

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional

GRUPO DE TRABAJO: OTRAS ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y
FUNCIONALES

Jerarquia FORTALEZAS PROBLEMAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Variable o

Ambito

1 Integracién y

participacion a través
del Deporte (Social,
Etarea, Credos,
Politicos, etc.)

Delincuencia - Drogadiccion -
Alcoholismo.

Denunciar - Capacitar a la

poblacién.

2 Mejorar la Educacién en los
Identidad con la | Colegios Municipalizados | Jornadas Padres — Hijos
comuna (Niveles de Exigencias)
3 Cualidades Humanas | Atencion en Servicios de | Aumentar los recursos (sueldos,
(Solidario, Amistad, | Salud. medicamentos, infraestructura)
Valoracion,
Perseverancia)
4 Logros Deportivos a | Falta infraestructura para | Asignacion de recursos (Educar
nivel comunal | Discapacitados y en general. civicamente)
(Deportistas
Destacados)
5 Falta de compromiso de los | Jornadas Padres — Hijos
padres para que los nifos
practiguen un deporte.
6 Favorecer  asociatividad de
Faltan fuentes laborales PYMES y capacitacion a
desempleados - duefios de
negocios y fortalecer la OMIL.
7 Falta infraestructura deportiva | Postulacién a Proyectos
y recreacional (publica) (Vinculaciéon Clubes -
Municipios)
8 Movilizacién Colectiva: | Mejoramiento y Acceso Vial.
Recorridos y Paraderos.
9 Falta capacitacion a dirigentes | Difusion alternativa de
y monitores capacitacion (IND, COCH, etc.)
10 Coordinacion  Municipio con | Asamblea de Clubes
Organizaciones Deportivas coordinados con el Municipio.
11 Postular proyectos de
Implementacién Deportiva implementacién deportiva
12 Difusion de Actividades del | Usar todas las redes disponibles
Municipio (Web, Redes Sociales, etc.)
13 Carencia de Talleres | Postulacién a Proyectos
Formativos. (Vinculacion Clubes -
Municipios)
14 Falta Asociatividad entre los | Crear “Casa del Deporte”
Clubes. (Nota: Consenso entre todos los
dirigentes.)
15 Comercio “muerto”; en | Favorecer asociatividad de
decadencia. PYMES y capacitacion a
desempleados - duefios de
negocios y fortalecer la OMIL.
16 Camaras de Vigilancia en
Falta Seguridad. funcionamiento — Luminarias -
Campanfas Vecinales - Charlas
de Autoproteccion y Seguridad
Vecinal.
17 Debilitamiento de la familia. Jornadas Padres - Hijos
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MATRIZ DE INFORMACION INTEGRADA SECTORES, ORGANIZACIONES
FUNCIONALES Y CESCO:

Jerarquia PROBLEMAS
Variable o FORTALEZAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
Ambito
1. Apoyar Familia en la base.
Buena Cobertura e | Delincuencia - Drogadiccion 2. Camaras de Vigilancia.
Infraestructura - Alcoholismo (Violencia 3. Programas de Prevencién y
1 Educacional Intrafamiliar) Rehabilitacion.
4. Mejorar Control Policial.
5. Restriccion Horaria en ventas de
alcohol.
2 Buena Locomocién | Falta Pavimentacion - 1. Reducir déficit.
Infraestructura Vial
3 Calidad de Vida - | Falta Alcantarillados - Agua 1. Reducir déficit
Acogedor Potable 2. Limpieza
Organizaciones Déficit de Alumbrado 1. Reducir déficit.
4 Sociales - | Publico 2. Aumentar Watts luminarias.
Dirigentes
Problemas de Basura y 1. Gestionar programa control
5 Perros Vagos (esterilizacién) y tenencia
responsable de mascotas.
2. Canil
1. Desarrollo productivo
Cesantia equilibrado.
6 2. Inversion empresarial en la
comuna.
3. Coordinacién publico - privado.
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4.4. CONCLUSION

El PLAN DE DESARROLLO COMUNAL, PLADECO, es el principal instrumento de
planificacion y gestién con el que cuenta las organizaciones municipales en nuestro
pais. Su propdsito es contribuir a ordenar, sistematizar y a orientar el desarrollo
econdmico, social y cultural de la Comuna, enfrentando las demandas de la comunidad
en un horizonte de mediano plazo.

En este contexto, la Comuna de Villa Alemana aborda un nuevo proceso de
actualizacion del PLADECO, instrumento por definicidon flexible, que permite reorientar
las politicas planes y acciones en funcién de las necesidades de su poblacidn,
instrumento que en esta oportunidad abarca el periodo 2010 - 2014.

Particularmente, la presente etapa de Diagndstico Global y Sectorial de la comuna,
tiene por objeto recoger a través de los diversos instrumentos metodoldgicos aplicados
a lo largo del estudio, el estado actual de la comuna tanto desde el punto de vista
territorial y sectorial como desde el punto de vista institucional.

4.4.1 CONCLUSIONES por Areas Estratégicas

4.4.1.1 Area Desarrollo Social y Participacion:

Por afios las necesidades y problemas sociales han sido abordados a través de politicas
que buscan elevar la eficiencia y la eficacia del “gasto publico” hacia los sectores con
mayores condiciones de pobreza. En este sentido, los objetivos de desarrollo que
sustentan el accionar municipal han permitido mostrar resultados favorables en
términos de la evolucion de los indicadores sociales de la comuna. Las inversiones
destinadas a este dmbito han permitido reducir los indices de pobreza y marginalidad
haciéndose necesario continuar en este camino con el disefio de proyectos claramente
focalizados en otorgar una mejor calidad de vida a los sectores mas vulnerables. Este
definicién tranversaliza el accionar municipal ya que involucra aspectos de desarrollo
de infraestructura de servicios basicos, educacion, salud y seguridad entre otros.

Para abordar técnicamente estos problemas del desarrollo local, se necesita no sdlo
afectar los riesgos sociales a través de satisfactores asistenciales, sino que se requiere
instalar modelos de intervencidn de caracter integral que permitan mejorar la calidad y
nivel de vida de los vecinos de la comuna.

Asi para el municipio la politica local de desarrollo social, debe buscar la equidad entre
los servicios que otorga el municipio y las necesidades de la poblacion.

Las debilidades existentes en la intervencion asistencial, sustentada fundamentalmente
en la transferencia de subsidios monetarios estatales, privan a los equipos técnicos de
la oportunidad de disefar acciones orientadas al desarrollo y/o transformacién de las
potencialidades de los vecinos en habilidades para superar los riesgos sociales a que
se ven enfrentados.

Los datos del ultimo CENSO afio 2002 indican que la poblacién comunal es de 95.623
personas con una densidad de 986 Habitantes por KmO
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Segun la Ultima encuesta CASEN® disponible, la condicién de pobreza refleja que un
15,2% de la poblacion es pobre, mientras que el 1,3% se encuentra en una situacion
de indigencia, es decir el 16,5% de los habitantes de la comuna se encuentran
ubicados bajo la linea de pobreza, comparados con el 14,3% promedio de la region de
Valparaiso.

En cuanto a las caracteristicas de sus habitantes, segun proyecciones del INE, para el
afio 2010 se puede sefialar que la mayor poblacion la constituyen el tramo de 15-19
afnos (11.458 hab.), por lo que podria calificarse como una comuna joven, pero con
una tendencia al envejecimiento corroborado por la evolucion de la estructura
demografica que instala a la poblacion Adulta Mayor con el mayor crecimiento
correspondiente al 21,1% (Variacion 2010/2014) con una poblacidon aproximada de
20.300 habitantes.

Respecto de los grupos prioritarios se destaca la existencia de mujeres jefas de hogar
correspondiente a 30,9%.

Las etnias residentes en la comuna, de acuerdo al Censo 2.002, estan compuestas por
1.052 personas de origen mapuche, lo que representa el 1,1% de la poblacion
comunal.

Respecto al nivel de instruccion del Jefe de Hogar, presenta un promedio de
escolaridad de 10,5 afios de estudios, siendo el indice de alfabetizacion comunal de un
98,5%

En lo que respecta a la caracterizacién de salud, Villa Alemana cuenta con una
poblacidn inscrita en el sistema de salud municipalizada de 82.652 personas.

4.4.1.2 Sector Educacion

El sector Educacion Municipal ha ido perdiendo progresivamente matriculas y exhibe
bajos resultados relativos en su rendimiento. Los datos tendenciales sefialan que
existe una paulatina y creciente migracién de la poblacién objetivo, hacia instituciones
educacionales de caracter privado y semi privado. Esto repercute directamente en la
gestion institucional, y su impacto negativo inmediato es la disminucion de los recursos
financieros con que cuenta el municipio (en este caso la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Villa Alemana) para hacer frente a las demandas de calidad
educacional que los usuarios exigen. La educacién municipal ha tendido a concentrar a
la poblacién con mayores dificultades econdmicas y educacionales relativas, en general
son los sectores mas pobres los usuarios del sistema, por tanto el punto de partida los
ubica al menos un escaldn mas bajo respecto de sus pares. Luego el esfuerzo para
equilibrar estos déficits de base deben ser también mayores. Desde el actor municipal,
su principal labor, ha consistido en conjugar el desfinanciamiento del sector con la
responsabilidad social que tiene el Estado respecto de la educacion publica, definida
por su caracter gratuito y con coberturas disponibles para la poblacion mas vulnerable,
por tanto frente a este escenario el desafio es ganar en competitividad por la via de
incrementar los logros del sistema en su conjunto.

Desde el punto de vista de la calidad de la docencia a nivel general en la comuna se
tiene un elenco docente concentrado en la categoria competente.

En otro sentido sera relevante que la educacién se plantee el desafio de redisefiar su
oferta y su ambito de especializacion actuando de este modo en términos

® Casen 2006
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complementarios con la oferta publica del sector privado. En este sentido explorar
alternativas como la reconversion educacional hacia la formacién técnico-profesional
de caracter competitivo en funcién del mercado laboral regional, podria ser un camino
recomendable.

4.4.1.3 Sector Salud

Se debe destacar en primer lugar en el area Salud, los indicadores de natalidad vy
mortalidad. Primeramente respecto a la natalidad, se observa una disminucion en el
periodo analizado 2004 - 2008, desde una tasa del 12, %, a un 11,8%. En este
contexto, es importante indicar que en los embarazos de término, la poblacion
adolescente representa el 18,3% del total, de los cuales existe un 7,1% de nifas
menores de quince afios.

Por otro lado, las tasas de mortalidad presentan una disminucién en el mismo periodo,
desde un 11,7%o0 en 2004 y un 7,8%0 en 2007, lo cual unido al comportamiento de la
natalidad, permite concluir el paulatino envejecimiento de la poblacién, aspecto que
deberd tenerse en cuenta al definir el plan estratégico de este sector para los préximos
afnos.

El Sistema de Salud Municipal es administrado por la “Corporacién Municipal de Villa
Alemana”. Tiene bajo su administracion dos Consultorios, un CESFAM, una Posta, dos
Avanzadas de Salud y un SAPU, los 2 primeros dependientes del Consultorio Periférico
de Villa Alemana y el SAPU dependiente del Consultorio Eduardo Frei Montalva, con
servicios de atencién primaria y de especialidad (oftalmologia, odontologia, neurologia,
dermatologia, otorrinolaringologia, ginecologia, mamografia y ecotomografia mamaria
y cirugia - ecotomografia).

Por su parte, las derivaciones de los pacientes a especialidades, hospitalizaciones o
urgencias basicas se realizan al Hospital Juana Ross, que se ubica en la localidad de
Peflablanca y las urgencias de mayor complejidad como asimismo las consultas de
especialidades no cubiertas localmente son derivadas al establecimiento de la red de
salud Vifa del Mar - Quillota que es definido para tales efectos.

El analisis de la situacién de los funcionarios que trabajan en salud en la comuna de
Villa Alemana, entrega elementos para considerar que el recurso humano es estable,
motivado y con un bajo indice de rotacion, con excepcion de la categoria médica que
presenta una mayor rotacidon (permanencia de 2 anos segun estadistica nacional) lo
que impacta en forma negativa la programacion de las atenciones, el cumplimiento de
metas y en especial la respuesta oportuna a la demanda de atencién por parte de la
comunidad.

En materia de capacitacidon, el programa esta circunscrito a todo el personal y se
refiere al enfoque de salud familiar y comunitario, para entregar conocimientos,
experiencias y competencias al personal de los centros de atencién de salud. Se debe
tener en cuenta que los lineamientos estratégicos de los programas de capacitacion
estan basados en las directrices establecidas por el Minsal.
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4.4.1.4 Sector Seguridad Pablica

En materia de seguridad publica cabe sefialar la disminucion del temor ciudadano a
sufrir un delito de mayor connotacion social, (es decir no cree que serd victima de un
delito en los proximos 12 meses), lo que se ha traducido en el aumento de las
denuncias por este tipo de delitos. Si bien la tasa de denuncias aun esta bajo el
promedio regional, entre los afios 2008 y 2009 esta tasa aumentd significativamente
un 14,2%, acercandose a los niveles regional y nacional.

Este es un problema que afecta al conjunto de los medios urbanos del pais y en
especial a las ciudades que han visto incrementar su poblacion aceleradamente en
cortos periodos de tiempo, constatandose que las mediciones indican una clara
tendencia al crecimiento de los delitos de mayor connotacién social (robo con fuerza,
robo con violencia, hurto, lesiones, homicidios y violacion).

En este sentido, Villa Alemana es una comunidad especialmente vulnerable a este
problema dada su ubicacion geografica que la expone adicionalmente al trafico de
drogas, dada su proximidad a importantes centros urbanos y de conectividad, que
potencian el riesgo de delinquir a los sectores mas vulnerables de la poblacién de Villa
Alemana.

4.4.1.5 Sector Medioambiental

Tratandose de un tema estratégico para la actual gestion municipal, el municipio se
encuentra en una situacion expectante en cuanto a transformar el actual vertedero de
Villa Alemana en una planta de tratamiento mecanico biolégico TMB, que aportaria una
solucion a la provincia de Marga-Marga, en materia de residuos sdlidos.

El desarrollo de este proyecto traera importantes beneficios para la comuna, lo que se
vera reflejado en una reduccidon de los costos de tratamiento y almacenamiento de los
residuos y la reduccidon de su volumen, acompanado de una minimizacidén en materia
de impacto ambiental.

La ciudad produce diariamente alrededor de 100 toneladas de basura, procedentes
principalmente de la poblacién, el comercio, la industria y la cadena de servicios
propios de la comuna. Los residuos generados por la ciudad son actualmente
depositados de manera tradicional en el vertedero comunal que tiene una capacidad de
24 hectareas, ocupandose actualmente cinco de ellas. No obstante lo anterior, el
Municipio de Villa Alemana se interes6 en mejorar la situaciéon actual, reduciendo los
impactos ambientales de la actividad de disposicion final, pero mas aln quiso avanzar
hacia los conceptos de minimizacidn, valorizacion y tratamiento de los residuos, como
una manera de transformar un problema en una oportunidad de crecimiento
sustentable para la comuna. Es en gran medida que gracias a esta vision del
municipio, se ha logrado implementar con éxito la primera experiencia de Tratamiento
Mecanico Biolégico en Chile, recibiendo para ello el apoyo y la experiencia de
Alemania, pais lider en el desarrollo y consolidacion de sistemas de gestion integral de
residuos sélidos.

Asimismo, se espera proveer al municipio de un instrumento que guie de manera
estructurada y sistematica la consolidaciéon de la anhelada gestién integral de residuos
solidos, lo que transformara a Villa Alemana en una comuna pionera de este proyecto y
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transformarse en un punto de referencia y conocimiento.

Ello permitiria dar un sustento al anhelo de transformar a Villa Alemana en la "Capital
del Medio Ambiente” y provocar un compromiso cultural de la poblacién en materia
medioambiental.

4.4.1.6 Area Desarrollo Econémico y Productivo

Desde la mirada de la actividad econdmica y productiva, la comuna ha mostrado hasta
ahora una clara orientacidon hacia el sector terciario dada su condicion de habitacional.

El sector Comercio ha representado hasta ahora la principal actividad econdmica,
compuesto principalmente por la micro y pequefia empresa que conforma el 96% del
total de patentes otorgadas por el municipio.

En esta materia es destacable el nivel de ingresos promedio por hogar, que sitian a la
comuna de Villa Alemana en el segundo lugar ($595.293.-) después de Quilpué
($655.782.-) y mayor al promedio de ingreso familiar a nivel regional ($579.758.-).

Al margen de lo anterior, se debe sefialar como una oportunidad de desarrollo
econdmico para la comuna, el surgimiento de la industria turistica, materia en la que
ya se observa la aparicion de pequefias empresas familiares orientadas al segmento de
turismo rural ubicadas en el sector de Quebrada Escobares, que es un polo de
desarrollo comunal vigente y de gran proyeccion.

Por este motivo, se estima que esta actividad requiere de recursos y estimulo a la
inversion para el desarrollo de este potencial turistico y polo de desarrollo econémico
para la comuna de Villa Alemana.

Otro ambito de desarrollo econémico es el inmobiliario, dado el crecimiento vegetativo
de la poblacion y la migracidon desde otros centros poblados. En este sentido, dada la
condicién habitacional de la comuna deben captarse la demanda de aquellos proyectos
urbanisticos y barrios residenciales orientados a segmentos de mayor nivel
socioecondmico, que potencien el desarrollo de la comuna.

4.4.1.7 Area Desarrollo Organizacional

La Municipalidad de Villa Alemana, de acuerdo a la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades, es una corporacion autonoma de derecho publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el progreso
economico, social y cultural. El contexto social y econdmico de la poblacion de Villa
Alemana, sumado a una consolidacion urbana desordenada, generan una alta demanda
de atenciones, las que asume con gran dificultad a través de las diferentes Unidades
Municipales. Dan cuerpo a esta institucion, sus 255 funcionarios municipales, a través
de personal de planta, a contrata y honorarios. En este escenario, la institucion
funciona sobre la base de insuficientes planes capacitacion al personal, insuficiente
desarrollo tecnoldgico aplicado a sus procesos, infraestructura tecnoldgica de
comunicaciones inestable e insuficientes instalaciones de atencién de publico.
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En materia de capacitacién se deben definir politicas, metas y programas orientados al
desarrollo de las competencias del personal, trabajo en equipo, direcciéon de personal y
todas aquellas materias de conocimiento especifico propios de las distintas areas de la
organizacion que le den al personal mayor grado de satisfaccién laboral y motivacion
orientada a la gestion.

Tampoco debe estar ajeno al desarrollo de la organizacién, la optimizacion de sus
procesos y procedimientos internos que optimicen los recursos municipales destinados
para el funcionamiento institucional, con altos estandares de calidad de servicio a la
comunidad.

Del mismo modo, debe contemplarse una estrategia comunicacional, que permita
informar y difundir internamente y a la comunidad, de manera veraz y oportuna, sobre
los objetivos, politicas, planes y programas municipales, propiciando lazos de confianza
entre la institucion y los vecinos de Villa Alemana.

4.4.2 Conclusiones Diagnéstico Cualitativo — Participativo

La participacion de los distintos actores comunales, adquiere relevancia al momento de
circunscribir de mejor manera, las variables investigadas en el presente estudio.

Las conclusiones que a continuacién se exponen, no agotan en si mismo, la riqueza y
profundidad de la informacion recabada en su oportunidad, si no que promueve,
permite y posibilita, desde los propios actores involucrados, disefiar y enfrentar las
soluciones a la diversas problematicas presentadas, de manera mas especifica,
focalizada y pertinente.

El analisis y resultados de la informacion cualitativa, consistié en organizar, estructurar
y jerarquizar los conceptos, aspectos u opiniones que se presentaban de manera
comun y similar en todos los actores involucrados (Actor Técnico, Actor Politico y Actor
Social).

Los resultados de este analisis es el siguiente:
Las principales Fortalezas que en la actualidad, tiene la comuna de Villa Alemana son:

Existencia de un Clima y Ubicacion Geografica privilegiada.
Alta Conectividad.

Disponibilidad de Suelos.

Existencia de un Turismo Rural y Cultural.

Comercio Creciente.

Desarrollo del Deporte y la Cultura.

ouhwNE=

Las principales Debilidades o Problematicas son:

Falta de Identidad

Crecimiento Explosivo de la Poblacion

Delincuencia

Falta de Pavimentacion, Alcantarillado y Alumbrado Publico.
Problemas de Basura y Perros Vagos

Cesantia.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.
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Las principales Oportunidades son:

Posibilidad de Desarrollo del Turismo.

Creacion de la Nueva Provincia de Marga-Marga.
Nuevos Proyectos Medioambientales.

Desarrollo Inmobiliario debido a la inmigracién regional.

PN

Las principales Amenazas son:

1. Aumento de la Delincuencia
2. Cercania con Pueblos Cercanos (Competencia)
3. Escasez de Fuentes Laborales

4.4.3 Conclusion General Etapa Diagnostico Comunal de Villa Alemana

Villa Alemana posee potencialidades de desarrollo estructural ligadas a la actividad
inmobiliaria, comercial, turistica y de servicios en general.

Al momento de definir la o las potencialidades de la comuna de Villa Alemana, estas
tienen en su base, la precondicion de que permitan, mediante su fortalecimiento, el
desarrollo futuro deseado.

En una perspectiva global, la comuna tiene como caracteristicas centrales, el ser una
comuna ubicada estratégicamente en la conurbanizacion de la region, lo cual le otorga
ventajas significativas dentro de la V Region de Valparaiso y al interior de la Provincia
del Marga - Marga.

Entre estos aspectos destacan:

% Existencia de terrenos para el desarrollo de iniciativas publicas o privadas,
principalmente las ligadas al desarrollo inmobiliario, turistico e industrial.
Existencia de una conectividad fluida.

Existencia de un Microclima privilegiado.

Oportunidad de constituir un Centro Civico Urbano con una amplia cobertura
de servicios publicos y privados.

Potencialidad de configurar un Polo Turistico.

Existencia de wuna riqueza patrimonial natural, cultural, artistica,
arquitectonica y paisajistica que la hace altamente atractiva para ser
visitada.

No registra altos indices de pobreza.

Existe una gran cantidad de organizaciones sociales de base.

Hay un gran segmento de poblacion joven y adulta joven.

Existencia de actividad agricola.
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En funcion de lo anterior y a la luz del diagndstico realizado, surgen las siguientes
ideas, ideas-fuerza, o vocaciones estructurales que potenciardan su desarrollo con
visidn estratégica, a saber:

1. Cierre de Brechas o Déficit Estructurales.
2. Potencialidad de Desarrollo de un Polo Turistico.
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Potencialidad del Desarrollo Inmobiliario de Calidad.

Necesidad del fortalecimiento de las actividades agricolas.

Existencia de terrenos para la inversién publica y/o privada.

Potencialidad de Implementacion de un Sistema de Tratamiento de Residuos
Domiciliarios a nivel provincial.

ouhkw
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CAPITULO V. ETAPA IMAGEN OBJETIVO Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y
MISION INSTITUCIONAL
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5. ETAPA III: DETERMII:]ACIéN DE ESCENARIOS DE DESARROLLO E IMAGEN
OBJETIVO, DEFINICION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Introduccion

La planificacién, en su diseno clasico como las versiones mas modernas de tipo
estratégica, no son un sistema de gobierno ni un fin en si mismo; es un instrumento
destinado a permitir el mas llicido y completo anélisis de la mayoria de los problemas
que enfrenta la sociedad y el territorio y ofrecer métodos de organizacién para el uso
de los recursos maximizando los beneficios al minimo costo social.°

Segun lo anterior el PLADECO, es una oferta que hace el Municipio para enfrentar el
desarrollo de la ciudad de Villa Alemana en los préoximos afos. Para ello debe tomar en
cuenta los antecedentes y datos levantados, sistematizados y analizados en la fase del
diagndstico comunal, con lo cual se logra tener una mirada sobre la situacién actual de
la comuna. Se trata de fijar un punto de partida desde el cual se ponen en marcha las
medidas que permitiran alcanzar la situacidon deseada en el futuro. Esta imagen
objetivo constituye la vision de futuro que se busca para Villa Alemana. En ella se
define el tipo y calidad de ciudad en la que desean vivir sus habitantes en los proximos
afnos y la forma en que dicha vision se hara realidad.

En este capitulo se describen algunos escenarios posibles de desarrollo para la
comuna, la definicion de la estrategia de desarrollo comunal, lo cual representa su
carta de navegacion para el quehacer institucional en los préoximos 5 afios. Es la etapa
central en todo el PLADECO, ya que contiene los principios rectores para el desarrollo
de la Comuna.

También se elabora la propuesta de futuro, o la imagen objetivo deseada por las
organizaciones de la sociedad, por las instituciones publicas de nivel local y otras
instancias relevantes para la vida de la ciudad, junto con los ejes o lineamientos
estratégicos para alcanzar la imagen objetivo. Los lineamientos constituyen las vias o
caminos que habrd que transitar para lograr concretar la comuna deseada por la
ciudadania y sus autoridades politicas y técnicas. Finalmente se propone una serie de
objetivos generales, a nivel de unidades o areas de gestion, y objetivos especificos
relativos a las unidades municipales encargadas de implementar las estrategias
definidas.

Es sabido que la sola definicidon de una visién de futuro y una estrategia, es insuficiente
para conseguir materializar los objetivos que de esta se derivan. También es relevante
conocer y compartir los valores y la filosofia desde la cual se quiere construir ese
mejor futuro para los ciudadanos. En este sentido el desarrollo que se desea debe
representar y estar fundado en los valores, la identidad y la forma de ser de los
Villalemaninos.

Metodolégicamente el desarrollo de los contenidos se ha abordado combinando una
serie de técnicas de investigacién principalmente de orden cualitativa, aplicando varios
procedimientos para levantar informacion fidedigna basada en la participacidon de la
ciudadania, los funcionarios municipales, aplicacién de entrevistas para identificar la
percepcion sobre distintos topicos relativos al desarrollo comunal, y un profuso trabajo

10 Asociacion Chilena de Municipalidades. Planificacién Municipal, L. Meneses & P. Reyes. 1995.
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de gabinete destinado a analizar los contenidos sistematizados por el equipo técnico de
la consultoria.

Antes de exponer el desarrollo de los contenidos del capitulo, es conveniente exponer
un esquema acerca del modelo que se ha utilizado para desarrollar los contenidos de la
planificacién estratégica:

Esquema N°1: Modelo General de Elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal.
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5.1 Escenarios de Desarrollo y Gestion Institucional

El proceso de implementacion del Plan de Desarrollo Comunal para la comuna de Villa
Alemana tiene sus propias particularidades. Estas han podido visualizarse a partir de los
aportes generados en cada una de las instancias de participacién ciudadana, politica y
funcionaria, en las observaciones efectuadas por el equipo consultor en el desarrollo del
trabajo y de la extrapolacién de la informacién recogida del diagndstico comunal.

En términos generales y a la luz de los resultados del diagnostico comunal, es dable
sefialar que la comuna de Villa Alemana, cuenta en la actualidad con las siguientes ideas -
fuerzas que definen su accionar en el corto y mediano plazo, a saber:

1. Déficit en Infraestructura, Equipamiento y Mobiliario Urbano.

2. Potencialidad de Desarrollo del Sector turismo.

3. Potencialidad del Desarrollo Inmobiliario de Calidad.

4. Necesidad del Fortalecimiento de la actividad comercial, de servicios,
construccién y agricola de la Comuna.

5. Existencia de terrenos para la inversion publica y/o privada.

6. Potencialidad de Implementacién de un Sistema de Tratamiento de Residuos

Domiciliarios a nivel provincial.

A su vez, estas ideas - fuerza, se pueden agrupar en dos dimensiones analiticas de
desarrollo y de trabajo:

i.Dimensién: Déficit en Infraestructura, Equipamiento y Mobiliario Urbano, y
ii.Dimension: Existencia de Condiciones para el Desarrollo Comunal.

5.1.1. Descripcion de las Dimensiones

5.1.1.1. Dimension: Déficit en Infraestructura, Equipamiento y Mobiliario
Urbano

El déficit dicen relacién con las necesidades, problematicas o carencias que requieren de
su resolucion, minimizacion o reduccidon para mejorar el espacio, habitad o las condiciones
en donde viven cotidianamente los habitantes de Villa Alemana; esta dimensidén se puede
dividir en tres ambitos analiticos, a saber:

a. Déficit en Infraestructura, Equipamiento y Mobiliario.
b. Existencia de Problematicas Sociales y
c. Existencia de Problematicas en la Gestién Institucional.

e
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Déficit en Infraestructura, Equipamiento Y Mobiliario Urbano.

La informacion recabada, sefiala que los principales déficit comunales en materia de
Infraestructura y/o Equipamiento, guardan relacion con los siguientes aspectos:

5.1.1.1.2,

Déficit de Pavimentacion.

Déficit de Alcantarillados.

Déficit de Alumbrado Publico.

Déficit de Areas Verdes.

Déficit de Espacios Deportivos.

Deficiente Conectividad Intracomunal.

Déficit de Sedes Comunitarias.

Problemas en la Recoleccién de Residuos Domiciliarios (Basura).
Déficit de Servicios Publicos.

Déficit de Centros Educacionales de Nivel Superior.

SO mMhTo a0 ocw

Existencia de Problematicas Sociales

Respecto de las principales problematicas sociales detectadas, estas son las siguientes:

a.

S

Q™o aon

5.1.1.1.3.

La info

Presencia de Delincuencia, Drogadiccion, Alcoholismo y Violencia Intra Familiar
(VIF)

Porcentaje significativo de la Poblacion Comunal en Condiciones de Pobreza
(16,5%)

Existencia de Cesantia.

Existencia de Perros Callejeros y Vagos.

Comuna sin Identidad.

Juventud sin espacios recreativos y culturales.

Envejecimiento de la poblacidn, sin programas atingentes.

Existencia de Problematicas en la Gestion Institucional

rmacion recabad en la fase diagnostica sefala la existencia de las siguientes

problematicas relacionadas con la Gestion Institucional (Municipio)

Q"o ao0 o

Inexistencia de una Planificacidon Urbana Participativa.

Servicios y Areas Municipales en distintas ubicaciones fisicas.

Falta de Recursos Humanos, Fisicos, Tecnoldgicos y Econdmicos.

Carencia de Indicadores de Gestion.

Motivacion Laboral ligada al quehacer cotidiano.

Migracion Poblacion Escolar hacia Colegios Privados

Inexistencia de Metas de Gestion Institucional (Motivacion Laboral ligada a
metas)

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.
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5.1.1.2. Dimension: Existencia de Condiciones para el Desarrollo Comunal

En la actualidad, en Villa Alemana existen distintas condiciones o soportes estructurales
que permiten proyectar el desarrollo de la comuna en el corto, mediano y largo plazo, a
saber:

5.1.1.2.1. Potencialidad de Desarrollo del Sector Turismo

Los distintos actores, sefialan la existencia de un microclima privilegiado, una conectividad
interprovincial e interregional expedita, como algunas de las principales fortalezas con que
cuenta la comuna.

Ademas, en Villa Alemana existen distintos hitos historicos, cuya expresién arquitecténica
y/o inmaterial, constituyen un capital turistico significativo.

Por otro lado, en los sectores rurales, al oriente de la comuna, principalmente en
Quebrada Escobares, se visibiliza en ciernes, una infraestructura y equipamiento turistico,
de caracter privado, de calidad.

5.1.1.2.2. Potencialidad de Desarrollo Inmobiliario de Calidad

La migracion intraregional y la consecuente demanda inmobiliaria que esta genera, ha
implicado una presién hacia la comuna, para disponer de terrenos en donde las
inmobiliarias realicen sus proyectos habitacionales.

Esta situacion, constituye una oportunidad para la comuna y para el municipio, al
momento de poner a disposicion el uso del suelo para las inversiones privadas, cuyas
condiciones reguladoras’!, permitan poner en valor, los terrenos municipales disponibles,
condicionando estos proyectos inmobiliarios, hacia segmentos socioecondmicos de nivel
medio y medio - alto.

Por ende, la valorizacién del suelo condicionado a proyectos inmobiliarios para segmentos
socioecondmicos especificos, redundara en la generacion de ingresos municipales propios;
ingresos que permitiran la implementacion de distintas iniciativas de inversién que son
necesarias para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién mas
carenciada.

5.1.1.2.3. Fortalecimiento de Actividades Comerciales, de Servicios,
Construccion y Agricolas de la Comuna

En la comuna, existen, aun resabios de una actividad agricola, que otrora fue significativa
y que constituyo una parte importante del identitario y vocacién comunal.

En algunos sectores rurales es posible observar que aun se producen vinos de calidad vy
productos hortofruticolas, pero en cuya produccién, se realiza, sin soportes o apoyos

" Plan Regulador Comunal de Villa Alemana.
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estatales, que permitan su revalorizacion mediante su ampliacion productiva y la
consecuente facilitacion o acceso a canales de comercializacién.

Por otro lado, la necesidad de fortalecer el sector comercial y del sector servicios,
constituye un requerimiento estratégicos para el desarrollo econdmico - productivo
comunal.

5.1.1.2.4. Existencia de Terrenos disponibles para la Inversion Publica y/o
Privada

Segun el Plan Regulador Comunal de Villa Alemana, cuyo el territorio comunal de 97 Kmz2.,
sefala la existencia de una superficie de alrededor de 10,3 Km2, que estan destinados a la
expansion habitacional, industrial o turistico - recreacional.

Por otro lado, la superficie identificada como Zona Rural, es de aproximadamente de 69
Km2.

Es decir, el Plan Regulador Comunal y la correspondiente definicion y caracterizacion
seccional del territorio comunal, explicitan que en la actualidad, la comuna de Villa
Alemana cuenta o dispone de territorios para destinados a la atraccién de inversiones de
caracter publico y/o privados.

5.1.1.2.5. Potencialidad de Implementacion de un Sistema de Tratamiento de
Residuos Domiciliarios

Los residuos generados por la ciudad son actualmente depositados de manera tradicional
en el vertedero comunal que tiene capacidad de 24 hectareas, ocupandose actualmente
cinco de ellas. No obstante lo anterior, el Municipio de Villa Alemana se interesé en
mejorar la situacidon actual, reduciendo los impactos ambientales de la actividad de
disposicién final, pero mas aun, quiso avanzar hacia los conceptos de minimizacion,
valorizacién y tratamiento de los residuos, como una manera de transformar un problema
en una oportunidad de crecimiento sustentable para la comuna. Es en gran medida que
gracias a esta visiéon del municipio, se ha logrado implementar con éxito la primera
experiencia de Tratamiento Mecanico Bioldgico en Chile, recibiendo para ello el apoyo vy la
experiencia de Alemania, pais lider en el desarrollo y consolidacion de sistemas de gestion
integral de residuos soélidos.

5.2. Escenarios Futuros

La visualizacidon de escenarios para el desarrollo futuro de la comuna constituye un analisis
incorporando las variables de debilidades y fortalezas que se han desprendido del
diagnéstico y de la breve caracterizacion de la situacién comunal actual efectuada en el
punto anterior.
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Es necesario tener presente que el futuro es una situacion incierta, no obstante desde el
presente es posible actuar o tomar las medidas que permitan aproximarse a la situacién
deseada o imagen-objetivo que se ha propuesto la estrategia de desarrollo comunal.

ESCENARIO 1: Pasivo ESCENARIO 2: Adaptativo ESCENARIO 3: Exitoso
Conformase con el futuro Acomodarse al futuro Modificar el futuro

El esquema muestra las tres opciones genéricas de los escenarios futuros, en relacion a la
capacidad de actuacién de la entidad que busca modificar la situacidon actual. En primer
término, el futuro puede ser concebido como una trayectoria inmodificable, lo cual lleva a
la inaccidon y la pasividad en materia de gestién municipal.

También es posible aplicar la teoria de simple administracién burocratica de la situacion
actual, adaptandose al curso de los acontecimientos, sin tener mayor incidencia desde la
gestion en las situaciones que ocurren en el entorno social, econédmico vy territorial.

Finalmente un escenario exitoso supone activar el conjunto de relaciones y movilizar la
totalidad de los recursos disponibles para modificar los elementos del entorno, para
producir los cambios cualitativos expresados en la vision de futuro o imagen-objetivo que
se ha propuesto.

5.2.1. Escenario Pesimista: La Comuna Perdedora

Pérdida Progresiva de Competitividad en el Contexto Provincial y Regional

La comuna no logra articular redes publicas - privadas para la implementacién de planes
de accion detonantes que permitan un desarrollo sinérgico o salto cualitativo respecto del
estadio actual; el municipio apuesta a una simple coordinacion burocratica con las
entidades publicas, por sobre la articulacién horizontal y vertical con actores locales y
agentes del desarrollo; la administracidon se centra en una gestion pasiva de recursos mas
gue en la gestidon e innovacion para sus procesos internos y externos; la administracién y
las organizaciones de la ciudadania no logran fomentar la atraccion de nuevas inversiones
publicas y privadas que articulen el sistema productivo y el sistema formativo técnico-
profesional; los agentes locales privilegian sus intereses corporativos por sobre la
cooperacion y el trabajo colaborativo; el municipio no logra atraer oportunamente las
inversiones de caracter privado; la administracion local no genera las iniciativas viables
que le permitan mejorar el “rostro” de la ciudad para crear mas sentido de pertenencia
ciudadana y mas identidad de sus habitantes con el espacio y historiografia; las comunas
aledaflas competidoras, logran desarrollan sus ventajas competitivas, ofreciendo mejores
condiciones para el desarrollo social, econdmico y medioambiental y para la localizacion de
las actividades econémicas desde el mundo privado - empresarial.
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En definitiva se extinguen sus ventajas actuales y potenciales, pauperizando su oferta
ligadas a sus fortalezas estructurales, tales como la localizacion de la comuna en la
conurbanizacion regional, a su clima privilegiado y a la disponibilidad de terrenos para el
desarrollo de iniciativas del sector turistico, inmobiliario e industrial y cultural.

Sus efectos de mediano y largo plazo serian: relocalizacion y expulsion de las actividades
productivas por economias de escala, retencion de las actividades mas contaminantes,
menos tecnoldgicas, disminucion de la inversion privada con fines productivos,
inmobiliarios y turisticos, pérdida de oportunidad de generar fuentes de trabajo, disminuye
la oferta turistica de calidad, se concentra el turismo ocasional o de menor categoria,
emigracion de los grupos de mayores ingresos, obsolescencia de la ciudad, por su
expansién desregulada, desfinanciamiento de la ciudad, municipio burocratizado
(cumpliendo las funciones basicas), degradacion del entorno natural, por contaminacién y
accion antropica sin control, zonas saturadas o sobresaturadas por densidad poblacional
sin equipamientos y servicios basicos necesarios, incremento de la atomizacién social y
problematicas sociales ligadas a la falta de oportunidades, especialmente en el sector
juvenil, insuficiencia en la cobertura de servicios a las personas y de mantencion de la
ciudad, y por ultimo, una pérdida del patrimonio cultural.

5.2.2. Escenario Regular: La Comuna Dormida

Integracion subordinada a las comunas de las Provincias del Marga - Marga que
compiten por el liderazgo en la Conurbanizacién Regional.

La comuna logra mantener crecimiento vegetativo de la poblacién y su economia se
expande y contrae siguiendo el ritmo de las variaciones macroeconémicas. La ciudad no
logra resolver sus requerimientos de capital (humano, fisico, financiero, tecnoldgico, etc.).
Algunas actividades econdmicas centrales (tales como el Comercio y Servicios) se
desplazan del territorio comunal, buscando mejores condiciones de desarrollo, perdiéndose
opciones de eslabonamientos o encadenamientos productivos con empresas MYPIMES. El
territorio y la comunidad se polarizan, ya que se instalan segmentos sociales con un alto
nivel de ingresos, ocupando los barrios mejor provistos de la ciudad versus otros
segmentos sociales empobrecidos, quienes viven sin oportunidades de movilidad social, al
margen de los beneficios del crecimiento, concentrados en areas de vivienda social y con
insuficiente equipamiento.

La municipalidad privilegia la funcién de simple administracion burocratica, cediendo la
iniciativa de inversion a actores publicos y/o privados, sin llegar a constituirse en una
contraparte técnica relevante. La accion municipal, en consecuencia, adquiere una logica
de emergencia que se concentra en proveer atencidon a los grupos mas vulnerables de la
comuna.

Frente a lo anterior cabe esperar la aparicion de algunos problemas estructurales, tales
como: la sociedad local se descapitaliza socialmente, ya que al no contar con soportes que
permitan la creacidn, generacion y regeneracion del Capital Humano, este tiende a migrar
hacia comunas que cuenta con las condiciones para su desarrollo y evolucién.
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La desestructuracion del territorio debido a la incorporacion de segmentos sociales
vulnerables, sin el adecuado equipamiento, infraestructura y programas sociales que les
signifiquen una real integracion y movilidad societal, posibilita, la instalacion de
condiciones objetivas y subjetivas a nivel de la percepcidn, actitud y opinién del conjunto
de la ciudad respecto a la configuracion de situaciones de temor, destinando recursos
publicos para la reduccion de tales efectos. La distribucion del ingreso se mantiene estable
y con tendencia a la distribucién sin equidad. Las oportunidades sociales se concentran en
los grupos de mas altos ingresos. La ciudad crece en forma atomizada, con barrios y zonas
residenciales aisladas entre si. El medioambiente sufre procesos de depredacion, que
obliga a perder posibilidades de uso del patrimonio ambiental de la comuna. El turismo no
logra construir una oferta masiva de estandar aceptable, dualizando la oferta local de
hosteleria versus a la oferta de las comunas aledafias. En el municipio se instala una
operacion coyunturalista y que la sobrepasa en su capacidad para gestionar los cambios.
La ciudad se integra a medias a los procesos econdémicos dejando la titularidad a otras
comunas que ofrecen mejores ventajas comerciales, productivas, de servicios vy
tecnoldgicas. La comuna crece desestructuradamente (en base a islas o fragmentos
urbanos). El costo de mantencién de la ciudad se eleva sin opcién de financiamiento propio
y pleno. En definitiva la Villa Alemana decae, salvo en algunas funciones vinculadas a
actividades econdmicas de la actividad comercial y de servicios, configurandose finalmente
como una “Ciudad Dormitorio”.

5.2.3. Escenario Optimista: La Ciudad Ganadora

Este escenario significa poner todas las opciones de desarrollo en juego, para ganar en
competitividad social y cultural, econémica, ambiental e institucional, haciendo de Villa
Alemana una ciudad cuya comunidad se integre proactivamente y se proyecte hacia el
exterior.

La ciudad logra poner en practica su vision de futuro, adoptando las medidas que permiten
adquirir liderazgo al interior de la Provincia del Marga - Marga y de la regién, siendo un
polo de interés para las inversiones publicas y privadas, atractivas y diversificadas para el
turismo, la industria y como lugar de residencia. Una ciudad que crece armonicamente y
se configura respetando el entorno y el paisaje. Una comuna que incrementa su ingreso
per capita, que incrementa sus niveles de calidad educativa, que brinda servicios urbanos
en forma homogénea en el territorio. Se convierte en un centro dinamico y diversificado,
con una identidad y sello de calidad que atrae nuevas iniciativas de localizacién econémica
no contaminante. Con una administracion local que se configura como un actor vital para
el desarrollo, con capacidad de articular recursos publicos y privados, de poner en relacion
a los organismos de la sociedad civil, del mercado y de Estado en funcion de mejorar la
calidad de vida general. La ciudad tiene pleno empleo y una oferta y cobertura suficientes
para atender a los sectores de menores recursos. Lograr atraer inversiones que fortalecen
su impronta turistica, inmobiliaria, industrial, medioambiental y cultural con instalaciones
emblematicas que le otorgan una identidad distintiva en la regién y en el pais y en el
mundo. La ciudad logra posicionarse, atrayendo sectores interesados en desarrollar
iniciativas productivas con fuerte énfasis tecnoldgico, turistico, inmobiliario y en la
implementacién de tecnologias amigables con el medio ambiente. En resumen un buen
lugar para vivir, recrearse, trabajar y hacer negocios.
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5.3. La Vision de Futuro: Marco Conceptual

5.3.1. Marco Conceptual

Como se ha sefialado la definicion de una visiéon de futuro constituye un factor clave
dentro del proceso de planificacidon. Como plantea Joel Barker (2004) la vision sin accion
es una fantasia inalcanzable. La accidn sin visidon es una actividad azarosa. La visién y la
accion juntas pueden cambiar el mundo.

Jack Fleitman (2000) define la vision como el camino al cual se dirige la organizacién a
largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de
crecimiento. Es decir constituye un enunciado socialmente compartido, que define el
camino y el fin y cuya funcién instrumental es el de orientar y encauzar las acciones de
mediano y corto plazo.

Campbell y Nash'?, consideran que la visién, desde el punto de vista de las organizaciones,
se refiere al futuro, lo que no sélo define los objetivos sino también los valores bajo los
gue se deben alcanzar. Se refieren a la intencion estratégica que da direccion a los
esfuerzos de la organizacion al contrastar la situacion deseada en el futuro versus las
condiciones existentes o situacion actual.

La vision de futuro, en el marco del proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo
Comunal, constituye en si mismo, el objetivo estratégico o meta estructural a lograr en un
periodo definido.

En esencia, la Vision de Futuro, constituye un concepto, cuya instrumentalizacion u
operacionalizacion, permite comprometer, ordenar, aglutinar y convocar a las distintas
expresiones o voluntades politicas, técnicas y sociales comunales.

La vision de futuro cumple dentro de la planificacion la funcidon de vincular el presente con
los suefios o ideales de futuro de un conjunto de personas.

5.3.2. Ejemplos de Visiones de Ciudades

Las grandes ciudades que han enfrentando el desafio de establecer un salto cuantitativo y
cualitativo en su desarrollo endégeno y exdgeno, han destinado importantes esfuerzos
para definir una imagen o vision de futuro de la ciudad con suficiente potencia para
ordenar el accionar de las administraciones publicas, las organizaciones de la sociedad civil
y los organismos del sector privado inversionista, hacia un fin comun.

"2 Campbell, A. & Nash, L. A sense of mission, Reading, Mass: Addison Wesley, 1992.
_______ ]
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Ejemplos de Visidn de Futuro de algunas ciudades®®:

To create an environment that allows San
Francisco to provide reasonable business
growth and employment opportunities for its
residents.

To make New York a better place to live, to
work and to conduct the business
Consolidar a Barcelona como una metrépoli
emprendedora europea, con incidencia sobre
la macroregién con una elevada calidad de
vida, socialmente equilibrada y arraigada en
la cultura mediterranea.

Lyon metrépole tertiarie européenne.

By 2001, establish a dynamic Melbourne as
one of the commercial, industrial, intellectual
and cultural capital of the world, while
retaining our global leadership as a livable
city.

Convertir a Madrid en un centro urbano de
primer rango en el arco mediterrdaneo
europeo mediante el aumento de su
competitividad econémica y su calidad de
vida.

Tornar o Rio de Janeiro uma metrépole com
crescente qualidade da vida, socialmente
integrada, respeitosa da coisa publica e que
confirme sua vocagao para a cultura e alegria
de vivier. Uma metréopole empreendedora e
competitiva, com capacidade para ser um
centro de pensamento e generagao para o
pais e de sua conexao privilegiada con o
exterior.

Crear un ambiente que permita a San Francisco
proveer de un razonable crecimiento a los
negocios y oportunidades de empleo para sus
residentes.

Hacer de Nueva York un mejor lugar para vivir,
trabajar y manejar los negocios.

Lyon la metrdpolis terciaria europea.

Establecer un Melbourne dinamico hacia el 2001
como una capital comercial, industrial,
intelectual y cultural del mundo, conservando
nuestro liderazgo global como una ciudad
habitable.

Convertir a Rio de Janeiro en una metropolis con
creciente calidad de vida, socialmente integrada,
respetuosa de los asuntos publicos y que
confirme su vocacion para la cultura y alegria de
vivir. Una metropolis emprendedora y
competitiva, con capacidad para ser un centro de
pensamiento y generacion para el pais debido a
su privilegiada conexién con el exterior.

5.4. Vision de Futuro de Villa Alemana

Los elementos centrales que los actores comunales relevaron en sus aspiraciones de
futuro para la ciudad se pueden resumir de la siguiente manera:

“VILLA ALEMANA COMUNA VITAL, CUNA DE UN CLIMA PRIVILEGIADO, CON UN ANHELO
DE VIDA SANA, FORTALECE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS Y PROPICIA
INICIATIVAS SUSTENTABLES INNOVADORAS, REFORZANDO SU LIDERAZGO EN LA
REGION QUE LA POSICIONAN COMO LA CAPITAL DEL MEDIO AMBIENTE.

'3 Tomado de José Martinez Guell. Planificacion estratégica de ciudades. 2006.
e
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5.5. Desafios Estratégicos de la Vision de Futuro

Lo que esta implicito en la definicién o suefio que expresa la comunidad Villalemanina
hacia el futuro, es el reconocimiento de las condiciones territoriales privilegiadas debido a
su localizacién geografica, expresadas en los aspectos del orden climatico, del patrimonio
cultural y turistico, fomentando esencialmente, el mejoramiento de la calidad de vida de
sus familias, como en el hecho de avanzar en la implementacién de iniciativas
medioambientales que la posicionen a nivel provincial y regional, con ventajas
comparativas.

Esta propuesta supone asumir los siguientes desafios o retos estratégicos para alcanzar la
vision de futuro sefialada, a saber:

5.5.1. Instalacion (y/o re - instalacion) del Concepto: “"Comunal Vital, Cuna de
un clima privilegiado”

Una de las caracteristica que instala a Villa Alemana en el concierto histérico — geografico
regional y nacional, reside en la descripcidn, de distintos personajes historicos y escritores,
los cuales develan y congratulan la existencia de un microclima privilegiado.

5.5.2. Competitividad Econémica y Productiva

Mas servicios con alto impacto en el empleo y en la calidad de vida de las
familias.

El liderazgo aludido en la vision implica un crecimiento y desarrollo con fuerte impacto
social. Para esto es vital integrar la planificacion y ordenamiento territorial, ampliar y
seguir mejorando la cobertura, en algunos casos y la calidad en otros, del equipamiento y
los servicios urbanos, integrar el concepto de la calidad en las actividades econémicas y
buscar respuestas innovadoras a los desafios de la sustentabilidad del desarrollo. Villa
Alemana quiere ser reconocida y adquirir liderazgo como un centro de servicios de alto
estandar. Una ciudad con capacidad de dar respuestas a sus desafios desde una éptica
tecnoldgicamente innovadora y eficiente.

Actualmente las experiencias exitosas de desarrollo econémico local son las que logran
una interacciéon estable entre el sector publico y el sector privado, en una relacion
complementaria con capacidad para movilizar los nexos tanto verticales como horizontales
(entre niveles y sectores), esto adquiere importancia considerando que en el mundo
globalizado, como plantea Helmsing (1999), los que compiten no son sélo empresas, si no
sistemas territoriales. Esto impone la necesidad de un gran esfuerzo por articular el
accionar de los distintos agentes y actores que intervienen en el territorio en pos de crear
riqueza local y desarrollo econémico.

_______ ]
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Desde la perspectiva del soporte econdmico comunal, las expectativas se centran en el
sector terciario, principalmente en los subsectores de turismo, servicios directos a las
personas y servicios a las empresas e industrias y a la innovacion mediante la aplicacion
de tecnologias de vanguardia para enfrentar el desarrollo de areas estratégicas para la
ciudad.

La comuna debera consolidar la “oportunidad” de desarrollar el sector turistico, y que en la
actualidad se presenta aun en forma insuficiente. Este sector, en términos estructurales,
es visto como una de las palancas del crecimiento econdmico, no sélo por el aporte de
divisas directas, sino por su efecto expansivo en el mercado del trabajo local, y su
potencia para actuar como otro dinamizador socioecondmico. Esta industria provoca la
concentracidon espacial de actividades productivas y de recursos humanos, concentracion
directamente dirigida a la buUsqueda de economias de escala y aglomeracion, lo que
convierte al turismo en uno de los sectores productivos con mayores potencialidades de
cara a la generacién de procesos de desarrollo (CEPAL, 2001). Se visualiza asi, al turismo,
como la oportunidad de agregar un nuevo soporte econdmico a la comuna (junto a la
actividad comercial y de servicios), especialmente por la demanda agregada que
potencialmente genera la industria. Para algunos nlcleos fuera del limite urbano
(asentamientos pequefios), este puede ser un complemento a sus actividades principales,
cuando no adquirir un rol central en sus economias.

Para que el turismo sea una industria con capacidad de crear links hacia adelante y hacia
atrds, se requiere elevar la oferta local para el ocio y la recreacién idealmente con la
fijacion de estandares de calidad, junto con otros aspectos complementarios como el
ornato, el aseo, la mantencién del patrimonio publico y privado, el hermoseamiento de los
espacios publicos, limpieza de escombros y desechos en algunos sectores de la ciudad,
etc.

Los servicios directos a las personas y a las empresas son vistos como parte de la
estrategia de crecimiento, aun cuando la comuna tiene una clara vocacion hacia el sector
comercio y servicios, junto a la funcion residencial, es necesario seguir mejorando los
estandares de calidad. Esto supone articular el accionar de los distintos agentes y actores
que intervienen en el territorio, tanto el sector inversionista, el sector comercio y servicios,
la ciudadania organizada y desde luego los drganos de administracion y gobierno local y
regional. Se debe tener presente que esta estrategia generara expectativas de distinto
alcance entre los actores (mejoramiento de la rentabilidad de las inversiones, empleo
estable, nuevos emprendimientos, acceso a mejores equipamientos e infraestructura,
etc.), por eso es que parte importante de su implementacion deba considerar el aporte de
recursos de todos los involucrados para conseguir los cambios deseados. De igual manera
se debe articular la coordinacién con las instancias regionales de financiamiento, siguiendo
las metas propuestas para ir avanzando en la consecucion de los objetivos de desarrollo.

Es sabido que el crecimiento econdmico es una condicién necesaria pero insuficiente para
producir desarrollo econdmico y social, por ello el reto estratégico es aumentar la cantidad
y la calidad de las inversiones publicas y privadas, construyendo condiciones ventajosas,
tanto en materia de localizacion, infraestructura, como de servicios a los nuevos negocios
que ven en la ciudad una oportunidad de localizacién. La Municipalidad puede y debe
disponer de un portafolio con iniciativas para el sector privado o para la interaccion con
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éste (negocios conjuntos publico-privado)'*, que construyan encadenamientos productivos
sectoriales con la maxima integracién posible de los distintos niveles de la produccién
(micro, pequefio y mediano) y los sectores.

5.5.3. Competitividad Territorial-Urbana
La Ciudad de Calidad

Un esfuerzo principal es la integracidén efectiva de la ciudadania al disefio de la ciudad vy el
uso del territorio. En el enfoque que aqui se plantea el territorio es un espacio, econémico,
cultural, pero sobre todo social, de ahi que sea clave que la poblacion lo identifique como
suyo para que deje de ser un mero receptaculo de la accidon del Estado o del mercado. La
ciudad como construccién fisica o fendmeno espacial, no sélo debe responder a las
exigencias de los mercados, sino que sobretodo permitir a los ciudadanos obtener un nivel
de vida creciente y durable.

Un factor preponderante es lograr un ordenamiento y una planificacién urbana, que perfile
una ciudad amigable, funcional y estéticamente agradable, para sus residentes vy
visitantes. Se trata de dar valor a las ventajas competitivas estaticas de la ciudad vy el
territorio, tales como la localizacion y concentracidon geografica, la disponibilidad de
infraestructuras (suelo, edificaciones, sistemas de comunicacién y transporte), estandares
medio-ambientales aceptables (bajos niveles de ruido, contaminacion, etc.). De cara al
desafio de hacer de Villa Alemana una ciudad con calidad, es fundamental disefiar e
implementar un modelo fisico urbano que se ajuste a los requerimientos sociales,
economicos, culturales y ambientales, armonizando los distintos intereses que
legitimamente pugnan por el uso del suelo.

La comuna dispone de algunos stocks de capital fisico que debe potenciar para mejorar
sus alternativas de ser un centro de atraccion de personas y empresas. También dispone
de ventajas tales como una oferta paisajistica (tanto de la costa como el relieve arido
hacia el poniente), un territorio urbano acotado (ajeno a la metropolizacién), por tanto, de
menor complejidad para su administracidén, una poblacién estable; ciertos barrios con
identidad y tradicién, coberturas de servicios urbanos suficientes, importante centros de
servicios publicos y privados (colegios, hospital, clinicas de salud, servicios profesionales,
comercio, centros deportivos, etc.). Sin embargo, existen importantes déficits de calidad
en el estado de conservacion de los espacios publicos, especialmente en las areas
periféricas donde se concentran los grupos de menores ingresos. En las areas centrales
esto se refleja especialmente en el aseo y ornato en el barrio histérico, donde se observa
aceras deterioradas, obsolescencia, deterioro e insuficiencia del mobiliario urbano
(basureros, escafios, kioscos, etc.), alta contaminacion visual por exceso y anarquia de la
publicidad y propaganda, acustica por concentracion de vehiculos de transporte publico y
privado, las lineas de tendido eléctrico y de comunicacion area, comercio ambulante, falta
de mantencidn vial vehicular en algunos sectores (siendo el mas llamativo la perdida de la
cubierta de rodado en algunas intersecciones de la Calle Esmeralda). En resumen se
observa deterioro y abandono de algunos espacios publicos.

14 En este sentido nos referimos a la resolucién de problemas publicos con recursos privados, cuestion en la que el Estado nacional ha tenido importante
experiencia, por ejemplo mediante la formula de las concesiones para crear infraestructura. Los Municipios tienen la facultad legal de concesionar los BNUP y
los bienes municipales.
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A nivel de barrios o areas interiores, se advierte una similar sensacién de abandono
especialmente en las areas destinadas a la recreacion (plazas) y el deporte. En varios
lugares el espacio publico ha sido dejado a su suerte por los residentes, aumentando el
deterioro y la sensacién de inseguridad en ellos. En resumen el deterioro de los espacios
publicos ha ido consolidando un paisaje urbano con baja calidad de las instalaciones que
deben servir para la convivencia ciudadana y por esta via el comercio y la actividad
econdmica de distinta escala.

El patrén urbano de desarrollo de la ciudad, originariamente en torno a un nucleo
administrativo, residencial y de servicios y actividad comercial, se ha expandido en forma
irregular, con densificaciones medias y algunos polos o focos que han creado un perfil
irregular de la ciudad. En alguna medida esto es resultado de la planificacién territorial
parcial (planes seccionales). El desarrollo territorial integral pasa a ser un desafio principal
para ganar en competitividad. Esto se refiere a la paridad entre el ordenamiento territorial
y la cobertura y calidad de los equipamientos y servicios de mantencién de la ciudad,
adecuando las necesidades de crecimiento urbano en forma armodnica con los
requerimientos de suelo para uso residencial y de actividades productivas. Es esencial
actualizar los instrumentos de regulacion normativa del suelo (PRC), para tener un
horizonte o imagen-objetivo general que oriente la planificaciéon urbana en el largo plazo.

Una ciudad para el turismo, el comercio y los servicios, considerando el emplazamiento
urbano y el territorio, tendra que abordar conceptos de densificacion, los usos mixtos de
suelos y complementada por buenos sistemas de transporte (ciclovias, transporte publico,
etc.), soluciones imaginativas a los requerimientos de servicios urbanos de alto estandar
(aseo y ornato, vias de comunicacién, equipamiento de los espacios publicos, etc.) para
producir los efectos favorables multiples que se desean en el plano ambiental, econdmico
y social; pero sobre todo tener como horizonte la integracion social de la ciudad evitando
los guetos o segregacion residencial, que terminan polarizando socialmente a los
habitantes.

El uso del suelo residencial ha ido generando zonas de distribucion de la poblacidén
segregada, configurando una divergencia socioecondmica territorial.

5.5.4. Competitividad Medio - Ambiental
La Innovacion para la Sustentabilidad del Desarrollo Comunal

Las ciudades exitosas son las que han logrado estandares de desarrollo humano altos en
un entorno ambiental saludable y protegido®>. Como dice Guimaraes (1998), han logrado
encontrar respuestas efectivas a la dimensidn ecoldgica (escasez de recursos) y ambiental
(escasez de depdsitos «contaminables»). Los recursos naturales y los ecosistemas
naturales que estan dados y asociados a un asentamiento humano de cualquier tamafio,
son un patrimonio y su estado de conservacion y explotacién racional es altamente
valorado como indicador del nivel de desarrollo que alcanzan las comunidades. El desafio
para la comunidad Villalemanina es actuar para salvaguardar el medioambiente natural y
artificial que le permite disponer de una calidad de vida saludable. Pero no sélo se trata de
conservar sino de recuperar los entornos que se han degradado por la acciéon del hombre.

15 Prescindiendo de otras variables que han sido abordadas anteriormente, como la cohesién e inclusidn social, las redes sociales, la confianza social, el
medio urbano, etc.
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El territorio es un complejo de relaciones entre los recursos naturales y la sociedad
humana que los usa en funcién de su desarrollo. Esta relacion es sustentable cuando la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes, no comprometen la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades
(Brundlandt; 1998). Esto apela a la aplicacion de criterios de manejo de dichos recursos,
asegurando su acceso a toda la comunidad pero también preservandolos para las
generaciones futuras. Asi sus componentes (clima, atmdsfera, subsuelo, microorganismos,
vegetales, animales, los insumos energéticos, el agua, etc.) deben ser asimilados por la
ciudad, asumiendo que pueden ser agotados, por tanto deben ser preservados de su
explotacion irracional.

En este sentido la autoridad comunal, de acuerdo a la legalidad vigente es co-responsable
de la conservacion y de los dafios al medioambiente, por tanto tiene un rol que cumplir,
pero también desde la dimension social se requiere actuar adaptando las practicas vy
conductas individuales y sociales que pueden tener incidencia en la contaminacion del
medio urbano y natural que administra la Municipalidad.

La proteccién de la biodiversidad es un desafio y un compromiso avalado en acuerdos
internacionales que ha suscrito el pais. Para dar cumplimiento a este objetivo aparecen
como tareas ineludibles del nivel municipal el identificar las areas terrestres susceptibles
de ser protegidas para este fin. De igual modo definir criterios de uso y ocupacién en las
areas rurales, que al incrementar su poblacién pueden poner en riesgo la estabilidad de
algunos ecosistemas.

La sustentabilidad futura de la ciudad y de la comuna depende de las medidas que se
apliguen hoy en materia de proteccién, conservacidn y recuperacion de especies y
recursos. Pero también es importante adoptar medidas tendientes a una mayor utilizacion
de recursos que siendo escasos no son integrados a procesos de reciclaje y reutilizacion,
en tal direccién importa la accién educativa.

Otra variable relevante para la competitividad de la ciudad y que constituye ademas un
bien social que impacta sobre la identificaciéon de los ciudadanos, sobre la identidad de los
lugares y a su vez sobre la capacidad de atraer visitantes al territorio tiene que ver con el
patrimonio histérico, cultural, y medioambiental de la comuna. Actualmente se considera
el patrimonio arquitecténico y arqueoldogico como parte integrante del medioambiente de
los territorios. En este sentido la ciudad tiene importantes reservas de patrimonio,
expresado en edificios que por su interés, valor estético o histérico, como parte del
desarrollo, herencia o caracteristicas culturales de la ciudad, deben ser conservados.

En este plano se debe actuar buscando compatibilizar la revitalizacién de areas urbanas
con la necesaria conservacion de las instalaciones de valor patrimonial, teniendo presente,
como dice Lépez Jaén (1993) que la conservacién hoy se entiende como un medio para el
desarrollo y el fomento de la calidad de vida de los ciudadanos, mas que para proteger o
defender en exclusiva y a ultranza los bienes artisticos e histéricos.

En este sentido el rescate y la conservacidon patrimonial urbana requiere de una alianza
publica-privada (muchas instalaciones son de propiedad privada).

_______ ]
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5.5.5. Competitividad Institucional
La Modernizacion Municipal

La Municipalidad es la entidad protagdnica en la implementacién del Plan. En su capacidad
de ajustarse en forma interna radica la profundidad con que pueda implementar el
PLADECO. Al ser el Plan una oferta de desarrollo relacional (que supone la accion de otros
actores), no soélo obliga a establecer un nuevo marco de relacion basado en la
corresponsabilidad y la cooperacion, sino también hace necesario una adecuacion del
funcionamiento municipal para adaptarse a la vision expresada por la comunidad.

Hoy resulta mas evidente que la administracion comunal no puede por si sola dar
respuesta a las necesidades y derechos de todos los ciudadanos, y de que la
responsabilidad del bienestar colectivo es una meta que pasa por el fortalecimiento de los
agentes estatales y no estatales, para lo cual el municipio debe impulsar todas las
acciones relacionales, promover la inclusién y la participacién activa de todos los
ciudadanos, la articulacidon del tejido asociativo, establecer alianzas y generar sinergias
con los otros niveles de gobierno, con el sector privado inversionista y con las
organizaciones ciudadanas para dar respuesta a las necesidades y problemas sociales
(Ozlack, 2002).

Los desafios estratégicos para la institucionalidad municipal, se pueden estructurar en los
siguientes ambitos:

a. La calidad en los servicios que se brindan: Esto supone que el centro de la
gestidon son las personas. La calidad estad referida al trato y la atencién a los
ciudadanos, pero también al incremento en la calidad de las relaciones internas
(unidades, funcionarios, etc.). Otra variable principal para actuar con calidad es la
asignacién de tareas, funciones y recursos focalizadamente en las areas o unidades
que presentan mas déficit para cumplir sus objetivos.

b. La equidad en la oferta de servicios: Se encuentra implicita en esta sentencia
no sélo la equidad social, sino también territorial, procurando brindar servicios con
un estdandar homogéneo en todos los habitantes de todos los sectores de la
comuna.

c. La eficacia, para proveer de los servicios a los habitantes: Esto implica una
organizacion interna que permita poner énfasis en los fines o productos. La eficacia
estd vinculada con una interaccion permanente (comunicacion) y coordinacion
tanto horizontal como vertical (desde las jefaturas y entre las unidades), para
asegurar una comprension comun de los resultados esperados.

d. La eficiencia en los procesos: Implica una organizacién interna con una
asignacion de tareas y funciones que aseguren el logro de los fines al menor costo,
sin descuidar los mecanismos de control de calidad de los procesos y de la
legalidad de los procedimientos. Se debe poner en tension el uso de los recursos
segun la distribuciéon social y territorial de las necesidades al menor costo relativo.

e. Efectividad en la gestion y uso de recursos: La finalidad del presupuesto
municipal es no sélo lograr el equilibrio entre ingreso y gastos, sino también poner
los recursos donde se requieren y en la oportunidad que se necesitan.
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5.6. Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Comunal

Los Lineamientos Estratégicos se entienden como los ejes basicos que guian el desarrollo
de la comuna y surgen desde las oportunidades y desafios estratégicos que posee
estructuralmente la comuna para implementar su desarrollo a futuro. Estos sirven para
orientar las decisiones fundamentales que se tienen que tomar para asegurar una mayor
eficacia en el logro de los objetivos que se desprenden de la vision de futuro. Cada
lineamiento, a su vez, estd compuesto por un conjunto comun de objetivos, que deben
reducidos y operacionalizados mediante las iniciativas de inversion a contener en la
Cartera de Proyectos y a su vez, a estas iniciativas, poder aplicar un sistema de
seguimiento y evaluacion, que permita determinar el impacto de las acciones y los
cambios producidos en un periodo de tiempo.

Para la formulacion de estos Lineamientos Estratégicos, se realizaron distintos talleres de
trabajo con Directores, Jefes de Departamentos y Jefes de Programas del municipio, desde
los cuales surgieron los siguientes:

v Inclusion Social, Proteccion y Participacion de las Familias para la generacion de
Capital Social

Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacion

Fortalecimiento de la Actividad Comercial, de Servicios, Construccion y Agricola de
la Comuna.

Desarrollo Urbano

Modernizacion Municipal

Desarrollo Medio Ambiental

Desarrollo Inmobiliario Residencial

AN

AN NI N

Posteriormente, estos 7 (siete) Lineamientos Estratégicos resultantes fueron presentados
a un conjunto de expertos!® los cuales procedieron a asignarles puntajes de manera
diferenciada, de acuerdo a su opinion respecto de la importancia que tiene cada LE para su
implementacion estratégica en el Plan, es decir, establecer una jerarquizacién operacional
correspondiente.

Para esto se establecieron los siguientes puntajes:
Puntaje 1 = Principal Jerarquia.

Puntaje 2 = Segunda Jerarquia.
Puntaje 3 = Tercera Jerarquia y asi sucesivamente.

16 Cuerdo Directivo del Municipio.
e
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Los puntajes, se estructuraron en una matriz que sumo valores y donde cuyos resultados
obtenidos son los siguientes:

5.6.1. Matriz: Jerarquizacion de los Lineamientos Estratégicos - Juicio de
Expertos
Nuevos Lineamientos Jerarquias Asignadas a cada LE Total Jerarquia
Estratégicos (Juicio de Expertos) Frecuencia | Obtenida
Opiniones
Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto 8 Expertos
1 2 3 4 5 6 7 8

Inclusion Social, Proteccion
y Participacion de las

Familias para la generacion 1 4 5 1 1 1 3 1 17 1

de Capital Social

Desarrollo Medio Ambiental 24 2
5 1 1 3 4 3 2 5

Desarrollo Urbano 4 5 4 2 2 2 4 2 25 3

Modernizacién Municipal 2 2 2 7 6 6 1 7 33 4

Desarrollo Inmobiliario
Residencial 7 3 3 4 5 4 6 3 35 5

Desarrollo del Turismo, la
Cultura, el Deporte vy la
Recreacién 3 6 6 5 3 5 7 4 39 6

Fortalecimiento Actividad
Comercial, de Servicios,

Construccion y Agricola de 6 7 7 6 7 7 5 6 51
la Comuna 7

Valores de Control 28 28 28 28 28 28 28 28 224

En consecuencia, los Lineamientos Estratégicos Jerarquizados en el Plan de Desarrollo de
Villa Alemana para el periodo 2010 - 2014 son:

1. Inclusién Social, Proteccién y Participacién de las Familias para la generacién de
Capital Social

Desarrollo Medio Ambiental

Desarrollo Urbano

Modernizacién Municipal

Desarrollo Inmobiliario Residencial

Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacion

Fortalecimiento de la Actividad Comercial, de Servicios, Construccion y Agricola de
la Comuna

NouhwN

5.7. Desarrollo de los Lineamientos Estratégicos

Para profundizar los LE, es necesario identificar y circunscribir los componentes que estan
en su base ya no desde una mirada diagnoéstica, sino que en funcién de una desagregacion
metodoldgica que permita su implementacidon instrumental para el Plan que se ejecutara
en los proximos 5 afios.

En rigor, se trata de establecer las particularidades instrumentales y/u operacionales que
componen el Lineamiento Estratégico especifico.

_______ ]
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Para lograr esta profundizacion instrumental, se realizaron distintos Talleres de Trabajo,
empleando el Enfoque Marco Logico al utilizar las técnicas de “Arbol de Problemas” y Arbol
de Objetivos”; talleres en donde asistieron Unicamente y exclusivamente, los Directores,
Jefes de Departamentos y/o Programas, que estan relacionados desde su gestion
institucional, de manera directa con el Lineamiento Estratégico en cuestion.

Otro producto colateral esperado de la aplicacion de esta teécnica de Planificacion
Estratégica en estos talleres, consistio en que dado que el “Arbol de Objetivos” en su
“base o raices”, requiere que se identifiquen los posibles “medios!’” que se necesitarian
para reducir o neutralizar las causas negativas que dificultan el desarrollo del Objetivo'®;
posibilito, que los asistentes explicitaran el medio o iniciativa respectivo y visualizaran, en
consecuencia, su compromiso para la implementacion de estas posibles soluciones.

Sefialar ademas, que la opcion metodoldogica empleada define los siguientes criterios para
la elaboracién de los Lineamientos Estratégicos, a saber:

a. Los Lineamientos Estratégicos, se basan en la realidad diagndstica.

b. Los Lineamientos Estratégicos son efectivamente, posibles de implementar por la
institucion municipal en el periodo de vigencia del Plan.

c. Los Lineamientos Estratégicos, que dan base operacional a la Visién de Futuro, son
reales, factibles, medibles y cuantificables.

d. Los Lineamientos Estratégicos responden a la opinion, actitud, sugerencias o
demandas establecidas por los distintos Actores Comunales (Técnicos, Politicos y
Sociales) involucrados en el proceso de elaboracion del instrumento, por ende,
poseen una validez y confiabilidad instrumental y societal.

Tedricamente, el Marco Légico'® y su técnica de “Arbol de Problemas” y “Arbol de
Objetivos” consisten basicamente en el desarrollo del siguiente esquema:

Esquema Basico Marco Légico: “Arbol de Problemas”

Efectos de la Causa 1 Efectos de la Causa 2 | Efectos de la Causa 3

| LI

||

Causa 1 del Problema Principal Causa 2 del Problema Principal ‘ Causa 3 del Problema Principal

7 Medios = Soluciones, Proyectos, Estudios, Programas de Inversién; Gestion, etc.

'8 En nuestro caso, el Objetivo Central = Lineamiento Estratégico.

19 Existe una profusa documentacion online relativa al Enfoque Marco Légico.

_______ ]
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En donde se define, en primer lugar, la condiciéon “negativa” del Lineamiento Estratégico,
sefalando las causas que estadn en su origen y que lo configuran como un “Problema
Principal”, ya que en rigor, el hecho de que exista el Lineamiento Estratégico, es resultado
de una carencia, debilidad o problema, que es necesario de implementar o desarrollar para
superar el presente contexto histérico, politico y social de la cuidad.

"

Asi, una vez elaborado el “Arbol de Problemas”, este se coloca en “positivo
construyéndose el “Arbol de Objetivos” en donde el Problema Principal, pasa a constituirse
en el Objetivo Principal; técnica que permite analiticamente y de manera simple,
estructurar operacionalmente el Lineamiento Estratégico analizado en un programa de
trabajo; objeto del PLADECO.

Esquema Basico Marco Légico: “Arbol de Objetivos”

Fines del Medio 1 Fines del Medio 2 | Fines del Medio 3

¥

|

Medio 1 del Objetivo Principal Medio 2 del Objetivo Principal ‘ Medio 3 del Objetivo Principal

En términos generales, el método consiste en realizar el transito desde el “Arbol de
Problemas” al “Arbol de Objetivos” en donde:

v' Las causas se transforman en los medios, ya que estos son los instrumentos para
su resolucién y

v'  Los efectos se transforman en los objetivos (Fines).

En consecuencia, el ejercicio desarrollado en los talleres de trabajo, consistié en la
operacionalizacién del Lineamiento Estratégico para circunscribir sus componentes y en la
involucracion en su resolucion — operacionalizacion al representante del area o
departamento municipal respectivo.

El resultado de estos talleres con los Directivos; Jefes de Departamentos y Jefes de
Programas del municipio para cada Lineamiento Estratégico son los siguientes:

5.7.1. Lineamiento Estratégico 1: Inclusion Social, Proteccion y Participacion de
las Familias para la generacion de Capital Social

Metodoldgicamente, el primer momento del Taller de Marco Légico, que consiste en la
elaboracion del “Arbol de Problemas” y en donde, los asistentes definieron
participativamente, el siguiente Problema Principal, a saber:
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Existencia de una... “Baja Inclusiéon Social, Baja Proteccion y Baja Participacion de

las Familias para la generacién de Capital Social”

Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos

relacionados, son los siguientes:

“'‘Baja Inclusion Social, Baja Proteccion y Baja Participacion de las Familias para
la generacién de Capital Social”

Relacion Causas - Efectos

Causas

Efectos

e Falta de tiempo laboral de los apoyos
familiares para implementar la
metodologia del Programa Puente

e Las familias usuarias del Programa Puente
sistema Chile Solidario no obtienen una
atencion a tiempo completo debido a la
dificultad horaria de los apoyos familiares.

e Excesiva burocracia municipal para la
tramitacion de los diferentes procesos
de las unidades dependientes de la
DIDECO.

eDemora en la obtencidon del Beneficio, ayuda
o resolucidon de la necesidad, para las familias
beneficiarias del Programa Puente.

e Infraestructura ineficiente para |la
ejecucion del programa Puente.

e Deficiente atencion a los usuarios del

programa Puente.

e Pocas posibilidades de trabajo y las
exigencias de tener los cursos de
ensefianza media (violencia
intrafamiliar)

e Desesperacion, stress lo que lleva a la VIF
dentro de esto comienzan los problemas
como la desercion escolar y/o consumo de
alcohol y drogas.

e Sobre existencia de viviendas sociales
en construcciones masivas con un alto
riesgo social comunitario debido al facil
acceso a programas sociales sin costo
para el beneficiario.

e Aumento excesivo de la demanda, que los
proyectos no pueden gestionarse e impide
canalizar la oferta habitacional a Programas
que mejoren la calidad de vida de las familias
y el desarrollo urbano de la comuna.

e Poca comunicacion en la familia en
cuanto a los beneficios sociales.

e Mala informacidn sobre los beneficios en el
entorno familiar como también en la
comunidad

e Falta de politicas comunales y recursos
para el segmento joven de la comuna.

e Percepcion de envejecimiento de a
comunidad de Villa Alemana y desmotivacién
y falta de identidad local del segmento juvenil
de la comuna.

e Falta de Informacién de programas y
ayudas sociales.

e Desconocimiento de programas, proyectos y
ayudas sociales reales entregadas a través de
la Municipalidad.

e Adulto Mayor con Falta Participacion y
pocas oportunidades de distraccién.

e Falta de participacion de los Adultos
Mayores

e Baja oportunidad de Distraccién

eFalta de coordinacion con los
Consultorios de Salud para la atencién
que requieran los Adultos Mayores

e Adultos mayores se sienten excluidos de la
familia y la sociedad. Tienen mucho tiempo
para el ocio.

e Adultos Mayores que dejan de creer en el
sistema publico

e Adultos Mayores que son vulnerables en sus
necesidades basicas

e Delincuencia, drogadiccidn.

e Falta de Trabajo, descontento familiar;
falta de educacion, falta de
comunicacion, deterioro valoérico.

e Alta tasa de delitos, percepcion ciudadana de
temor. Inseguridad.
e Aumento del consumo de alcohol y drogas
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“'‘Baja Inclusion Social, Baja Proteccion y Baja Participacion de las Familias para
la generacién de Capital Social”

Relacion Causas - Efectos

Causas

Efectos

e Desercion escolar
e Circulo de la pobreza
e Ambiente familiar carenciado

e Exclusion
e Insuficiente espacios para el ocio y
tiempo libre.
e Alumbrado publico presenta | e Desincentivo del uso peatonal y mayor

insuficiencia en cuanto a la cantidad y
calidad de luminarias.

e Deterioro de los espacios publicos, lo
cuales presentan déficit de areas
verdes y/o equipamiento urbano.

e Existencia de Microbasurales.

e Presencia de matorrales y arbustos sin
mantencion

vulnerabilidad de los vecinos frente a la
ocurrencia de delitos de oportunidad.

e Falta de apropiacién de los espacios de uso
publico.

¢ Déficit en el buen uso del tiempo libre y falta
de instancias de encuentro comunitario.

e Dificultad de accesibilidad al movimiento
peatonal y el control del entorno.

e Obstruccion de campos visuales y deterioro
de las condiciones de seguridad ambiental de
la comuna.

e Desconocimiento de funcionamiento de
organismos que entregan informacién y
orientacién a las victimas de delitos.

e Vecinos carecen de confianza en el
sistema procesal - penal.

e La ocurrencia de un hecho delictual no
siempre  garantiza un resultado
favorable en términos de sancién al
victimario y reparacion al dano
causado.

eDisminucion en la tasa de denuncia comunal.
eEscaso nivel de vinculaciéon de la poblacién y
adherencia con los programas de la red social
e institucional de la comuna.

ePercepcion negativa del trabajo de las policias
en materia de control del delito

e Desercion escolar prolongada.

eInicio precoz en el consumo de
sustancias ilicitas.

e Debilitamiento del vinculo parental o
establecimiento de vinculos
intrafamiliares basados en la violencia.

e Presencia de adultos/as con consumo
de drogas y/o conductas transgresoras
esporadicas.

eDisminucion de la edad de los nifios/as y
adolescentes catalogados como infractores de
ley.

eAumento de la violencia al interior de
establecimientos escolares de la comuna.
ePadres presentan problemas de vinculacion
con sus hijos, control parental debilitado.

los

e Falta de infraestructura, espacios
comunales que potencien el
desarrollo de segmento joven de la
comuna.

e Carencia de un Plan de Desarrollo

Comunal orientado al segmento
joven de la Comuna.
e Ausencia de ofertas laborales vy

recreativas para el segmento joven
de la comuna.

e Dispersion y ausencia de oportunidades de
desarrollo de los distintos segmentos del
publico joven de la comuna
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“'‘Baja Inclusion Social, Baja Proteccion y Baja Participacion de las Familias para
la generacién de Capital Social”

Relacion Causas - Efectos

Causas

Efectos

e Falta de integracion e identidad
comunal de los distintos sectores del
publico joven de la comuna

eNo se cuenta con unidad de
desintoxicacién en Hospital Provincial.

eNo se cuenta con Centros de
Tratamiento Residencial en la comuna
para hombres.

e Existencia de personas drogodependientes.
e Desestructuracion de Nucleos Familiares.

El segundo momento metodoldgico del taller, que consiste en la elaboracion del “Arbol de
Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Objetivo Principal, a

saber:

Alcanzar una... “Alta Inclusidn Social, Alta Proteccion y Alta Participacion de las
Familias para la generacion de Capital Social”
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La operacionalizacién del Objetivo Principal consistié en establecer los *Medios” que estan

en su base y los “Fines” esperados; los resultados son los siguientes:

“Alta Inclusion Social, Alta Proteccion y Alta Participacion de las Familias para la
generacion de Capital Social”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas)

Fines (Objetivos Instrumentales del
LE)

e Contratacién a tiempo completo de los apoyos
familiares para la aplicacion de la metodologia
del Programa Puente.

o Familias participativas en la aplicacion
de la metodologia del Programa
Puente

e Aplicacion de mecanismos generadores y no
obstaculizador a los procesos municipales.

e Otorgar autonomia a las unidades
dependientes de la DIDECO.

e Acortar los plazos entre la solicitud
del beneficiario y la entrega o solucion
efectiva de lo solicitado.

e Existencia de un espacio adecuado para la
atencién de publico.

e Realizacion de talleres y otros relevantes para
la metodologia del programa,

e Mejorar la atencién a los usuarios del
programa, promoviendo su
participacion del mismo.

e Programa o estudio o integrar talleres en
donde se trabaje con las familias y no sélo con
la mujer.

e Integrar tematicas de los diversos programas
que tiene la Municipalidad vy generar
informacidn.

e Inclusion Social de la mujer con
mayores posibilidades de acceder a
un empleo.

e Trabajar a la vez con las familias, con
el fin que sea un trabajo mas integral.

e Crear una politica habitacional propia comunal
(Estudio de Politica)

e Mejorar la calidad de vida de las
familias utilizando como las diferentes
ofertas del MINVU.

e Entrega de Informacion completa y clara sobre
los beneficios sociales.

e Programa de capacitaciéon a los funcionarios
municipales sobre la oferta de beneficios a la
comunidad.

e Sociedad informada y participativa.
e Funcionarios capacitados en la Oferta
Municipal y Publica.

e Creacion Casa de la Juventud con inclusion de
profesionales e infraestructura.

e Creacion de Red Comunal Juventud con
distintas organizaciones juveniles de Ia
comuna.

e Facilitar y nutrir la oferta juvenil en la
comuna.

e Motivar la participacion y espacios de
desarrollo y oportunidades para los
jovenes de Villa Alemana.

e Postular un proyecto para la adjudicacion de
un Moévil (vehiculo) Social a través de la
Circular 26.

e Entregar informacién idénea a los
diferentes actores de la comunidad.

e Recuperar la memoria Comunitaria a través de
un Concurso y Publicaciones.

e Promover la creacion de nuevos clubes o
instituciones afines.

e Adquisiciéon de un bus para planificar paseos
permanentes para los clubes de Adultos
Mayores

e Concursos para rescatar el patrimonio histérico
de los Adultos Mayores sobre la comuna

e Implementar un sistema de derivaciéon desde

¢ Alta inclusion social del Adulto Mayor.
¢ Alta proteccion y Alta participacion de
los Adultos Mayores.
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“Alta Inclusion Social, Alta Proteccion y Alta Participacion de las Familias para la
generacion de Capital Social”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas)

Fines (Objetivos Instrumentales del
LE)

la oficina del Adulto Mayor de la Municipalidad
a los Consultorios pertenecientes a |la
Corporacion Municipal

e Generar convenios de servicios de privados a
menor costo para los Adultos Mayores
asociados a los clubes

e Programas de prevencion.
e Oportunidades laborales.
e Dar un enfoque de salud al problema.

e Evitar el consumo desde la ninez.

Integracion Familiar.

e Programas de prevencién de delitos.
e Programas de ocupacion y recuperacion de
espacios publicos.

e Disminucion de la comisién de delitos
de oportunidad en la comuna de Villa
Alemana.

e Ocupaciéon de los espacios publicos
para el desarrollo de actividades
recreativas y deportivas.

e Aumento de la permanencia de los
vecinos y del transito peatonal.

e Mejora de la percepcién de temor de
los vecinos.

e Programas de Capacitacion comunitaria en
materias de prevencion de la victimizacion.

e Programas de Informacion a la comunidad
sobre derechos y procesos en seguridad
ciudadana.

e Implementaciéon de Red Local en prevencién
de la victimizacion.

elLa comunidad sensibilizada e
informada respecto de los derechos de
las victimas y procesos involucrados en
la victimizacion.

eVecinos con habilidades y estrategias
potenciadas y desarrolladas en materia
de prevencién de la victimizacion.

eRed local articulada y coordinada en
torno a la prevencion de la
victimizacion.

eMejorar la percepcion de seguridad de
los vecinos de la comuna de Villa
Alemana.

e Programas de Habilidades y Competencias
sociales para nifos, nifas y adolescentes.

e Programas de Capacitacion a la Comunidad
Escolar en tematica Ley Responsabilidad
Juvenil Penal.

eNifos, nifas y adolescentes desarrollan
habilidades y competencias sociales
que les permiten integrarse en los
espacios sociales.

eNifios, nifas y adolescentes
disminuyen sus conductas asociadas a
la violencia y a la delincuencia.
eComunidad escolar capacitada en la
tematica de la Ley de Responsabilidad
Penal Juvenil.

ePadres y/o adultos significativos con
habilidades parentales fortalecidas.

¢ Creacidn de la Casa integral de la Juventud,
con mejoramiento de infraestructura,

¢Obtener mayores posibilidades de
desarrollo y una oferta juvenil que
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“Alta Inclusion Social, Alta Proteccion y Alta Participacion de las Familias para la
generacion de Capital Social”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas) Fines (Objetivos Instrumentales del
LE)
aumento de recursos y creacién de un potencie la participacién, integracion
equipo multidisciplinario de apoyo a las y bien comun de todos los sectores
distintas areas del segmento joven de la del publico joven de la comuna.

comuna.

e Desarrollo y coordinaciéon de un Plan de
Desarrollo Comunal orientado a la deteccidn
de necesidades del segmento joven de la
comuna.

e Desarrollo de una politica de integracion
para el sector joven de la comuna, que
potencie la participacion del publico joven en
los distintos ambitos de la comuna, ya sea
laboral como recreativo.

e Creacién de la Red Comunal Juventud con
distintas organizaciones juveniles de Ia
comuna.

Que nos sefala la informacién resultante:

No sefiala que el lineamiento apunta al trabajo directo del municipio con las familias y la
comunidad villalemanina, en pos de canalizar las politicas de proteccién a las personas,
junto con disenar las medidas de inclusidn social de los sectores mas vulnerables, ademas
de utilizar metodologias de intervencién e informacién que favorezcan la creacion y
fortalecimiento del capital social de la comuna?.

El recurso mas importante de una comuna son sus ciudadanos/as y su nucleo parental que
es la “Familia”, por ello es prioritario mejorar las condiciones y la calidad de la vida en que
se desenvuelven, asi como la participacion civica de los habitantes ya sea en forma
organizada o en forma indirecta, en los distintos asuntos de interés publico de la ciudad.
Se trata de potenciar y fortalecer a los habitantes a mediana escala (localidades, unidades
vecinales y barrios) y a micro escala (familias, grupos parentales, grupos de interés), asi
como de las organizaciones tematicas focalizadas en diversos aspectos propios de la vida
de la cuidad y que estan presentes en la opinidén publica local.

En este lineamiento cobra relevancia el construir ofertas de asistencialidad y desarrollo
social vinculadas entre si, para lograr potenciar el uso de los recursos que se destinan a
estos fines. En términos estratégicos se hace fundamental relacionar las medidas
asistenciales que implementa la Municipalidad hacia los grupos mas pobres (red social de
gobierno, subsidios directos, becas, ayudas materiales, etc.), con las iniciativas mas
relacionadas con la promocion social (programas de capacitacion e insercion laboral, apoyo
a los microemprendedores y trabajadores por cuenta propia, etc.).

Ademas, en este lineamiento, los sectores de la salud y la educacion son parte esencial de
la estrategia de inclusidn y proteccion social y de la generacién de capital social comunal

2 Se asume el concepto de capital social como el aumento de los grados de confianza entre los actores sociales, a través de asociaciones locales, de una
mayor fluidez en la circulacién horizontal de informacion, de recursos y capacidades. (Putnam, 1993)
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de caracter competitivo, ya que el primero, debe brindar los soportes bio-psico sociales
para el conjunto de la poblacion comunal y el segundo, debe generar e instalar en las
cohortes educacionales, el conocimiento societal pertinente en base a la tecnologia
disponible y los aprendizajes sociales de manera competitiva respecto del concierto
provincial y regional.

Respecto de las politicas publicas de proteccion ciudadana destinadas a enfrentar la
sensacion de inseguridad entre la poblacion?!; estas deben superar la neutralizacién del
uso del entorno cotidiano, posibilitando y estimulando la generacion y potencializacion de
dindmicas de involucramiento natural y cotidiano entre los habitantes o residentes de un
mismo sector, calle, barrio o pasaje, en funcion del control propositivo de sus espacios y
entorno identitario, ya que esto, constituye en esencia, el mejor método de reduccion de la
sensacion de inseguridad en la que actualmente viven las familias.

La identificacion del segmento juvenil, que debe ser incorporado a las estrategias de
desarrollo y de gestion institucional, resulta gravitante al momento poner en marcha,
politicas de auto generacion del capital social local.

Por otro lado, la existencia de dificultades institucionales para el buen desenvolvimiento de
la gestién de las direcciones o departamentos, es una constante que se repite en todos los
ambitos y que en consecuencia, constituye un factor gravitante al momento de disefar
una politica de modernizacion institucional.

5.7.2. Lineamiento Estratégico 2: Desarrollo Medio Ambiental

En este taller, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Problema Principal,
a saber:

Existencia de un... “Bajo Desarrollo Medio Ambiental”

Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos
relacionados, son los siguientes:

“Bajo Desarrollo Medio Ambiental”

Relacion Causas - Efectos

Causas Efectos
e Bajo involucramiento ciudadano en el | e Ciudad sucia y no pago de cuotas de
tema medio ambiental aseo
e Bajo compromiso institucional ¢ No hay normas institucionales para el

medio ambiente

e Falta de herramientas para implementar | e Frustracidon y desencanto
iniciativas de vecinos y colegios e Ausencia de proyectos ambientales

e Escasez de recursos para proyectos
ambientales

21 Se entiende el concepto de seguridad en este estudio en un sentido amplio de desarrollo humano entendido como: la ampliacion de la gama de
oportunidades de que dispone la gente. Y la seguridad humana, como el ejercicio de esas opciones de forma segura y libre y la relativa confianza en que las
oportunidades del presente no desapareceran mafiana. PNUD, 1998.
e —
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El segundo momento metodolégico del Taller de Marco Logico y que consiste en la
elaboracién del “Arbol de Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el
siguiente Objetivo Principal, a saber:

Alcanzar un... “Alto Desarrollo Medioambiental”

La operacionalizacion del Objetivo Principal consistid en establecer los “Medios” que estan
en su base y los “Fines” esperados.

Los resultados son los siguientes:

“Alto Desarrollo Medioambiental”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas) Fines (Objetivos Instrumentales del LE)

e Campafias de educacion ambiental en | ¢ Mejorar la participacion ciudadana

colegios y JIJVV con el objetivo de disminuyendo las basuras en las calles y

mostrar la realidad local y lo importante Microbasurales.

del aporte de cada ciudadano.
e Certificar al municipio e Municipio certificado y lider en medio
e Implementar talleres relativos al medio ambiente

ambiente
e Certificacion ambiental de los colegios e Instrumentos de gestion ambiental
e Aumentar las fuentes y los montos de los accesibles a la comunidad

recursos redestinando fondos | ¢ Aumento de disponibilidad de proyectos

municipales y generar economias ambientales

ambientales y reinversion de ahorros

ambientales.

Villa Alemana desde el punto de vista de la localizacién de actividades econdmicas en su
territorio posee la oportunidad de implementar diversas iniciativas econdmicas -
productivas ligadas al desarrollo de iniciativas innovadoras en el plano medioambiental.

En este sentido, el Proyecto de Tratamiento Mecanico Bioldgico (TMB) es un sistema que
conjuga metodologias operacionales mecanicas y bioldgicas, con el fin de estabilizar la
materia organica presente en los residuos sélidos urbanos, previo a su disposicion final.

Producto de este tratamiento, se logran diversos y positivos resultados entre los que se
encuentran, el minimizar el potencial de contaminacién atmosférico, el producto del
biogds, asi como evitar la contaminacion del subsuelo por lixiviados generados a partir de
la descomposicién anaerobia de la materia organica de los residuos. Esto significa que al
finalizar el proceso de TMB, sélo queda un sustrato ambientalmente “inactivo”, que no
requiere de complejos y costosos sistemas de disposicion final, control y monitoreo
ambiental.

EL sistema de TMB también permite una notable reduccion del volumen de residuos
domiciliarios(degradacién de la materia organica), lo que implica una menor necesidad de
suelos para efectuar la disposicidén final del sustrato estabilizado, el cual puede alcanzar
altos indices de compactacién, es decir, una mayor cantidad de material en una mismo
espacio de terreno.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 279




w1 Villa
“¥Alemana
Capital el Padi Anbiend

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Misidn Institucional

De esta manera, a través del TMB se logra minimizar el impacto ambiental y los costos de
la disposicion de los residuos, reduciendo ésta a su minima expresiéon, consagrando con
ello el concepto de ‘“invertir” en valorizacion y tratamiento para reducir el gasto en
disposicion final.

Los residuos generados por la ciudad son actualmente depositados de manera tradicional
en el vertedero comunal que tiene capacidad de 24 hectareas, ocupandose actualmente
cinco de ellas. No obstante lo anterior, el Municipio de Villa Alemana esta interesada en
mejorar la situacion actual, reduciendo los impactos ambientales de la actividad de
disposicién final, pero mas aun, avanzar provincial y regionalmente, hacia los conceptos de
minimizacion, valorizacién y tratamiento de los residuos, como una manera de transformar
un problema en una oportunidad de crecimiento sustentable para la comuna.

Es en gran medida que gracias a esta visién del municipio, se ha logrado implementar con
éxito la primera experiencia de Tratamiento Mecanico Bioldgico en Chile, recibiendo para
ello el apoyo y la experiencia de Alemania, pais lider en el desarrollo y consolidacion de
sistemas de gestidn integral de residuos sdlidos.

Por otro lado, esta situacién implica la necesidad de dotar al municipio de instrumentos de
gestion medioambientales de caracter “transversal” a todas las unidades municipales,
aspecto esencial e imprescindible para articular institucionalmente el desarrollo de este
lineamiento.

Ademas, el fomento de un medioambiente saludable, es un contenido que debe ser
integrado en la totalidad de la gestidon de los servicios municipales, donde cada uno hara
su aporte de acuerdo a su especificidad. A modo de ejemplo, el sector educacion tiene un
rol fundamental en materia de la creacién de conciencia y difusién para un entorno
comunal y barrial saludable, integrando y desarrollando masivamente (hacia todas las
comunidades educativas) contenidos formativos de conciencia energética, de cuidado
doméstico de los recursos, del reciclaje, etc.

Por ende, la nueva Direccion de Medio Ambiente, desde la 6ptica del habitat libre de
contaminacién y la implantacién de tecnologias limpias e innovadoras en los procesos
productivos, debe definir una politica - marco para particularizar los estandares
medioambientales a que aspira la comuna.

En otra dimensidon y en términos paliativos, es esencial aplicar politicas especificas de
control de plagas, medidas de zoonosis, del control de microbasurales, de la limpieza de
los esteros y/o canales de regadio, asumiendo el tema desde la dptica de la prevencion y
mitigacién de problematicas medioambientales barriales, como también enfrentar
participativamente el control y reinsercién de perros callejeros y abandonados.

El sector salud, interviene en este lineamiento, desde la perspectiva de la prevencion y el
tratamiento a las afecciones que pueden derivar en problemas ambientales graves
(epidemias). Desde la mirada del cuidado del ambiente, los equipos de salud tienen una
funcion basica, especialmente en su labor educativa y preventiva.

El sector educacién, es vital al momento de generar conciencia en los distintos niveles de
educandos, el respeto, la defensa y la proteccion del medio ambiente, siendo un objetivo
transversal en las politicas y planes educacionales, asi como un objetivo rector y

_______ ]
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transversal en el Plan Educativo Institucional Comunal y en los PADEM de cada
establecimiento educacional.

Por otro lado, la necesidad de que la comunidad participe activamente en la proteccidon del
medio ambiente, también es un ambito a considerar alcanzado mayores niveles de
involucramiento ciudadano.

En este sentido, la participacién comunitaria, es un area que puede tener un rol
significativo, en la medida que sea la propia ciudadania, la que asuma un rol de
supervision y alerta frente a los problemas que se identifiqguen en cada barrio. Estas
instancias pueden también contribuir a viabilizar las iniciativas de reutilizacion y reciclaje
de desechos y la diferenciacion en el origen de las basuras; aspecto clave al momento de
implementar socialmente el concepto de “Villa Alemana: Capital del Medio Ambiente”

5.7.3. Lineamiento Estratégico 3: Desarrollo Urbano

En este taller, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Problema Principal,
a saber:

Existencia de un... “"Bajo Desarrollo Urbano”

Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos
relacionados, son los siguientes:

“'Bajo Desarrollo Urbano”

Relacion Causas - Efectos

Causas Efectos

¢ Ineficiencia instrumentos de | ¢ Altas Tasas de Delincuencia

planificacion e Contaminacion acuUstica - Polvos en
e Ausencia de politicas urbanas comunales Suspension
e Segregacion Norte-Sur Linea Ferrocarril | ¢ Falta Conectividad Norte - Sur
o Déficit Cobertura de Servicios Basicos e Inundaciones Sector Central de Ila
e Migraciones Urbanas ciudad.
e Subdivision de la propiedad
e Localizaciones inapropiadas en

Educacion y Transporte
Aguas lluvias

e Asentamientos precarios

e Aumento Parque Automotriz.

e Falta de estructura vial definida e Ciudad desintegrada, desordenada.
e Carencia de conexion vial entre sectores | ¢ Congestion Vehicular
Norte-Sur
e Espacios urbanos inhdspitos e Desencuentro poblacional -delincuencia
¢ Discontinuidad vialidad estructurante e Congestion vehicular, Dificultad de
accesibilidad
o Déficit, falta de Areas Verdes. e Bajas actividades recreativas de Ia
o Falta de espacios Publicos. poblacién (zonas de esparcimiento)
e Zonas o puntos de inundacion. e Complicada accesibilidad a los sectores

e Baja calidad de vida
Baja plusvalia del sector
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“Bajo Desarrollo Urbano”
Relacion Causas - Efectos
Causas Efectos
e Sitios eriazos y abandonados; | ¢ Toma de terrenos por gitanos

Morosidad, falta de recursos municipales
para inversion

e Disminucidon de inversidon en proyectos de
equipamiento.

El segundo momento metodoldgico del Taller de Marco Logico y que consiste en la
elaboracién del “Arbol de Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el

siguiente Objetivo Principal, a saber:

Alcanzar un... “Alto Desarrollo Urbano”

La operacionalizacion del Objetivo Principal consistié en establecer los "Medios” que estan

en su base y los “Fines” esperados.

Los resultados son los siguientes:

“Alto Desarrollo Urbano"”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas)

Fines (Objetivos Instrumentales del LE)

e Ampliacién pasos a Nivel

e Linea Férrea Subterranea

e Construccién Sistema de Aguas Lluvias

e Estudio localizaciéon Terminales
Rodoviario y Taxis

e Programa Estudio de Catastro Viviendas
Patrimoniales

e Mejorar conectividad Sector Norte

e Fortalecer al Barrio (PQMB Minvu)

e Recuperacion Areas Verdes

e Recuperar sitios patrimoniales e hitos
urbanos.

e Estudio para definir categorias de las
vias.

e Definicion de una Red Vial Basica.

e Conformacidon (construccién) de plazas y
ejes importantes

e Encuentro e integracion social, menos
delincuencia.

e Identificacion de circuitos (cierre o | e Continuidad de flujo, Accesibilidad
complementacion) para proyectos de eficiente
pavimentacion.
e Apertura o consolidacién de vialidad
estructurante.
e Proyecto Troncal urbano: Marga-Marga;
Maturana.
e Construccion, Suficiencia de areas Verdes | ¢ Mejorar calidad de vida mediante

esparcimiento

e Construccion y/o ampliacion de proyectos | ¢ Elevar la Calidad de Vida del habitante
para la evacuacién de aguas lluvias de Villa Alemana.
(urbanizar)
e Adquisicion de terrenos abandonados, | ¢ Disminuir sitios eriazos
construir equipamiento e Disminuir la morosidad
Catastro de terrenos abandonados
Programa de recuperacion de derechos
MOrosos.
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El concepto de Desarrollo Urbano que aqui se sostiene excede el marco de la vivienda, se
refiere a la capacidad de los espacios construidos para satisfacer las necesidades objetivas
y subjetivas de los individuos y grupos, es decir, involucra las esferas psiquicas y sociales
de la existencia estable o cualidades ambientales que permiten el sano desarrollo fisico,
bioldgico, psicoldgico y social de la persona (Castro, 1999); De ahi su estrecha vinculacién
con el concepto de calidad de vida. La visidon aqui sostenida integra los conceptos de
Habitar y Habitat.

Es en el ambito territorial, en donde con mayor influencia, se expresa la accién de los
distintos actores y agentes que intervienen en la comuna. Desde la perspectiva de futuro y
de la planificacién y en base a los datos levantados, el principal aspecto a considerar es el
ordenamiento territorial y el mejoramiento de los estandares de calidad en la cobertura y
mantencion de los espacios publicos.

La creacién, mantencidon y recuperacion de los espacios publicos, apela mas bien al
reposicionamiento de la ciudadania en estos, estando implicada una accién decisiva para
intervenir sobre su hermoseamiento y confort, crear cada vez mas, seguridad en los
entornos y dotar de mas y mejores areas de recreacién y esparcimiento, en los barrios o
localidades en donde existe mayor déficit.

El mejoramiento de los espacios publicos, como ambitos de encuentro y de interaccién
positiva, implica trabajar en red con las organizaciones ciudadanas, pudiendo ser aliadas
en el cuidado y administracion de estos espacios. En otros casos habra que ofrecerlos
como una alternativa de negocios conjuntos al sector privado con fines de lucro, de
manera que se haga efectiva la idea de agregar valor, al desarrollo de los espacios de
utilidad publica.

En el caso del ordenamiento se refiere a los instrumentos de la regulacion del uso del
suelo, de la armonizacion en la distribucion de las areas residenciales, la vialidad urbana y
rural, comunicacién y transporte que permitan una mayor interconexion entre las diversas
zonas de la ciudad, el desarrollo o crecimiento urbano apropiado, la imagen-objetivo y el
perfil urbano de la comuna de acuerdo a su identidad y cultura, la distribucion del
equipamiento urbano y la infraestructura sanitaria en el territorio, etc.

Desde la perspectiva social-urbana, el desafio prioritario es contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de los habitantes, para construir oportunidades sociales
homogéneas y facilitar el acceso al uso de los espacios y el equipamiento. Los territorios
que concentran a los grupos de menores ingresos deben ser objeto, tal como lo ha sido
hasta ahora, de una atencion preferencial, cuidando que los métodos sean consistentes
con el propédsito de fortalecer la autonomia de los grupos beneficiarios. En este sentido,
ampliar la acogida institucional a las emergentes iniciativas propiciadas por las
organizaciones y la ciudadania en general, es un camino para integrar mas recursos a la
gestion del desarrollo comunal.

Si bien el crecimiento (mas cobertura), es un requisito para el desarrollo (mas calidad),
este debe ser un proceso equitativo, inspirado en politicas compensatorias (mayores
recursos donde hay mas déficit), para aproximarse al propdsito de que Villa Alemana sea
una comuna integrada social y territorialmente. Una forma de enfrentar este tema es
recoger la tradicion de los barrios o localidades fundacionales y proyectarlas hacia los
nuevos sectores.

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 283



w1 Villa
“¥Alemana
Capital el Padi Anbiend

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Misidn Institucional

Villa Alemana ha sido y debe seguir siendo una comuna de “localidades - barrios”,
entendidos estos, como el lugar donde se facilita una efectiva y constante interaccion
entre sus habitantes, fomentando la identidad e identificacién cotidiana (cara a cara) de
las personas con su entorno, en donde surge y se fortalece la solidaridad colectiva y la
participacién para la superacién de problemas comunes.

La “Localidad - Barrio”, constituye una escala de intervencién util para aproximar las
soluciones a las distintas comunidades. El fortalecimiento de éstos espacios con identidad
y dinamica propia, es un esfuerzo para anteponerse a la amenaza dilusiva de lo local
frente al fendmeno de lo global y por sobre todo, a la presion que ejerce la
conurbanizacion hacia la comuna. De igual modo, el ejercicio consiste en implementar
estrategias institucionales que en primer lugar reconozcan su existencia y en segundo
lugar, fortalezcan la diversidad de comunidades existentes, es decir, fomentar la existencia
de los colectivos sociales en funcién de intereses y propdsitos similares.

Frente a la amenaza de incrementar la divergencia espacial de la comuna, las “localidades
- barrios” constituyen las unidades de intervencién institucional, que permitiria dotar a las
areas intracomunales de una cobertura de servicios suficientes y necesarios para el
desarrollo de sus habitantes. A nivel mas micro, el barrio debe llegar a ser una oferta de
espacio publico capaz de satisfacer necesidades colectivas de orden cotidiano. La dotacién
de equipamiento a esta escala, debera ser consistente con el principio de utilidad publica
del espacio, como lugar complementario y colaborativo en la socializaciéon y desarrollo de
los habitantes.

Los aspectos estratégicos que deben tener protagonismo en este lineamiento, se pueden
expresar del siguiente modo:

En el area de los espacios publicos, las tareas de mantencion de la ciudad en general
gestionadas a partir de las funciones de ornato y aseo comunal, deben ser entendidas en
un contexto mas amplio, pues la ciudad debe armonizar las distintas funciones que cumple
(productivas y residenciales, esparcimiento, etc.), de ahi que disponer de areas verdes y
de esparcimiento a distinta escala sirvan como un medio para vitalizar la vida social
comunal.

En Villa Alemana, (sin disminuir lo que la actual administracion con grandes esfuerzos
financieros, técnicos y politicos ha implementado), ha existido una distribucién
diferenciada de la inversion en la construccion de espacios publicos de calidad. La carencia
de instalaciones destinadas al esparcimiento y encuentro en las areas circundantes
(localidades - barrios), contrasta con el trabajo profundo que se ha dedicado a la
construccidon de jardines, hermoseamiento y arborizacion de las zonas del casco histérico
(Centro de la Ciudad).

Por ende, el avance en su infraestructura y equipamiento urbano debera combinar a
futuro, dos criterios: la extensificacién, llegando hacia aquellas areas en las cuales adn
existen déficits y la intensificacion, dar la maxima calidad y disefio estético a las soluciones
en aquellas areas que se necesita potenciar en el territorio.
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Elevar la cobertura y estandares del equipamiento en el espacio publico, mejor mobiliario
urbano, tales como papeleros, refugios peatonales, kioscos, etc., ligados a una imagen
comunal relacionada con la “Capital del Medio Ambiente”, implica disponer de un plan de
manejo y reposicién de especies arbdreas, reposicion de areas verdes con menor costo de
mantencion, iluminacion de plazas y centros recreativos-deportivos, impulsar un programa
de limpieza y recoleccion de residuos diferenciados, incluyendo la habilitacién de uno o
mas puntos limpios (acopio y reciclaje de desechos urbanos), junto con un programa a
nivel de barrios de diferenciacién de residuos en el origen.

Es importante sefialar que el espacio publico no se agota en las areas verdes y la limpieza
de la ciudad ya que esto incluye la propia gestion del transito vehicular, idealmente
poniendo al centro al peatén. El peatdn, deberia ser el actor protagdnico en el uso de la
ciudad, se deben explorar iniciativas como la extensidon de ciclovias segregadas, como
forma de contribuir a la revalorizacion de los espacios, de los peatones y de una vida sana.

En materia de planificacidon, ordenamiento territorial y promocion del desarrollo urbano, es
necesario avanzar hacia un orden espacial que reconozca y resuelva los principales nudos
criticos urbanos que se advierten en la ciudad. De entre estos los que han aparecido como
mas relevantes para asegurar la necesaria armonia espacial que debe generarse en la
comuna, son: La conectividad y la organizacién del territorio comunal en relacién a la
presién inmobiliaria.

La existencia de una evidente falta de fluidez vial en el sentido norte-sur, requiere ser
abordada estratégicamente, sobre todo con Metrotren (MERVAL), en funcion de dar
solucion a las problematicas de conectividad que se presentan en el territorio y que en
rigor, dividen estructuralmente a la comuna.

Un objetivo que se desprende de este lineamiento, es el optimizar el uso de las vias y el
desplazamiento de los vehiculos, que mitigue el impacto ambiental (ruido, contaminacion
por gases y particulas en suspension), especialmente en el centro histdrico y en los ejes
principales.

En las areas interiores (Casco Urbano Central) se requiere un reforzamiento de las
medidas de proteccién al peatén (senalizaciones, reductores de velocidad, vallas de
circulacion, medidas de seguridad en los cruces, etc.)

Para esto, es fundamental disponer de un Plan Local de Transito, evaluando los impactos
asociados y las inversiones complementarias para mejorar la actual trama de
desplazamiento. Este disefio debe efectuarse en combinaciéon con la autoridad regional
respectiva. Se debe considerar, también que en Chile la principal causa de muerte de
jovenes son los accidentes de transito, en este nivel la informacion y educacion constituye
una materia ineludible.

La funcion de transito y transporte, tendra cada vez mas relevancia en la medida que logre
optimizar los circuitos de desplazamiento interno que mitiguen los impactos contaminantes
(gases y ruidos). Si bien la contaminacion atmosférica por las emisiones de fuentes
moviles, no tiene la importancia de otras ciudades del pais, es necesario prever su
aparicién, ya que su impacto concreto, no solo afectaria la salud de los habitantes, sino
también, al propio patrimonio identitario de la comuna que la identifican como cuidad con
clima privilegiado y capital del medio ambiente.
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Por otra parte, la imagen urbana comunal, presenta dificultades para proyectar una
identidad comunal relacionada con la Vision de Futuro, ya que se aprecian zonas
diferenciadas y acentuadas estéticamente.

La imagen comunal, no sdlo es un concepto tedrico en el que se proyecta idealmente el
perfil urbano deseado, sino que es un instrumento de articulacion de actores e iniciativas
de inversion que involucran fuertes componentes de participacion y negociacién. En este
sentido tampoco basta el marco normativo, se hace necesaria una practica constante en
gue cada actor pueda exponer con eficacia sus puntos de vista e intereses segun la escala
que se desee intervenir. Por ende, se hace fundamental actualizar el instrumento rector de
regulacién del espacio (PRC) en funcion de la Imagen — Objetivo deseada para el presente
periodo.

Asi, la definicion de “Capital del Medio Ambiente” y su operacionalizacion en los distintos
instrumentos de planificacion local, constituiria la base que orientaria la “imagen estética”
en materias de construccién de las viviendas, los espacios publicos, el equipamiento y el
mobiliario urbano, etc.

Por ende, en el proceso de actualizacion del PRC, es necesario que la expansion urbana
deseable, en términos estratégicos, se aborde el desarrollo de la comuna ligada a la
imagen - objetivo.

Otra condicién de la actualizacion del PRC, consiste en desarrollar intencionadamente
“subcentros urbanos”, ya que estos tienen la ventaja de crear economias de escala y de
aglomeracion que, sin servir a la totalidad del area urbana incrementan su proximidad al
consumidor y al ciudadano residente o visitante. Asi, cada subcentro dotado de los
equipamientos adecuados permite, por ejemplo, una desconcentracion del empleo, un
area para el acceso al trabajo, al comercio y a la recreacion. Los subcentros urbanos son
una oportunidad para aumentar la actividad econdmica productiva y optimizar el uso de la
ciudad. En definitiva se trata de desconcentrar y en alguna medida descentralizar el
funcionamiento de la ciudad, pensando en una perspectiva de crecimiento.

5.7.4. Lineamiento Estratégico 4: Modernizacion Municipal

En este taller, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Problema Principal,
a saber:

Existencia de un... “Bajo Nivel de Modernizacion Municipal”

Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos
relacionados, son los siguientes:

_______ ]
Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 286



w1 Villa
“¥Alemana
Capital el Padi Anbiend

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Misidn Institucional

“Bajo Nivel de Modernizacion Municipal”

Relacion Causas - Efectos

Causas Efectos
e Ausencia de una Politica Municipal de | ¢ Inadecuado clima organizacional
modernizacién e Escaso compromiso funcionario
Visiones alcaldicias contrapuestas o Deficiente atencion al usuario

Ausencia de una Politica y Reglamento de
Capacitacion funcionaria
e Infraestructura dispersa (recintos)

e Falta de Politica de RRHH e Clima laboral desfavorable
e Falta de recursos financieros ¢ Desmotivacién del personal
o Deficiente atencion de publico
e Falta de recursos monetarios e Desmotivaciéon del personal
e Falta de Politicas de Gestién Municipal e Limitaciones al personal con ideas
innovadoras

e Presencia de malas practicas laborales y
de ineficiente gestion funcionaria

e Dificultad para concretar proyectos
efectivos

e Ausencia de procedimientos claros vy
estandarizados

e Recursos humanos deficientes

e Déficit de recursos financieros

e Existencia de politicas anticuadas
(Estatuto administrativo)

Bajo perfeccionamiento del personal
Desorden administrativo

Poca claridad en las funciones asignadas
Duplicidad de labores y
responsabilidades

o Déficit de infraestructura, planta fisica Hacinamiento del personal

e Falta Politica de Capacitacion e Problemas de convivencia y clima laboral

e Deficiencias en resultados de los
servicios entregados, presencia de
disconformidades.

El segundo momento metodoldgico del Taller de Marco Logico y que consiste en la
elaboracioén del “Arbol de Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el
siguiente Objetivo Principal, a saber:

Alcanzar un... “Alto Nivel de Modernizacién Municipal”

La operacionalizacion del Objetivo Principal consistié en establecer los "Medios” que estan
en su base y los “Fines” esperados, los resultados son los siguientes:
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“Alto Nivel de Modernizacién Municipal”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas)

Fines (Objetivos Instrumentales del LE)

Elaboracion de un Manual de Funciones
Elaboracién de Reglamento
Capacitacion

Programa de Capacitacién permanente
Estudio de Clima Organizacional
Proyecto de Construccion de Edificio
Consistorial
Elaboracion de Plan
Municipal (PLADEMUN)

de

de Desarrollo

Disponer de una Politica de Capacitacién
funcionaria

Mejorar Procedimientos Administrativos
Dotar de Mobiliario y Equipamiento
adecuado al Municipio y sus unidades

Estudio para elaborar una Politica de
RRHH

Programas de Capacitacion Funcionaria
segun estamentos municipales
Programa de  Coordinacion
Departamentos municipales

entre

Mejorar Clima Laboral
Tener personal motivado
Buena atencién de publico

Programa de Gestion y Modernizacién
Municipal

Estudio para elaboracion de Politicas
Municipales, Manuales de Procedimiento
y Descripcion de cargos

Estudio para un Catastro de Recursos de
Modernizacion Municipal

Proyecto de Construccién o Adquisicion
de Edificio Consistorial

Personal
capacitado
Mejorar las practicas laborales
Disponer de manual de procedimientos

municipal motivado y

Programa de Capacitacién Funcionaria
Estudio para elaborar una nueva Ley de
Presupuesto Municipal

Estudio para elaborar nuevas normas o
leyes para el estamento municipal

Disponibilidad de manual de
Procedimientos

Disponer de Politicas de capacitaciéon
funcionaria

Inversion en tecnologia para los procesos

administrativos y de gestion

Proyecto de construccion de edificio o
dependencias municipales

Estudio de financiamiento para proyecto
de Edificio Consistorial

Estudio para elaborar Politica de
Capacitacion, Incentivos, Carrera
Funcionaria

Programas de capacitacion funcionaria

Mejorar convivencia y clima laboral
Mejorar servicio municipal y logro de la
conformidad del usuario y publico.

Este lineamiento constituye un eje transversal, es decir, que es la totalidad de la
organizacion institucional, la que debe actuar para implementar las acciones que permitan
efectivamente modernizar la gestion municipal en pro de la ejecucion del presente Plan de
Desarrollo Comunal.

_______ ]
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Posiblemente las municipalidades, sean una de las organizaciones mas variadas vy
complejas del mundo, por lo que modernizar su gestion institucional no es simple y
requiere de elementos muy particulares, que logren dar cuenta de las dos funciones
basicas que debe implementar, como lo son: las funciones gubernamentales -
administrativas y la de proveer servicios sociales a la comunidad.

Actualmente, la ciudadania, exige una oferta cada vez mas cualitativa y mas diversificada
por parte de los municipios y espera una atencion no sélo eficiente sino también empatica
y amigable. Lo que se busca es un trato personalizado y que se logre resolver las
situaciones que les afectan de manera particular. En este sentido, una identidad
corporativa municipal marcada por el sello de la calidad, significa la modificacion de varios
procedimientos vigentes, ya que debe incrementar las competencias de los funcionarios
(no sélo técnicas, sino también habitos y actitudes), actualizar las tecnologias (de trabajo
e informacion) y diversificar la atencidon de publico segln grupos de demanda, entre otras.
(Reyes; 2007).

La modernizacién del municipio enfrenta el desafio de compatibilizar el modelo de
agregacion de valor, exigido por la ciudadania y el modo de organizacion operativa para
cumplir de mejor manera las funciones legales que se le han asignado. Replantearse y
flexibilizar su organizacién interna en pos de dar respuesta a las multiples demandas
constantes de la comunidad, es un desafio para la organizacion y su gestién interna, pues
las municipalidades no son entidades que puedan cerrar sus puertas para idear un modelo
optimo de funcionamiento; por el contrario cualquier iniciativa en esta direccion debe ser
aplicada sobre la marcha.

La elaboraciéon del PLADECO, es posiblemente una de las pocas oportunidades que tienen
los municipios de mirarse integralmente y detectar las &reas que requieren mayor
eficiencia y visualizar una reorganizacion interna, pues el Plan supone modificar algunas
rutinas y formas habituales de actuar. Es claro que a los municipios, se le exige mas que a
otras organizaciones, se les impone estandares comparativos con el sector privado,
cuando no disponen ni de las flexibilidades ni de los recursos que les permitan competir en
igualdad de condiciones. Aun asi, el juicio publico que redunda en una evaluacién en
primer lugar, de caracter politico y en segundo lugar, de caracter técnico, tiene que ver
con que para muchos ciudadanos la Municipalidad o mas bien los servicios que dependen
de ésta, son la Unica posibilidad real de vincularse con los organismos estatales para la
resolucién de sus problematicas individuales. Esta proximidad al ciudadano, que en el caso
de Villa Alemana, ha sido tradicionalmente muy estrecha, obliga a mejorar
permanentemente los estdndares de desempefo institucional, en un ambiente de
confiabilidad, transparencia, participacién y eficiencia.

Por ende, para que el Plan de Desarrollo Comunal, sea un instrumento que efectivamente
pueda guiar las acciones del municipio, se deben abordar aspectos tales como el
perfeccionamiento de los procesos administrativos internos, de la internalizacién de
nuevas tecnologias de informacién, del optimizar la relacion con los usuarios vy
contribuyentes mediante control de satisfaccion de usuarios, del desarrollo de los recursos
humanos y del mejoramiento en la captacién de recursos de origen local, provincial,
regional, sectorial y privado, entre otros, para constituirse en un aporte a la razén de ser
de un municipio dinamico, eficiente y proactivo, capaz de integrar el bienestar social,
economico y cultural de la poblacién.
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Dentro de las tematicas que se presentan tipicamente con mayores areas - problemas a
nivel institucional, se pueden mencionar las siguientes:

Instrumentos para optimizar y potenciar la gestion administrativa interna: Desde
el punto de vista de la modernizacion es importante considerar la aplicacién de algunos
principios y medidas que se desprenden de la teoria administrativa de las entidades
publicas. Estas tienen por finalidad desarrollar un esquema de administracién eficiente que
mejore y tienda a disminuir los errores en los procesos que cotidianamente se aplican en
la Municipalidad. Se trata de criterios basicos que deben ser aplicados al momento de
actualizar la asignacion de funciones en la estructura, el redisefio de procesos y la
descripcion de procedimientos, a saber:

a. Asignaciéon de funciones con criterio de homogeneidad: Para que exista la
mas estrecha relacion entre las unidades existentes y las funciones de caracter
complementario y de cuya coordinaciéon dependen la eficiencia y eficacia en el logro
de los objetivos propuestos. Esto también requiere de un proceso continuo de
capacitacion y perfeccionamiento del personal.

b. Unidad de Mando: Es decir que las funciones homogéneas cumplidas por distintas
unidades sean coordinadas, orientadas y supervisadas por una estructura Unica que
haga efectiva la complementariedad ya aludida.

c. Economia en la Administraciéon: Esto es que la estructura que se ponga en
funcionamiento procurard evitar las duplicidades, superposiciones e interferencias
entre las funciones correspondientes a las distintas unidades de la estructura.

d. Descentralizacidon de la Gestion: Algunos ambitos de decisién y gestién pueden
ser delegados a las unidades intermedias, aun cuando el Alcalde dispone para el
apoyo de su gestion del Coordinador Municipal y su equipo; muchas veces existen
decisiones que pueden ser tomadas a nivel intermedio, cuestidon que podria agilizar
el funcionamiento de la institucidon. En este sentido la agrupacion por areas de
gestion, ligados a los Lineamientos Estratégicos puede ser una posibilidad para
acercar las decisiones a donde se encuentran los problemas o trabas de
funcionamiento, implementando un sistema de delegacién de facultades®’, para
agilizar los procesos que se relacionan con cada linea estratégica del Plan.

e. Interdependencia de las instituciones juridicas-municipales: Pues siendo el
municipio de Villa Alemana, por su tamafio, una realidad compleja y dinamica,
requiere de la participacion de equipos multisectoriales que miren la realidad desde
angulos y técnicas diferentes, es esencial producir este alineamiento entre las
distintas estructuras y funciones para dar cumplimiento al Plan. En este sentido la
coordinacion con la Corporacion de Desarrollo Social, es un requisito para potenciar
el logro de los objetivos propuestos y la visidon de futuro comunal.

f. Conduccidon Participativa: Considerando que el desarrollo comunal no es
responsabilidad Unica y excluyente del municipio, tampoco es una carga privativa
de la Alcalde ni de la administracién del municipio, es por ello necesario que la
institucion en su totalidad se comprometa en el mejoramiento continuo de la
organizacion y con los contenidos del PLADECO. Pero también esta participacion

22 Nos referimos a las facultades y atribuciones que pueden ser delegadas, pues es sabido que existen en nuestro orden juridico al menos dos tipos de
atribuciones que son indelegables por parte del Alcalde, como son las reglamentarias y las sancionadoras.
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debe desabordar el ambito interno abriéndose a las demas instancias de
representacion que tienen una activa gestion en la comuna.

g. Coordinaciéon Instrumental: Se trata de dar la maxima eficiencia en el uso de los
recursos, lo cual obliga a establecer formalmente mecanismos para optimizar el
funcionamiento de la organizacion, incluyendo los procesos de control, de auditoria
preventiva y de evaluacién de las acciones en base a los instrumentos que orientan
el funcionamiento municipal como son el PLADECO, el Presupuesto Municipal, el
PADEM, el Plan de Salud, etc.

Otro aspecto que requiere de mayor desarrollo son las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TICs) al interior de la organizacion. Esto supone que se puede hacer uso
de todas las potencialidades que existen en la actualidad en las tecnologias de la
informacién. Existen una serie de procesos que se efectian manualmente, pudiendo estar
automatizadas, al respecto es importante no sélo agregar nuevas tecnologias sino que
estas tengan un estandar similar en el conjunto de funciones, de manera que la totalidad
de los subsistemas se puedan interrelacionar. Ampliar los servicios web, los sistemas de
informacién y en general incrementar el nivel de tecnologia. Enfrentar este tema requiere
tener un Plan Informatico que permita programar los procesos de internalizacion
tecnoldgico.

En materia de recursos humanos, es deseable disponer de una politica de manejo y
gestiodn, para asignar las cargas de trabajo en funcién de la distribucién del personal en la
estructura. Es frecuente que unidades que tienen alta demanda no cuenten con la
suficiente dotacion de personal, lo que redunda muchas veces en la eficacia y eficiencia de
la funcidén, al no poder responder a tiempo. Esto lesiona muchas veces la imagen vy la
vision de los usuarios. Para ello se requiere disefiar una propuesta que distribuya el
personal en funcion de las demandas y requerimientos internos y externos.

Por su parte el mejoramiento de la gestion implica integrar en forma permanente opciones
de capacitacién y perfeccionamiento para los funcionarios. La capacitacién para que sea
aliada de la gestion, es la que se imparte luego de un acucioso examen de las necesidades
de formacién de acuerdo a las funciones que cada funcionario desempefia de acuerdo a la
norma (para el ascenso, para mejorar el desempefio del cargo y para la formacién
complementaria profesional), para esto es necesario generar una oferta diferenciada
segun se trate de los distintos tipos de capacitacién. Lo mas relevante de acuerdo a las
tendencias actuales, es poder identificar las competencias ocupacionales presente en la
planta de funcionarios y establecer las brechas respecto del ideal requerido para el manejo
de técnicas, actitudes y habilidades por cada unidad municipal, efectuando un programa
de capacitacién de acuerdo a dichas requerimientos.

El mejorar las condiciones fisicas de trabajo, pasa en el caso de la Municipalidad de Villa
Alemana por disponer de un edificio corporativo que pueda dar respuesta a las demandas
de la ciudadania tanto de quienes buscan prestaciones directas, o bien efectian tramites
que requieren una relacion cara a cara (ej. Juzgados de Policia Local, beneficios sociales,
etc.). Al respecto es importante disponer de una mayor concentracion de las actividades
para generar economias de escala, pero también conservar las instalaciones histoéricas que
contribuyen al sentido de identidad institucional.
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Otro aspectos muy sensible a las necesidades de los funcionarios, es el disponer de un
mayor marco de beneficios y prestaciones que busquen un mejor bienestar de ellos y su
entorno familiar. Es comun la situacién que muchos funcionarios que trabajan asignando
beneficios a la comunidad, tengan una situacién familiar también deprivada. A contar de la
puesta en marcha de la ley que permite la creacion de servicios de bienestar para los
funcionarios, han ido quedando sobrepasadas las medidas implementadas a su amparo,
por tanto se requiere de nuevas alternativas que incrementen el financiamiento de este
servicio.

Otro tema sensible y esencial para el funcionamiento del municipio y para las opciones de
financiar las medidas propuestas en el Plan, es la generacién de mas y nuevos recursos
propios permanentes (contribuciones y derechos). En esta linea se requiere adoptar
medidas que permitan una permanente revision de los derechos establecidos en la
ordenanza local, ajustando sus costos para evitar subsidios involuntarios. Ademas de
definir nuevas areas susceptibles de ser integradas a la base de recursos tributarios de la
comuna (ej.: ordenanza de extraccion de residuos domiciliarios; catastro de propaganda y
publicidad, concesién de BNUP y Municipales, etc.)

5.7.5. Lineamiento Estratégico 5: Desarrollo Inmobiliario Residencial

En este taller, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Problema Principal,
a saber:

Existencia de un... “Deficiente Desarrollo Inmobiliario Residencial”

Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos
relacionados, son los siguientes:

“Deficiente Desarrollo Inmobiliario Residencial”

Relacion Causas - Efectos

Causas Efectos
Construccién de conjuntos residenciales con | Sectores negros o conflictivos del punto de
requisitos minimos en cuanto a vista de Transito
infraestructura vial. Riesgo de accidentes
Emplazamiento de conjuntos residenciales Congestién vehicular
en sectores conflictivos del punto de vista
vial.
Ausencia de politicas para medir y evaluar Existencia y construccién de viviendas de
la calidad de las viviendas. precaria calidad que no satisfacen las
No existe demanda por viviendas de mejor necesidades de la familia
calidad y mayor valor
Déficit de urbanizaciéon en ciertos sectores Baja plusvalia de los terrenos
de la comuna. Sobre oferta de proyectos inmobiliarios de
Alta densidad habitacional (hacinamiento) caracter social

El segundo momento metodoldgico del Taller de Marco Ldgico y que consiste en la
elaboracién del “Arbol de Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el
siguiente Objetivo Principal, a saber:
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Alcanzar un... “Eficiente Desarrollo Inmobiliario Residencial”

La operacionalizacion del Objetivo Principal consistié en establecer los “Medios” que estan
en su base y los “Fines” esperados, los resultados son los siguientes:

“Eficiente Desarrollo Inmobiliario Residencial”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas) Fines (Objetivos Instrumentales del LE)
e Estudio interdisciplinario para determinar | ¢ Disminuir riesgos de accidentes y de
exigencias de infraestructura vial congestion vehicular
necesaria, para encauzar

planificadamente los proyectos que
presenten las inmobiliarias.

e Estudio para Elaborar Politicas | « Eficiente desarrollo inmobiliario comunal
Municipales para medir y evaluar la
calidad de las viviendas.

e Programa de Incentivo para la
construcciéon de viviendas de mejor
calidad y altos estandares

e Estudio para elaborar Politica Municipal | ¢ Existencia de proyectos inmobiliarios

para el desarrollo de proyectos de eficientes
viviendas de calidad, con mejor | e Aumento de proyectos inmobiliarios de
habitabilidad y calidad en los servicios. calidad

e Conformar una EGIS Municipal

e Programa de creacion de recursos
humanos para elaboracion y desarrollo
de proyectos.

e Proyectos y ejecucion de obras de | e Disminucion de la densidad habitacional
urbanizacion en sectores con potencial
residencial

e Estudio para Modificar PRC

La migracion intraregional y la consecuente demanda inmobiliaria que esta genera, ha
implicado una presién hacia la comuna, para disponer de terrenos en donde las
inmobiliarias realicen sus proyectos habitacionales.

Esta situacion, constituye una oportunidad para la comuna y para el municipio, al
momento de poner a disposicion el uso del suelo para las inversiones privadas, cuyas
condiciones reguladoras®?, permitan poner en valor, los terrenos municipales disponibles,
condicionando estos proyectos inmobiliarios, hacia segmentos socioecondmicos de nivel
medio y medio - alto.

Por ende, la valorizacion del suelo condicionado a proyectos inmobiliarios para segmentos
socioecondmicos especificos, redundara en la generacion de ingresos municipales propios;
ingresos que permitiran la implementacién de distintas iniciativas de inversién que son
necesarias para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion mas
carenciada.

23 Plan Regulador Comunal de Villa Alemana.
e —
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5.7.6. Lineamiento Estratégico 6: Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y
la Recreacion.

En este taller, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Problema Principal,
a saber:

Existencia de un.. “Bajo Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la
Recreacion”

Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos
relacionados, son los siguientes:

“"Bajo Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacion”

Relacion Causas - Efectos

Causas Efectos
e Falta de infraestructura deportiva | ¢ Carencia de espacios publicos comunales
comunal: multicanchas, pistas de Skate para la recreacion y el deporte

de uso publico comunal.

e Falta de espacios publicos deportivos | ¢ Altas tasas de sedentarismo.
comunales, falta de areas verdes, plazas, | ¢ Vulnerabilidad social y pérdida de

gimnasios al aire libre espacios publicos familiares
e Falta de infraestructura deportiva de | ¢ Ausencia de programas deportivos hacia
administracién municipal la poblacién comunal.

e Ausencia de espacios 6ptimos y escasez
de elementos de alta convocatoria.

e Falta de programas de financiamiento de | ¢ Escasez de deportistas destacados a
deportistas destacados nivel comunal, provoca una baja
identificacion con los lideres deportivos

El segundo momento metodoldgico del Taller de Marco Ldgico y que consiste en la
elaboracion del “Arbol de Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el
siguiente Objetivo Principal, a saber:

Alcanzar un..."Alto Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacion”

La operacionalizacion del Objetivo Principal consistio en establecer los “Medios” que estan
en su base y los “Fines” esperados.
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Los resultados son los siguientes:

“Alto Desarrollo Turismo, Cultura, Deporte y Recreacion”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas) Fines (Objetivos Instrumentales del LE)
e Proyectos de construcciéon de | ¢« Espacios publicos deportivos y
equipamiento deportivo y recreacional recreacionales disponibles vy bien
comunal implementados
e Proyectos de construccion de plazas | e Disminuir la tasa de sedentarismo de la
verdes y gimnasios al aire libre poblaciéon comunal

e Programa de Financiamiento a | ¢ Apoyo a deportistas destacados
deportistas destacados

e Proyecto de Construccién y | ¢ Fortalecimiento de programas deportivos
mejoramiento de espacios de comunales a nivel competitivo comunal,
administracion municipal como piscinas, regional y nacional

polideportivos, estadios, etc.

El Sector Turismo en la comuna, exhibe una alta potencialidad de desarrollo; asi, los
enclaves turisticos instalados en Quebrada Escobares, la existencia de una Flora y Fauna
Nativa, el clima privilegiado, ampliamente reconocido e integrado al identitario regional y
el hecho de contar con bienes inmuebles de caracter patrimonial, por nombrar algunas
condiciones, preconfiguran un escenario favorable para el desarrollo del sector, el cual
debe fortalecerse desde la gestidon institucional, apoyando y orientando a la inversion
privada y canalizando y/o fortaleciendo la comercializacién de los productos de artesanos y
pequenos agricultores; acciones, que desde su implementacion conjunta, permitirian
estructurar un “circuito” novedoso y atractivo en la region.

El turismo, es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas areas
productivas - construccién, fabricacién, servicios, comunicaciones, etc. - y de los sectores
publicos y privados para proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas.

Este sector es una palanca que permitiria dar traccion al desarrollo econémico local.

La Cultura constituye un ambito de gestidon con alta capacidad para incluir a amplios
segmentos de la ciudadania en la vida publica comunal. No sélo por su capacidad
educativa e incidencia en la construccion y difusion de identidad local, sino también por el
potencial de convocatoria masiva que tienen las actividades de apreciacién y creacion
artistica cultural.

Las actividades culturales naturalmente tienden a construir canales de participacion social,
concitan muchas veces organizacién en su entorno, de ahi la importancia que tiene para el
fortalecimiento de las organizaciones funcionales vy territoriales y por esta via fomentar el
capital social en la comuna.

Desde el punto de vista de la gestion municipal, se debe tener en cuenta que los niveles
de éxito aumentan en la medida que los habitantes tienen acceso a la mayor diversidad de
manifestaciones artisticas disponibles en la ciudad, fortaleciendo o creando las redes
comunitarias de difusidn artistica y cultural. También es relevante el apoyo y fomento a la
creacion local, especialmente a la de tipo colectiva. Para esto, se requiere mayor nimero

_______ ]
Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda. 295




w1 Villa
“¥Alemana
Capital el Padi Anbiend

llustre Municipalidad de Villa Alemana

Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014

Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Misidn Institucional

de convenios y acuerdos, nacionales e internacionales que permitan difundir producciones
artisticas en la comuna, facilitando el acceso a los recursos publicos y privados por parte
de las organizaciones de base. El hermanamiento de la Ciudad de Villa Alemana con la
Ciudad de Belén, constituye una oportunidad al respecto.

La funcion de preservacion del patrimonio cultural y la identidad local, tiene un conjunto
de desafios para relevar esta dimension del desarrollo, desde ya los objetivos de mediano
plazo estan referidos a la identificacion del mayor nimero de bienes muebles e inmuebles
que pueden ser declarados monumentos nacionales, asegurando su proteccién a través de
la tuicién del Estado. Esto se debe hacer extensible en un trabajo multidisciplinario que
incluya al sector privado la identificacidon y calificacion de los monumentos historicos, los
monumentos publicos y los santuarios de la naturaleza, tal como lo establece la ley.

También el reconocimiento y su traspaso a la propiedad estatal de los sitios arqueoldgicos
una vez descubiertos. Finalmente coordinar los procesos que permitan realizar
investigaciones cientificas o puestas en valor en los sitios arqueoldgicos. Lo anterior sin
perjuicio de continuar dando apoyo a las manifestaciones no materiales de la cultura local.

El Deporte y la Recreacion, contribuyen al logro de la visidon de futuro comunal, en tanto es
una actividad con gran potencialidad organizativa de la poblacién en la base (clubes,
asociaciones, etc.). También constituye un vehiculo para fomentar la participacion
ciudadana en actividades de adhesién voluntaria y en la medida que logra imponerse como
una practica permanente impacta directamente sobre la salud de los habitantes.

De igual manera tiene una funcién esencial al momento de desarrollar una conciencia y
actitudes valdricas frente al patrimonio cultural de comuna, como asi mismo con el
fomento de la identidad local y la identificacién de los ciudadanos con su entorno.

5.7.7. Lineamiento Estratégico 7: Fortalecimiento Actividad Comercial, de
Servicios, Construccion y Agricola de la Comuna.

En este taller, los asistentes definieron participativamente, el siguiente Problema Principal,
a saber:

Existencia de un... "Bajo Fortalecimiento de las Actividades Comercial, de Servicio,
Construccion y Agricolas de la Comuna”
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Del trabajo de taller efectuado para el presente LE, las causas detectadas y sus efectos
relacionados, son los siguientes:

“Bajo Fortalecimiento de las Actividades Comercial, de Servicios, Construccion y
Agricolas de la Comuna”

Relacion Causas - Efectos

Causas

Efectos

Municipio con escaso recursos para
capacitacidon y entrenamiento.
Crecimiento urbanistico poco planificado.
Escasa oferta de trabajo.

Poco apoyo del Gobierno central a
programas de emprendimiento
productivo

Alta cesantia

Poco compromiso de y con la comunidad
Alta demanda de apoyos y ayudas
sociales por parte de la comunidad
Aumento delincuencia y drogadiccion
juvenil

Inexistencia de cobertura de agua
potable y alcantarillado

Degradacion de los suelos

Contaminacion de aguas subterraneas
Existencia de actividades de carboneo
(quema de especies, polucién,
contaminacién)

Riesgos de enfermedades contagiosas
Baja productividad agricola

Aumento de la erosion de terrenos
agricolas

Pérdida de especies nativas

Falta oficina PRODESAL para fomentar
rubro y sector agricola

Falta de asociatividad de los pequefios y
microempresarios

Deficiente respuesta institucional a las
necesidades del rubro agricola.

Déficit en la presentacién de proyectos
para fortalecer el sector y fomentar la

agricultura
Falta de asociatividad del productor
agricola, generando fuertes

competencias y debilitando un potencial
desarrollo productivo.

Pocos recursos para incentivo de
actividades productivas y de
emprendimiento econémico.
Desconocimiento, desinformacion
respecto de los instrumentos de fomento
del estado

Baja creacion de empresas y otras
actividades productivas.

Pérdida de recursos y baja postulacion a
fondos de capacitacion y de proyectos
productivos

Déficit de Ofertas laborales a nivel
comunal

Personal no calificado para las diversas
areas laborales

Alta cesantia y desempleo

El segundo momento metodoldgico del Taller de Marco Ldgico y que consiste en la
elaboracién del “Arbol de Objetivos”, los asistentes definieron participativamente, el
siguiente Objetivo Principal, a saber:

Alcanzar un... “Alto Fortalecimiento de las Actividades Agricolas, Comercial y de
Servicios"”
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La operacionalizacién del Objetivo Principal consistié en establecer los *Medios” que estan

en su base y los “Fines” esperados, los resultados son los siguientes:

“Alto Fortalecimiento de las Actividades Agricolas, Comercial y de Servicios”

Relacion Medios - Fines

Medios (Iniciativas) Fines (Objetivos Instrumentales del LE)
e Programas de Capacitacion en oficios y | ¢ Disminucion de la cesantia comunal.
servicios e Comunidad dispone de oficios que
e Programa de fomento a la asociatividad presten servicios a los habitantes de Villa
entre  asociaciones, convenios con Alemana

empresas privadas e instituciones | ¢ Vecinos agrupados y organizados
publicas para obtencion de mayores
recursos.

e Programa de informacién a las JJVV de
las ofertas de postulacion a proyectos
economicos.

e Programa de crecimiento urbanistico con
visién de futuro

e Proyectos de construccion de red de agua | ¢ Mejorar distribucion de agua potable

potable y alcantarillado rural e Disminuir riesgo de enfermedades
e Proyecto de construccion de Embalse contagiosas
Sector Escobares e Aumentar numero de hectareas bajo
e Estudio catastro de elementos riego
patrimoniales e Puesta en valor de sectores: Capilla,
e Estudio hidroldgico Vifia, cementerio y otros
e Programa de Forestacién y Recuperacion | ¢ Disponer de informacion sobre napas
de Suelos subterraneas
e Aumento de la capacidad talajera
Programa PRODESAL e Fortalecimiento del desarrollo econémico
Creacidn de Oficina Agricola local de Villa Alemana
e Programa de Capacitacion a | e Fomento al Area Agricola
microempresarios, agrupaciones ¢ Mayor participacion en la postulacion a
e Programas de Fortalecimiento de Ia recursos estatales para la actividad
Asociatividad agricola

e Creacion de grupos productivos, clister
productivos.
e Fomento de la asociatividad.

e Programa de Fomento Productivo |e Aumentar la creacion de nuevas

Comunal unidades y empresas econdmicas

e Programa de boletin de estadisticas | e Incrementar la postulacion a fondos de
sectoriales para el micro y pequefio fomento
empresario

e Programa de Capacitacién para mejorar | ¢ Disminuir cesantia
las competencias laborales y oficios Mejorar desarrollo econémico del sector
e Estudio de ofertas laborales en otras
comunas cercanas a Villa Alemana

Avanzar en el fortalecimiento y desarrollo de distintos sectores productivos, constituye una
condicionante "sine quanon” del rol que le corresponde al Estado y al Gobierno Local en la
materia.
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La promocion del desarrollo econdmico local, es una de las nuevas funciones que se le han
asignado a los municipios (Ley 18.695. Art 4, letra d.). Con ello se esta asumiendo la idea
que las posibilidades de desarrollo social estéan estrechamente ligadas al crecimiento
econdmico que acontece en los territorios comunales, en tanto este crecimiento puede
incidir en un mejoramiento del ingreso per capita de la poblacion, asi como también en
una mayor disposicion de recursos redistributivos (mediante el incremento de los recursos
propios permanentes municipales) y en un mejoramiento de las condiciones y calidad de
vida general.

Desde la perspectiva de la gestion local, las relaciones entre el sector publico y el sector
privado se encuentran condicionadas por los roles que el modelo de desarrollo vigente
asigna a cada sector. Las actividades econdmicas tienen una dindmica propia, muchas
veces sin vinculacion alguna con los municipios.

La apuesta en este lineamiento, es conseguir crecimiento productivo, la insercion laboral,
el crecimiento econdmico y desarrollo social, pero comprendidos dentro de una
racionalidad que recoja la especificidad local, el contexto provincial y regional.

Los principios que orientan los logros que deberia alcanzar la comuna en esta materia son
los siguientes:

La articulacion de actores debe tener como principal contenido el de la competitividad local
para su maxima insercién en la economia local, provincial y regional. Se asume que la
competitividad moderna (ventajas competitivas) es funcién del stock de capital: el fisico
(infraestructura y equipamiento territorial); el capital humano (calificacién laboral de la
poblacidn) y el stock de conocimiento (en particular la investigacion y desarrollo aplicado a
los procesos productivos). Todos estos componentes, al menos, los dos primeros, deben
ser abordados en forma ineludible en el disefio de politicas de desarrollo econémico local.
La convocatoria para la interaccion publica-privada debe estar asociada a la generacion en
algunos casos y mejoramiento en otros, de las ventajas comunales.

Creacion de fuentes de empleo de calidad. El crecimiento econdmico sin generacién de
empleo, no es de gran utilidad para la comuna. El crecimiento que sirve es aquel que logra
desencadenar nuevos procesos econdémicos entre los habitantes que se traduzcan en
entidades menores coadyuvantes de la actividad principal. Villa Alemana quiere fortalecer
la actividad vinculada al conocimiento, a la asociatividad de los pequefios, medianos y
microempresarios, lo cual pone en tension a su sistema municipal de apoyo. El supuesto
basico para la gestion de este lineamiento es que no hay desarrollo econdmico
sustentable, si este no se fundamenta en un crecimiento social.

Las funciones relevantes para este lineamiento son:

El Fomento Productivo, cdmo area de trabajo que tiene directa incidencia en la
consecucion de la imagen fijada en la vision de futuro, y las caracteristicas de la estructura
productiva de la comuna (comercio, servicios, turismo, tecnologias, etc.), es una materia
estratégica para sostener el desarrollo, y el mejoramiento en las condiciones de vida
general. En el mundo global, la competencia de las ciudades tiene como foco precisamente
el atraer inversiones productivas, para aumentar las alternativas de generacion de
empleos e incrementar el volumen de recaudacion fiscal que sera distribuido en obras
publicas y mejoramiento de los servicios.
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El fomento desde la perspectiva local tiene como foco natural a la micro y pequefa
actividad. Es en este nivel donde se dan dos fendmenos recurrentes la informalidad o
ilegalidad y el autoempleo para la sobrevivencia. Promover en términos realistas
alternativas de formalizacién, no sdlo mejora la eficiencia de las unidades productivas
afectadas, sino también la economia general de la ciudad. La existencia de un sector
informal (llamado también economia real) suele tener un alto costo en el nivel local,
expresandose en una creciente marginacién, integracién a medias, afianzamiento de la
fragmentacion territorial de la ciudad, impactos ambientales negativos y una subutilizacién
de la base de recursos de ésta. También se advierten pautas de produccion cuyos
procesos internos tienen graves problemas de gestidn, insuficiencia tecnoldgica, debido a
la atomizacion y la falta de esquemas asociativos que permitan crear ventajas econdmicas
de aglomeracion.

Es frecuente encontrar en los barrios multiples talleres, con similares condiciones de
produccion (ilegalidad, precarias condiciones de empleo, escasa o nula reinversion
productiva, etc.) que concurren con el mismo producto, y demandando similares servicios
de apoyo y requerimientos de infraestructura, informacion, insumos, etc. Ademas se
puede estimar que es en este nivel en donde se da la mayor prevalencia de empleos
precarios, subempleos y otras formas de trabajo que atentan contra los derechos
laborales. De ahi que los programas de fomento productivo, que tienen como foco a estos
sectores no sélo tengan impacto sobre la riqueza monetaria sino también sobre las
condiciones de vida de la poblacién.

Las PYME 's (mediana y pequefia empresa), es un subsector que seguira buscando apoyo
en las instancias publicas, que desde el punto de vista de la gestidn local representa un
desafio a sumir dada su alta potencialidad para la generacién de puestos de trabajo?*. En
esta linea de trabajo iniciativas como las incubadoras como motor de emprendimiento; el
apoyo a la obtencién de propiedad industrial e intelectual de la innovacién desarrollada por
éstas; la canalizacion de financiamiento para operacion; las asesorias para el
mejoramiento de la productividad y competitividad; la incorporacion de tecnologias;
fomentar la cultura del emprendimiento; apoyar la insercién de las PYME's a nuevos
mercados provinciales, regionales o nacionales; coordinar la bateria de instrumentos de
apoyo, etc., son funciones que deberd asumir el municipio, en coordinacion con otros
organismos, desde este lineamiento estratégico.

La Zona Industrial definida en el PRC, puede significar una oportunidad estratégica
siempre y cuando se ofrezca una mejor infraestructura y conectividad a la produccién de
gran volumen.

Por otro lado, la fiscalizacion de las actividades productivas debe ser una medida
permanente pues el surgimiento de una amplia franja de comercio ambulante, que en su
modalidad de funcionamiento actual encuentra el rechazo del comercio establecido y de
algunos residentes, afectando también mediante la evasién tributaria, el comercio de
articulos de procedencia incierta, nulo control sanitario (venta de alimentos preparados) y
en general afectando la imagen de los espacios publicos en algunas zonas. Al respecto es
necesario activar estrategias que permitan transformar su situacion desde comercio
ambulante a comercio estacionado.

2 De acuerdo a los informes del Ministerio de Economia, las medianas y pequefias empresas generan el 60% de los puestos de trabajo en Chile. Primera
Encuesta Longitudinal de Empresas Subsecretaria de Economia, 2009.
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El comercio minorista, como un sector importante de la economia local, requiere de planes
sectoriales que busque atraer demanda para el beneficio comun (estrategias de marketing,
certificaciones de estédndares de calidad, etc.), en definitiva para generar ventajas locales
por parte de los agentes econdémicos con asiento en la comuna. Un objetivo central para el
sector servicios es la consolidacion de un nucleo de empresas de servicios personales y
empresariales para atender la poblacidn local y la demanda de los productores.

La funcién de fomento del empleo y colocacién laboral, como parte del lineamiento
estratégico se constituye en un nldcleo vital para tener mejor calidad de vida para las
personas y las familias.

Si bien la dinamica del mercado del trabajo tiene sus propios mecanismos de ajuste, el
municipio puede aportar articulando para un cierto nivel ocupacional la demanda con la
oferta. Pero ademas puede canalizar los recursos disponibles destinados a dar valor a la
mano de obra mediante la capacitacion laboral.

En el contexto actual, la colocacion laboral debe adquirir un mayor protagonismo aplicando
mejores instrumentos para la identificacién de la demanda y la oferta de mano de obra. En
términos mediatos, se requiere articulacion con la funciéon de capacitacion laboral para
asegurar que en los periodos de expansion del empleo la poblacion demandante tenga
mas y mejores opciones de colocacion laboral respecto del resto de la demanda regional.

Ha sido el crecimiento del flujo de visitantes lo que ha justificado el crecimiento de la
planta hotelera en los Uultimos afios en Villa Alemana. La actividad tiene enorme
potencialidad para generar fuentes de empleos directa o indirectamente, por sus atractivas
condiciones climaticas y su entorno natural, siempre de interés para la poblacion urbana
que busca estos espacios de descanso, abiertos y de gran belleza natural. Asimismo, el
hecho formar parte de una de las zonas de mayor interés turistico del pais (Valparaiso -
Vifia del Mar), contribuyen también a fortalecer esta actividad econdmica, que requiere, en
este proceso de desarrollo, de una mayor organizacion y asociatividad de sus actores, que
se traduzca en una oferta ordenada, variada e informada orientada a su mercado objetivo.

5.8. Relacion Lineamientos y Estructura Municipal

Los Lineamientos Estratégicos establecidos tienen una relacion directa con las areas o
unidades de gestién municipal, ya que son estas unidades, las responsables institucionales
de su implementacion efectiva.

En esta etapa corresponde identificar la (o las) Unidad(es) Municipal(es) que esta adscrita
al Lineamiento Estratégico, en base a la estructura interna del municipio (organigrama y
unidades especializadas), con la finalidad de reconocer mas facilmente la instancia
responsable de programar, implementar y evaluar las medidas propuestas para cada
lineamiento.
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5.8.1. Matriz: Relacion entre Lineamientos Estratégicos y las Unidades
Municipales

MATRIZ DE RELACION ENTRE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y LAS UNIDADES MUNICIPALES (Segun Organigrama a Julio 2010)
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
Direccion / LE N° 1: LE N° 2: LE N° 4: LE N° 5: LE N° 6:
Unidad / Inclusién Desarrollo Modernizacion Desarrollo Desarrollo
Departamento / Social, Medio Municipal Inmobiliario del Turismo,
Oficina. Proteccion y Ambiental Residencial la Cultura, el
Participacion Deporte y la
de las Familias Recreacion
para la
generacion de
Capital Social
Coordinador —
Municipal O] O] O]
SECPLA
O] O] O] O]
Direccion de -
Transito O] [O)
Direccion de —
Obras O] O O] O] O]
Secretaria —
Municipal S O]
Control Interno )
Direccién Dpto. —
Juridico )
DIDECO s
O] O O] O] O]
Direccion de —
Recursos S
Direccion —
Administracion O] O O] O] =
y Finanzas
Direccion de —
Cobranzas O
Departamento —
RR.HH.
Direccion de .
Operaciones @) O]
RR.PP.
<= O O] O]
(Nueva) —
Direccion de O] O
Medio Ambiente
Direccion de —
Salud < O O]
Direccion de —
Educacién O ®) @ O

[@® = Relacién principal entre la Unidad Municipal y el Lineamiento Estratégico. Se debe
considerar que en el caso de los lineamientos, Desarrollo Medio Ambiental y Modernizacion
Municipal, son transversales a todas las unidades municipales.
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5.9. Mision Institucional

La informacién diagnostica, el analisis FODA aplicado a los Directores, Jefes de
Departamentos y Jefes de Programas de la institucidén, a los Actores Politicos (Concejales)
y a los Actores Sociales (Dirigentes de Organizaciones Comunitarias); ademas de los
Talleres Marco Ldogico, permitid conocer el estado en el que se encuentra en la actualidad
el municipio de Villa Alemana.

La informacion obtenida, sefala las diversas fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, respecto de las condiciones en que se encuentra la institucidon para ejecutar el
Plan de Desarrollo Comunal; identificando las posibles estrategias que podran ser
adoptadas con el fin de darle mayor solidez a lo extraido como fortalezas y oportunidades
(factor interno) y disminuir las debilidades y amenazas (factor externo).

La Mision responde a la consulta respecto a: éCual es el propdsito que se tiene como
municipio hoy y cudl debiera ser en el futuro, para concretar, el logro de la visién o
imagen objetivo?

En los municipios y en los servicios publicos se asocia con frecuencia la misiéon de cada uno
de ellos con los contenidos de su ley organica, o que, dadas las caracteristicas de la
funcién publica, es indudablemente importante en términos de la definicion de un marco
general, sin embargo es habitualmente insuficiente como orientacion para la accidn.

La Misidn es una declaracion que define el propdsito o la razén de ser de una organizacién
y permite orientar las acciones que realicen las personas que la componen hacia el logro
de un resultado esperado.

La mision genérica de los municipios esta definida en la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, y se expresa como: “satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de las respectivas
comunas” (art.1 Ley 18.695). Esto define el horizonte o propdsito principal comun a todos
los municipios chilenos. No obstante, es posible y necesario fijar una misién mas
particular, que otorgue una identidad y sentido de pertenencia que sirva de orientacion
para la gestion estratégica de la entidad.

La formulacién de la misidon es determinante para el proceso de planificacion, ya que
tendra consecuencias en la estructura de la organizacién, en los criterios de asignacién de
recursos, en las posibilidades de desarrollo de las personas, en el medio externo y en toda
la comunidad Villa Alemanina.

En este sentido, y en funcidn del actual contexto politico, técnico y social de la cuidad de
Villa Alemana, la misidn institucional establecida para alcanzar la Visidon de Futuro y la
operacionalizacién de los Lineamientos Estratégicos se traduce en el siguiente parrafo:

——
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5.10. MISION INSTITUCIONAL

- =z

Implementar la Vision de Futuro de Villa Alemana, mediante una
gestion innovadora, proactiva, competitiva, articuladora, eficiente,
participativa y amigable, que le permita entregar, servicios de
calidad para elevar el nivel de vida de todos los habitantes.

En consecuencia, la misidn institucional, asi entendida, obliga a disefiar una Politica de
Modernizacién Municipal, que replantee las dindmicas de relacion interna de las unidades
municipales, en funcién de hacer realidad la Visién de Futuro, mediante las modalidades
expuesta en la mision.

Cumplir la mision supone aplicar algunas modificaciones funcionales, esto si bien no
constituye un redisefio de la organizacién, es una forma de adaptar funcionalmente la
estructura para hacer posible la implementacién del Plan y la consecucion de los
Lineamientos Estratégicos de desarrollo comprometidos en este instrumento.
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CAPITULO VI. CARTERA DE INVERSION E INICIATIVAS 2010-2014
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CAPITULO VI )
PLAN DE INVERSIONES Y SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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PLAN DE INVERSIONES
(CARTERA DE INICIATIVAS DE INVERSION)
DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
VILLA ALEMANA 2010 - 2014

6.1 Introduccion al Plan de Inversiones

La definicion del Plan de Inversiones, constituye la etapa mas concreta del proceso de
elaboracién del Pladeco, ya que es en esta fase en la cual se plasma la voluntad técnica y
politica de la institucion municipal para implementar el Plan —-mediante iniciativas
concretas- la Visidon de Futuro deseado; Vision a obtener a través de la operacionalizacion
de los Lineamientos Estratégicos que residen en su base.

Constituye en si, un acto del “compromiso explicito” de la institucién frente a la
comunidad.

En este sentido se presenta el Plan de Inversiones a desarrollarse durante el periodo 2010
- 2014, las cuales se indican priorizadas como Prioridad A (Alta), Prioridad M (Media) y
Prioridad B (Baja), respecto a cada uno de los Lineamientos Estratégicos.

Ademas se identifican 3 tipos de iniciativas: Proyecto (PY), Programa (PG) y Estudio (ES).

También, senala la Unidad Municipal Responsable (UMR) de cada iniciativa, en el marco
del Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon del PLADECO 2010 - 2014.

Para una mejor comprensiéon se ha procedido a dividir el Plan de Inversiones o Cartera de
Iniciativas de Inversidn en las siguientes categorias:

a. Iniciativas Institucionales: Son todas aquellas iniciativas que se encuentran
postuladas y/o ingresadas al Sistema Nacional de Inversiones (BID — MIDEPLAN), u
otras iniciativas que fueron detectadas antes de la elaboracién de este PLADECO,
y/0 que estan en pleno proceso de elaboracion por parte de la SECPLA, y

b. Nuevas Iniciativas de Inversion: Son todas aquellas iniciativas extraidas del
propio proceso de elaboracién del PLADECO, desde los siguientes ambitos, a saber:

< Taller de Trabajo “Metaplan”, con los miembros del Concejo Municipal.

% Talleres de Trabajo “FODA 's”, con representantes y dirigentes de las
Organizaciones Sociales Comunales (Territoriales y Funcionales)

< Talleres de Trabajo "“Marco Logico”, con Directores, Jlefes de
Departamentos y Programas del Municipio y

< Observacion Participante de los Profesionales de la Consultora.
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Es decir, las nuevas iniciativas surgieron del trabajo participativo y colaborativo, en
distintas jornadas, talleres y reuniones con los distintos actores y que se expresa
graficamente:

Actores Sociales
(FODAS - Soluciones a los
Problemas)

Actores Politicos

(Sres. Concejales Actores Técnicos
(Metaplan - Soluciones a los (Municipio)
Problemas) (Marco Légico — Medios para
Fines)

En consecuencia, para operacionalizar las categorias antes sefialadas en un Plan de
Inversiones, se elaboraron las siguientes matrices que concentran la informacién obtenida:

v Matriz: Iniciativas Institucionales y

v Matriz: Nuevas Iniciativas de Inversion
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6.1.1 Matrices de Iniciativas de Inversion

6.1.1.1 Matriz: Iniciativas Institucionales

A modo definicion, las iniciativas institucionales son todas aquellas que, basicamente,
estan resididas en la SECPLA y se encuentran en pleno proceso de gestion, por parte del
municipio, para su financiamiento respectivo.

Estas iniciativas, a su vez, estan definidas con anterioridad al presente proceso de
elaboracién del Pladeco, por ende, para su debida incorporacion operacional en el presente
instrumento, se procedié a analizar cada una de ellas y ha adscribirlas (segun su
correspondencia instrumental) en un Lineamiento Estratégico especifico, cuyo resultado,
es el hecho de que cada una de estas iniciativas, se encuentran insertas, relacionadas y
asociadas a un LE.

Matriz de Iniciativas Institucionales

Lineamiento No Nombre Iniciativa Tipo de Prioridad Afio de Ejecucion y Puesta en Unidad Municipal
Estratégico Iniciativa Implementacion Marcha Responsable
2011 2012 2013 2014
A = Alta
M = Media
B = Baja
1 Construccion Sede PY A X SECPLA
Social JJVV Aguas
Claras
2 Construccion Sede PY A X SECPLA
Social JJVV La
Hermandad
3 Construccién Sede PY M X SECPLA
Social JJVV Gerona
4 Construccién Sede PY M X SECPLA
Social Asociacién de
» Minusvalidos
LE N© 1: Inclusion 5 | Construccién Sede PY M X SECPLA
Social, Proteccién y Social JJVV R.E.S Etapa
Participacion de las 1
Familias para la 6 | Construccién Sede PY M X SECPLA
generacién de Capital Social JJVV_Esperanza
Social. 7 | Ampliacion Sede Social PY M X SECPLA
JIVV El Céndor
8 Construccién Sede PY M X SECPLA
Social JJVV B-2 (Pobl.
Fuentes)
9 Construccién Sede PY M X SECPLA
Social Club Deportivo V.
Martinez
10 | Construccion Sede PY M X SECPLA
Social JJVV J. Tellier.
11 | Construccién Sede PY M X SECPLA
Social JJVV Los
Avellanos
12 | Construccidn Sede PY M X SECPLA
Social y Camarines
Club Deportivo Loma
Linda
13 | Construccion Sede PY A X SECPLA
Social Aguas La Foresta
14 | Construccion Techado PY A X SECPLA
Multicancha Escuela
Bdsica M. Baguedano
15 | Mejoramiento Comedor PY A X SECPLA
Cocina Escuela M.
Baquedano
16 | Construccion Techado PY A X SECPLA
Multicancha Escuela
Basica Latina
17 | Construccidn Pavimento PY A X SECPLA
Calzada Cervantes y 4
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Matriz de Iniciativas Institucionales

Lineamiento
Estratégico

No

Nombre Iniciativa

Tipo de
Iniciativa

Prioridad
Implementacion

Afio de Ejecucidn y Puesta en
Marcha

A = Alta
M = Media
B = Baja

2011

2012

2013

2014

Unidad Municipal
Responsable

Sur

18

Rampa de Acceso
Merval

PY

A

SECPLA

19

Construccién y
Reposicidn de veredas
sector Rosenquist

PY

A

SECPLA

20

Construccién y
Reposicidn de diversas
veredas sector 1

PY

SECPLA

21

Construccidon pavimento
calzada San Martin y El
Rocio

PY

SECPLA

22

Construccién y
Reposicidn de diferentes
veredas diferentes
sectores II

PY

SECPLA

23

Hospital del Marga-
Marga

PY

SECPLA -COORD.

24

Construccién CESFAM

PY

SECPLA-
CORPORACION

25

Reparacién Posta Las
Américas

PY

SECPLA-
CORPORACION

26

Reparacién Consultorio
E. Frei

PY

SECPLA

27

Casa Cuartelero Cuarta
Cia. De Bomberos

PY

SECPLA

28

Pavimentos
Participativos diversos
sectores (71)

PY

SECPLA

LE N°© 2: Desarrollo
Medio Ambiental.

Programa de Educacién
Ambiental y
Minimizaciéon mediante
Compostaje y
Lombricultura

PG

DIRECCION
AMBIENTAL
MUNICIPAL

Registro de
Individualizacién de
Mascotas

PG

DAM

Certificacion Ambiental
de Colegios Municipal

PG

DAM

Sistema de Recoleccion
de Residuos Soélidos
Domiciliarios y un
Programa de
Recoleccién
Diferenciada

PG

DAM

Construccién Centro de
Transferencia y
Valorizacién RSD
Marga-Marga

PY

DAM-SECPLA

CIDITEC FNDR GLOSA
24

PY

DAM-SECPLA

LE N°© 3: Desarrollo
Urbano.

Construccion Agua
Potable y Alcantarillado
Ampliacién Prat.

PY

SECPLA

Construccion Agua
Potable y Alcantarillado
Sector Alto Las Vegas.

PY

SECPLA

Extensién Red
Alcantarillado Calle Las
Rozas

PY

SECPLA

Construccién Red
Alcantarillado Pobl.
Baguedano

PY

SECPLA

Colector Aguas Lluvias
Calle Av. Primera

PY

SECPLA

Mejoramiento Paseo
Latorre

PY

SECPLA-
COORDINACION

Mantencion Vialidad
Urbana: 22 diversos
proyectos

ES - PY

LE N° 4: Modernizacién
Municipal.

S/1I

e ——
Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

311




w1 Villa
C¥Alemana

Capital dol Pladic Ambionds

llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;

Lineamientos Estratégicos y Misidn Institucional

Matriz de Iniciativas Institucionales

Lineamiento No Nombre Iniciativa Tipo de Prioridad Afio de Ejecucidn y Puesta en Unidad Municipal
Estratégico Iniciativa Implementacion Marcha Responsable
2011 | 2012 | 2013 | 2014
A = Alta
M = Media
B = Baja
LE N° 5: Desarrollo o S/1I
Inmobiliario
Residencial.
1 Mejoramiento Gimnasio PY A X SECPLA
Municipal
2 Construccién Piscina PY X SECPLA
LE N© 6: Desarrollo del Municipal
Turismo, la Cultura, el 3 | Multicancha Centro PY X SECPLA
Deporte y Recreacion. Comunitario
Gumercindo
4 Construccion PY M X SECPLA
Multicancha Comité M.
Champagnat
5 Construccién PY A X SECPLA
Multicancha Foresta El
Carmen
6 Instalacién Circuitos PY A X X X X SECPLA
Areas Verdes de la
comuna
7 Parque San Enrique PY X
8 Restauracion Teatro PY A X SECPLA
Pompeya
LE N° 7: o S/I
Fortalecimiento
Actividad Comercial, de
Servicios, Construccion
y Agricola de la
Comuna

Fuente: SECPLA I. Municipalidad de Villa Alemana Enero 2011.

6.1.1.2 Matriz Nuevas Iniciativas de Inversion

Como lo sefialaramos en la Introduccion, estas iniciativas se basan en la informacion
extraida desde los siguientes ambitos investigativos:

e ——
Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

Taller de Trabajo “Metaplan”, con los miembros del Concejo Municipal.

Talleres de Trabajo “FODA "s”, con representantes y dirigentes de las
Organizaciones Sociales Comunales (Territoriales y Funcionales)

Talleres de Trabajo “Marco Ldgico”, con Directores, Jefes de
Departamentos y Programas del Municipio y

Observacién Participante de los Profesionales de la Consultora.
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saber:

Lineamientos Estratégicos y Mision Institucional
Los insumos proporcionados en esas jornadas de trabajo, permitieron la elaboraciéon de la
siguiente matriz de iniciativas provenientes de los Actores Técnicos, Politicos y Sociales, a

Matriz de Nuevas Iniciativas de Inversion

Lineamiento
Estratégico

No

Nombre Iniciativa

Tipo de
Iniciativa

Prioridad

2011

2012

2013

2014

Definicidn de la
UMR

LE NO 1:
Inclusién Social,
Proteccién y
Participacion de
las Familias para
la generacién de
Capital Social.

Programa de
Coordinacién
Intersectorial para el
fortalecimiento de la
gestién del Programa
Puente.

PG

B

DIDECO

Programa integral de
talleres de trabajo con
las familias y la mujer.

PG

DIDECO

Disefio de una Politica
habitacional comunal

ES

DIDECO -DOM

Programa de
Capacitacién a los
funcionarios municipales
sobre la oferta de
beneficios a la
comunidad

PG

DIDECO

Construcciéon Casa de la
Juventud

PY

DIDECO

Conformacion de Red
Comunal Juventud

PG

DIDECO

Adquisicion de un Mévil
(vehiculo) Social a
través de la Circular 33.

PY

DIDECO

Implementar un sistema
de derivacién desde la
oficina del Adulto Mayor
a los Consultorios

PG

DIDECO

Convenios de servicios
de privados a menor
costo para los Adultos
Mayores asociados a los
clubes

PG

DIDECO

10

Programa de
Recuperacion de la
memoria Comunitaria a
través de Concursos y
Publicaciones

PG

DIDECO

11

Programa de
Capacitacion
comunitaria en materias
de prevencion de la
victimizacidn.

PG

DIDECO

12

Programa de
Informacion a la
comunidad sobre
derechos y procesos en
seguridad ciudadana.

PG

DIDECO

13

Implementacion de Red
Local en prevencion de
la victimizacion.

PG

DIDECO

14

Programa de Ocupacion
ciudadana y
recuperacion de
espacios publicos

PG

DIDECO

15

Programa Promocion de
Habilidades y
Competencias sociales
para nifos, nifias y
adolescentes. (Apoyo
familiar en la base)

PG

DIDECO

16

Programa de
Capacitacion a la
Comunidad Escolar en
tematica Ley
Responsabilidad Juvenil
Penal.

PG

DIDECO-
JURIDICO

17

Instalacion de Camaras
de Vigilancia

PY

DIDECO -
JURIDICO - DAF

18

Incentivar el
Mejoramiento Control
Policial

PG

DIDECO -DAF

19

Estudio Restriccion

ES

DAF -JURIDICO
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Matriz de Nuevas Iniciativas de Inversion

Lineamiento No Nombre Iniciativa Tipo de Prioridad 2011 2012 2013
Estratégico Iniciativa

2014

Definicion de la
UMR

Horaria en Ventas de
Alcohol

20 Disefar Politica de ES A X X
integracion que potencie
la participacion juvenil
en los ambitos laboral y
recreativo.

DIDECO

21 Elaboracién Plan de ES A X X
Desarrollo Comunal
“Juvenil” orientado a la
deteccién de
necesidades del
segmento joven de la
comuna.

DIDECO

22 Programa Prevencién de PG B
Delitos

DIDECO

23 Programa de Acogida a PG B
Pacientes con
problematicas de
Alcoholismo y
Drogadiccion.
(Prevencién y
Rehabilitacién)

DIDECO

24 Programa Educacién PG A X
para la poblacion
escolar infanto - juvenil
sobre los efectos del
Alcoholismo y
Drogadiccion.

DIDECO

25 Programa de PG B
Mejoramiento de

Calidad de Vida de
Adultos Mayores en
control de crdnicos

DIDECO -
CORPORACION

26 Programa de PG M X
Rehabilitacion Fisica
Integral para personas
en situacion de
discapacidad

DIDECO -
DEPORTES

27 Programa de Atencién PG B
Diurna para personas
con trastornos

psiquidtricos severos

DIDECO

28 Realizar un diagnostico ES A X
de las mujeres
trabajadoras y jefas de
hogar de la comuna.

DIDECO

29 Crear una oficina PG A X
Municipal de
Informaciones,
Reclamos y Sugerencias
(OIRS).

DIDECO

30 | Construir un diagndstico ES A X
de la situacion
socioeconémica del
sector rural de la
comuna.

DIDECO

31 Gestionar un proyecto PY A X
para la adquisicion de
un Bus, para el traslado
de delegaciones que
participen en las
actividades planificadas
por Organizaciones
Comunitarias

DIDECO

1 Programa de educacion PG A X X X
ambiental en colegios y
JIVV.

Direccion
Ambiental
Municipal (DAM)

2 Certificacion ambiental PY
del Municipio

DAM

3 Certificacion ambiental PG A X X X
de los colegios

DAM

LE NO 2: 4 Generacion de ES A X X X
Desarrollo Medio economias ambientales
Ambiental. y reinversién de los
recursos obtenidos.

DAM

5 Disefio de Politica - ES A X X X

DAM
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314




Capital Aol Padic Ambionds
llustre Municipalidad de Villa Alemana
Plan de Desarrollo Comunal 2010 — 2014
Informe Etapa N° 3: Imagen — Objetivo;
Lineamientos Estratégicos y Misidn Institucional

Matriz de Nuevas Iniciativas de Inversion

Lineamiento No Nombre Iniciativa Tipo de Prioridad 2011 2012 2013
Estratégico Iniciativa

2014

Definicion de la
UMR

marco para
particularizar los
estandares
medioambientales a que
aspira la comuna

6 Programa control de PG A X X X
plagas, medidas de
zoonosis, control de
microbasurales,
limpieza de los esteros
y/o canales de regadio.

DAM

7 Programa Innovacién en PG A X
el Tratamiento de
Residuos Domiciliarios.
(Biodiesel - Cultivos
Orgénicos - Separacion
Residuos)

DAM

8 Recuperacién de PG B X X
Espacios Publicos (Plan
Compartido Municipio -
Comunidad)

DAM

9 Programa de Control PG A X
Perros Vagos (Canil
Municipal)

DAM

10 Programa de Educacién PG A X
Tenencia Responsable
de Animales

DAMY |
CORPORACION

11 Programa de PG M X
Capacitacion ciudadana
en Cuidado y.
mantencion Areas
Verdes

DAM

12 Implementar talleres PG A X X X
relativos al medio
ambiente

DAM

13 Programa a nivel de PG A X
barrios de diferenciacién
de residuos en el origen

DAM

14 Anteproyecto de ES A X
Ordenanza Territorial
Ambiental y disefiar un
mecanismo de
participacion ciudadana
de acuerdo a la
normativa establecida
en la Ley 20.417.

DAM

15 Construccion Centro de PY M X X
Gestion Ambiental

DAM

16 Programa de PG M X X
Lombricultura y
Compostaje

DAM

17 Etapa 1 de Programa de PG M X
Minimizacién, Educacion
Ambiental y Reciclaje
Inclusivo en 16 colegios
de la Corporacion
Municipal y 3 Puntos
Limpios de la ciudad

DAM

18 | Implementacién de PG M X
Etapa 2 de Programa de
Minimizacién, Educacion
Ambiental y Reciclaje
Inclusivo

DAM

19 Estudio Parque ES
Municipal Villa Alemana

DAM

1 Ampliacion Pasos a PY
Nivel (Pefiablanca)

SECPLA-DOM

2 Plan Maestro de Aguas ES
Lluvias

SECPLA-DOM

X m X
x
x

3 Estudio localizacion ES
Terminales Rodoviario y
Taxis

SECPLA-DOM

4 Catastro Viviendas ES
Patrimoniales

=<
x

SECPLA-DOM

5 Estudio para definir ES A X
categorias de las vias
(Estudio Capacidad Vial)

SECPLA-DOM

6 Conformacion PY A X X X
(construccion) de plazas
y ejes importantes

SECPLA-DOM
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Matriz de Nuevas Iniciativas de Inversion

Lineamiento
Estratégico

No

Nombre Iniciativa

Tipo de
Iniciativa

Prioridad

2011

2012

2013

2014

Definicion de la
UMR

LE No 3:
Desarrollo
Urbano.

Identificacion de
circuitos (cierre o
complementacién) para
proyectos de
pavimentacion.

ES

A

X

X

SECPLA-DOM

Apertura o consolidacion
de vialidad
estructurante.

ES - PY

SECPLA-DOM

Proyecto Pavimentacion
Marga-Marga; Maturana

PY

SECPLA-DOM

10

Construccién y/o
ampliacion de proyectos
para la evacuacion de
aguas lluvias
(urbanizar)

PY

SECPLA-DOM

11

Adquisicion de terrenos
abandonados

PG

SECPLA-DOM

12

Construir equipamiento
areas verdes y plazas.

PY

SECPLA-DOM

13

Catastro de terrenos
abandonados

ES

SECPLA-DOM

14

Programa de
recuperacion de
derechos morosos.

PG

COBRANZAS

15

Mejoramiento
Alumbrado Publico y
aumento potencia de
luminarias

PY

OPERACIONES -
DAF

LE N° 4:
Modernizacién
Municipal.

Programa mejoramiento
Gestion Administrativa
Interna

PG

COORDINADOR

RRHH

Estudio Financiamiento
para proyecto de
Edificio Consistorial

ES

COORDINADOR
- DAF -SECPLA

Programa Incorporacion
Tecnoldgica TIC

PG

DAF -
COORDINADOR

Programa de captacion
de recursos y
generacion de nuevos
ingresos propios
permanentes.

PG

COORDINADOR

FINANZAS

Estudio Diagnostico de
Servicios Municipales

ES

RRHH - DAF

Estudio Diagnostico
Desarrollo
Organizacional - Clima
Laboral - Gestion
Orientada a Metas.

ES

RRHH -DAF

Adquisicion de
Tecnologias y Equipos
Tecnoldgicos para la
Gestion Institucional

PY

DAF

Programa Incorporacion
de Procesos de
acreditacién Municipal

PG

COORDINADOR

Programa Incorporacion
de Procesos al Programa
de Mejoramiento de la
Gestion (PMG)

PG

COORDINADOR

10

Plan de Capacitacion a
Funcionarios
Municipales

PG

RRHH

11

Implementacion
Estructura Control de
Gestion. (Comité
Técnico — Politico)

PG

SECPLA

12

Programa de
Entrenamiento
(Coaching) Institucional

PG

RRHH

13

Incorporacion de
Tecnologias y
Procedimientos de
Difusién, Comunicacién
e Informacion eficaz,
orientados a la
comunidad y al activo
dirigencial

PY

DIDECO -
ORG.COM.

14

Capacitacion en Modelo

PG

CORPORACION
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Matriz de Nuevas Iniciativas de Inversion

Lineamiento No Nombre Iniciativa Tipo de Prioridad 2011 2012 2013 2014 Definicion de la
Estratégico Iniciativa UMR

de Salud Familiar para

funcionarios de la APS

15 Capacitacion a PG A X CORPORACION
funcionarios APS en
Gestion de Listas de
Espera

16 Manejo del Stress y PG A X X CORPORACION
Conflictos en los
equipos de Salud APS

17 Catastro de Recursos ES A X X JURIDICO -
Tecnoldgicos para la FINANZAS
Modernizacién Municipal

18 Estudio para elaboracion ES A X X RRHH -
de Politicas Municipales, FINANZAS
Manuales de
Procedimiento y
Descripcién de cargos

19 | Disefio de Politicas ES A X X RRHH -
RRHH, de FINANZAS
Reclutamiento,

Incorporacion y Retiro
de personal municipal
1 Estudio Capacidad Vial ES M X AS. URBANA -
TRANSITO

2 Estudio para Elaborar ES M X DOM
Politicas Municipales
para medir y evaluar la
calidad de las viviendas.

LE NO 5: 3 Estudio para elaborar ES M X DOM
Desarrollo Politica Municipal para el
Inmobiliario desarrollo de proyectos
Residencial. de viviendas de calidad,
con mejor habitabilidad
y calidad en los
servicios.

4 Estudio para la ES B X X DOM -DIDECO
implementaciéon EGIS
Municipal

5 Estudio Modificacién ES A X AS. URBANA-
PRC DOM - SECPLA

1 Construccién de PY A X X X X DEPORTES -
equipamiento deportivo SECPLA
y recreacional comunal

2 Construccion de Areas PY A X X X X SECPLA
verdes y gimnasios al
aire libre

3 Programa de PG A X DIDECO -
Financiamiento a DEPORTES
deportistas destacados

4 Habilitacion de espacios ES - PY X X X X SECPLA

LE N° 6: para eventos masivos

Desarrollo del 5 Construccién Parque de PY X COORDINADOR

Turismo, la Skate _

Cultura, el

Deporte y SECPLA

Recreacion. 6 Plan de Gestion de PG X X DEPORTES
Recintos Deportivos

7 Programa promocion de ES - PG X X X X TURISMO -
la identidad local CULTURA

8 Celebrar Convenios y PG M X X X X CULTURA
acuerdos, nacionales e
internacionales que
permitan difundir
producciones artisticas
en la comuna.

9 Desarrollo de un circuito ES - PG M X X X X CULTURA -
turistico, cultural, DEPORTES - AS.
recreacional y URBANA
deportivo.

10 | Programa Capacitacion PG A X DEPORTES
para las instituciones
deportivas

1 Capacitacion en oficios y PG X X X X DIDECO
servicios

2 Programa de Fomento a PG X X X X DIDECO -
la asociatividad con JURIDICO -
empresas privadas e SECPLA Y DAF
instituciones publicas
para obtencién de
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Matriz de Nuevas Iniciativas de Inversion

Lineamiento
Estratégico

No

Nombre Iniciativa

Tipo de
Iniciativa

Prioridad

2011

2012

2013

2014

Definicion de la
UMR

LE N° 7:
Fortalecimiento
Actividad
Comercial, de
Servicios,
Construccién y
Agricola de la
Comuna

mayores recursos.

Programa de
Capacitacion a las
Organizaciones
Comunitarias respecto
postulacién a proyectos.

PG

DIDECO

Saneamiento Basico
para el sector rural

PY

SECPLA

Construccion de
Embalse Sector
Quebrada Escobares

PY

SECPLA

Catastro patrimonial

ES

AS.URBANA

Estudio hidroldgico
Sector Rural

ES

AS.URBANA -
SECPLA

Programa de
Capacitacion a
microempresarios, y
agrupaciones

PG

DIDECO

Programa de Fomento
Productivo Comunal
(Coordinacion Publico
Privado)

PG

DIDECO

10

Elaboracion boletin de
estadisticas sectoriales
para el micro y pequefio
empresario

PG

DIDECO

11

Estudio de ofertas
laborales en otras
comunas cercanas a
Villa Alemana

ES

DIDECO - OMIL

12

Programa de
Forestacion y
Recuperacidn de Suelos

PG

DAM

13

Catastro de Actividades
Empresariales y
Microempresariales
(Formales e Informales)

ES

DIDECO

14

Convenios de Insercién
Laboral con Empresas

PG

DIDECO

15

Construccion Centro de
Comercializacién de
Productos Locales

PY

DIDECO -
SECPLA

16

Creacion Centro de
Emprendimiento
Productivo Comunal :
“Villa Alemana INNOVA"
(Incubadora de
empresas)

ES - PG

DIDECO

17

Programa de
Certificacion de la
calidad del recurso
laboral de Villa
Alemana, otorgado por
el Municipio

PG

DIDECO
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En resumen, las iniciativas agrupadas por Lineamientos Estratégicos son:

Lineamientos Estratégicos N©° de Iniciativas %
LE N° 1: Inclusion Social, Proteccion y Participacion de las Familias para la 59 36%
|_generacion de Capital Social
LE N° 2: Desarrollo Medio Ambiental 25 15%
LE N° 3: Desarrollo Urbano 22 13%
LE N° 4: Modernizacion Municipal 19 12%
LE N° 5: Desarrollo Inmobiliario Residencial 5 3%
LE N° 6: Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacién 18 11%
LE N° 7: Fortalecimiento Actividad Comercial, de Servicios, Construccion y 17 10%
Agricola de la Comuna
Total Iniciativas del Plan de Inversiones 165 100%
Graficamente:
Iniciativas de Inversion por LE (%)

LE N2 6: Desarrollo del LE N2 7: Fortalecimiento

Turismo, la Cultura, el Actividad Agricola, LE Ne 1: Inclusién Social,

Deporte y la Recreacion Comercial y de Servicios Proteccioén y

11% 10%

LE N2 5: Desarrollo
Inmobiliario
Residencial

3%

Participacion de las
Familias para la
generacion de Capital

En consecuencia, ambas matrices, (Iniciativas Institucionales y Nuevas Iniciativas de
Inversion), categorizadas a su vez en: Prioridad, Afo de Implementacion, Unidad
Municipal Responsable y a su vez, agrupadas por Lineamientos Estratégicos, constituyen

en si, el Plan de Inversiones de Villa Alemana para el periodo 2010 -

2014.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
VILLA ALEMANA 2010 - 2014

6.2 Introduccion al Sistema de Seguimiento y Evaluacion

"Lo que no se mide no se puede controlar y
Lo que no se controla no se puede gestionar...”

El Plan de Desarrollo Comunal, no es una formulacidn estatica, por el contrario este
representa la mirada de un momento en la evolucion de la comuna y una oferta de
desarrollo deseable que el Municipio hace a la comunidad local.

En este sentido el Plan debe estar sujeto a una permanente evaluacién y analisis,
sobretodo en tanto la realidad social, econédmica, cultural, medioambiental, institucional,
etc., van experimentando modificaciones, cuestion muy valida para Villa Alemana, comuna
que ha venido cambiando aceleradamente, en un muy corto tiempo.

Sin embargo estas transformaciones no han tenido una expresion homogénea sobre el
territorio, la sociedad y la cultura local. Tal como se ha observado en este estudio,
coexisten diversas realidades que le dan rasgos distintivos a las personas y al territorio
desde las perspectivas urbanas, medioambientales, geograficas, de habitabilidad, de
seguridad, organizacionales, participativas, econdmicas, etc. En definitiva Villa Alemana no
es un plano homogéneo, sino mas bien, es una realidad compleja cuyo factor constante es
la diversidad, la heterogeneidad y el progreso. Ergo, materia de este capitulo, la
implementacion de un Sistema de seguimiento y Evaluacién del PLADECO, debe ser
aplicado teniendo en vista estas diferencias.

Entonces hay que tener presente que la aplicacion de criterios de seguimiento y evaluacién
del Plan, por parte de los equipos técnicos, las autoridades y la ciudadania, no es un fin en
si mismo (como muchas veces parece entenderse), sino que es un medio que permite
conocer y comprender en qué medida las acciones de desarrollo (programas, proyectos,
estudios) propuestas en cada lineamiento estratégico han sido capaces de contribuir al
propésito principal expresado en la Visién de Futuro que buscan cambiar la situacion actual
por otra mas préxima a lo que desean las autoridades y la ciudadania de Villa Alemana.

Por ende, este mdédulo de Seguimiento y Evaluacién del PLADECO, es un componente
esencial del mismo y cumple la funcién de aportar informacién permanente para
retroalimentar la planeacién, permitiendo determinar los factores que inciden
negativamente en la concretizacién de las metas propuestas, aplicando las medidas
correctivas necesarias para alcanzarlos. A su vez, este ejercicio debe aportar en una doble
dimensidn: por una parte evidenciar el nivel de logro de las actividades, o lo que puede
denominarse “eficacia” del Plan y por otro lado, evidenciar los costos o el nivel y
velocidad de uso de los recursos o “eficiencia” del Plan.

Para enfrentar los riesgos inherentes a cada fase légica del Plan, éste debe ser concebido
de manera suficientemente dindamica para permitir modificaciones o correcciones en forma
permanente aproximando las acciones a los objetivos. El Plan que es concebido como un
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instrumento estatico, inflexible, frente a las variaciones que experimenta el medio,
entrafia el riesgo cierto de imposibilitar cualquier mejoramiento propuesto en virtud de los
cambios que se produzcan en el entorno que influye a la comuna y sus habitantes. El
esquema siguiente muestra los riesgos inherentes a la gestion del Plan, en caso de que
algunas de las fase no se implemente adecuadamente.

VISION DE FUTURO

OBJETIVOS (LE)
MEJORAMIENTO OBJETIVOS
NO APLICADO SIN METODO
2 33
2 S 23
2 E oz
o9 a3
= o mMm
QO ¢ ey
< 25
S a
INFORMACION BUROCRACIA
SIN ANALISIS SIN MEDICION
MEDIDAS
INDICADORES

Como se observa los cuatro momentos que constituyen el ciclo formal del Plan
corresponde a una totalidad integrada. Asi si se pretende sélo centrase en la Vision de
Futuro y los Objetivos de Desarrollo subordinando las estrategias y los procesos
involucrados para dar cumplimiento al Plan, se corre el riesgo de avanzar hacia los
objetivos sin método.

Por su parte si el centro de la gestion del Plan son las estrategias y los procesos definidos
para concretarlas se corre el riesgo de tener burocracia pero sin capacidad de medicion.

Si por el contrario la gestion se concentra en las mediciones y el seguimiento de los
indicadores (funcion centrada en la contraloria) sin vinculo con las medidas correctivas, el
riesgo es que el Plan se detenga por exceso de informacidn sin analisis.

Finalmente la acumulacion de estos fendmenos pone en frente, el riesgo de no aplicar los
mejoramientos y correcciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos y la Vision
de Futuro.
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De este conjunto de riesgos se desprende la necesidad de disponer de un sistema de
seguimiento y evaluacion del PLADECO, para que sea un instrumento que verdaderamente
“presida y preceda a la accion” (Matus, 1988).

6.2.1 El Rol de la Evaluacion en el PLADECO

La evaluacidon, para efectos de este analisis es un proceso que permite examinar las
actividades ejecutadas para controlar el desempefio futuro de los proyectos, programas y
estudios que constituyen la fase operativa del Plan.

La evaluacién del proyecto nos sitla en una doble perspectiva: por una parte existe la
necesidad de evaluar resultados, expresados como indicadores-metas; pero ademas como
proceso, o como un estado de avance de los resultados transitorios que vamos obteniendo
conforme se despliegan las actividades.

La evaluacion de los resultados y objetivos significa definir algunos criterios de satisfaccion
0 éxito (expresados como cambios cualitativos), pero ademas deben existir indicadores
(cuantitativos). Ambos entregaran informacion que permiten ver los verdaderos resultados
que se han conseguido durante la marcha del Plan.

En consecuencia la evaluacion, ya sea como proceso o como resultado, o como la medicidn
de los cambios cualitativos o cuantitativos, es una etapa dinamica del PLADECO, que a lo
menos debe permitir lo siguiente:

v' Asegurar la realizacién de las actividades y resultados esperados dentro de los
plazos de tiempo programados.

v' Permitir ajustar los costos y las acciones programados.

v Implementar los Lineamientos Estratégicos propuestos con la realizacion de los
proyectos.

La Evaluacion de Resultados es equivalente, en algunas definiciones a la Evaluacion de
Impacto, es decir el proceso de comparar los indicadores de la situacion inicial con los del
término del proyecto, programa o del Plan en su conjunto, para determinar la medida en
que el proyecto ha contribuido al desarrollo esperado.

Por su parte la evaluacion como proceso, también denominada “permanente”, aporta
informacion sobre cada aspecto del proyecto, para detectar los aspectos mas débiles y
determinar las medidas de soluciéon en el momento oportuno.

El modo de reconocer el grado de avance de las iniciativas propuestas en el Plan esta
vinculado a la nocion de indicadores. Los indicadores son expresiones cuantificables
(ratios) que permiten saber cuanto se ha avanzado en el cumplimiento de las distintas
etapas de un proyecto (en este caso se refiere a indicadores de cumplimiento), es decir
acabar con una tarea planificada.

Por su parte los indicadores de evaluacion estan asociados al rendimiento que obtiene de
una tarea, trabajo o proceso. Estan relacionados con las cifras que ayudan a identificar
fortalezas, debilidades para implementar las acciones del Plan.
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Por otra parte los indicadores de gestién, estan vinculados al nivel de éxito que se tiene en
administracion de los recursos y con las acciones concretas para hacer realidad las tareas
y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados
con los ratios que permiten administrar un proceso.

Los indicadores de gestion por su parte, se entienden como la expresién cuantitativa del
comportamiento o el desempeiio de toda una organizacién o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son
un subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo
en que los servicio o productos son generados por la institucién. El valor del indicador es el
resultado de la medicion del indicador y constituye un valor de comparacién, referido a su
meta asociada.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempefo del drea mediante
parametros establecidos en relacidon con las metas, asi mismo observar la tendencia en un
lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los resultados obtenidos se
pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al mejoramiento o correctivos
que conlleven a la consecucion de la meta fijada.

6.2.2 Mecanismos Operativos de la Evaluacion

Disponer de indicadores y sistemas de evaluacion y seguimiento es basico disponer de una
estructura formal en la organizacion que los implemente, para esto se debe tener presente
una estructura funcional coherente a su vez con la estructura del Plan.

6.2.2.1 La Estructura para el Seguimiento y la Evaluacién

La reorganizacién operativa municipal por Lineamientos Estratégicos permite agrupar a la
estructura municipal a Nivel Directivo, seglin responsabilidad de la implementaciéon de
los objetivos de desarrollo y las iniciativas de inversion que residen en su base
operacional.

De este modo se definen 7 categorias de agrupacién, segun Lineamientos Estratégicos,
con las respectivas Direcciones Municipales que la integran. A saber?’:

25| a SECPLAC, estaré representada en todas las areas atendiendo a la responsabilidad que le cabe, de acuerdo al mandato legal (LOCM), segun sefiala su
articulo 21, letra c: evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el presupuesto municipal, e informar sobre estas materias al
concejo, a lo menos semestralmente.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO

Implementar distintas acciones e

iniciativas que permitan alcanzar una...

“Alta Inclusion Social, Alta
Proteccion y Alta Participacion de
las Familias para la generacion de
Capital Social”

Implementar distintas acciones e
iniciativas que permitan alcanzar un...

“Alto Desarrollo Medioambiental”

Posicionando a Villa Alemana como la
“Capital del Medio Ambiente”

Implementar distintas acciones e
iniciativas que permitan alcanzar un...

“Alto Desarrollo Urbano”

Implementar distintas acciones e
iniciativas que permitan alcanzar un...

“Alto Nivel de Modernizacion
Municipal”

Configurando un municipio que ejecuta

fielmente su Mision Institucional, a
saber:

“"Implementar la Vision de Futuro de
Villa Alemana, mediante una gestion
innovadora, proactiva, competitiva,
articuladora, eficiente, participativa y
amigable, que le permita entregar,

servicios de calidad para elevar el nivel

de vida de todos los habitantes.”

Implementar distintas acciones e
iniciativas que permitan alcanzar un...

“Eficiente Desarrollo Inmobiliario
Residencial”
Implementar distintas acciones e

iniciativas que permitan alcanzar un...

“Alto Desarrollo del Turismo, la

Cultura, el Deporte y la Recreacion”

Bakovic y Balic Ingenieros Consultores Ltda.

UNIDADES MUNICIPALES

RESPONSABLES
Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAC)
Corporacion Municipal
Direccion Desarrollo Comunitario
(DIDECO)

Direccion Obras Municipales (DOM)
Asesoria Juridica
Direccion Administracion y Finanzas

(DAF)

Dpto. Deportes.

Direccion Ambiental Municipal
(DAM)

Corporacion Municipal

Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAC).
Direccion de
(DOM)
Direccion de Cobranzas.

Depto. Operaciones.

Direccion de Administracion vy
Finanzas. (DAF)

Coordinador Municipal
Administracion Municipal.

Depto. Recursos Humanos (RR.HH.)
Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAC).
Direccion de
Finanzas (DAF).
DIDECO.
Corporacion Municipal.
Direccion Asesoria Juridica.
Depto. Control.

Obras Municipales

Administracion y

Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAC).

Asesoria Urbana.
Direccion de Transito.
Direccion de Obras
(DOM).

DIDECO.

Coordinador Municipal.
Secretaria de Planificacion Comunal
(SECPLAC).

Asesoria Urbana.

DIDECO.

Depto. Deportes.

Depto. Turismo.

Depto. Cultura.

Municipales
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LINEAMIENTOS OBJETIVOS DE DESARROLLO UNIDADES MUNICIPALES
ESTRATEGICOS DE RESPONSABLES
GESTION
Lineamiento Estratégico Implementar distintas acciones e e Secretaria de Planificacion Comunal
N© 7: Fortalecimiento iniciativas que permitan alcanzar un... (SECPLAC).
Actividad Comercial, de e Asesoria Urbana.
Servicios, Construccidén y  “Alto Fortalecimiento de las o DIDECO.
Agricola de la Comuna Actividades Agricolas, Comercial y e Oficina Municipal de Intermediacién
de Servicios” Laboral (OMIL)

e Direccion de Administracion vy
Finanzas. (DAF).

e Direccion Asesoria Juridica.

e Direccién Ambiental Municipal
(DAM).

6.2.2.2 Las Funciones para el Seguimiento y la Evaluacién

Al estar la funcién de evaluacién de planes, programas, proyectos, inversiones y el
Presupuesto Municipal y la responsabilidad de informar radicada esencialmente en la
Secretaria Comunal de Planificaciéon, sera esta la Unidad Municipal encargada de
coordinar e implementar la estructura anteriormente sefalada, para el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del PLADECO 2010 - 2014.

Por ende, corresponderd a la Secretaria Comunal de Planificacién, las siguientes funciones
para el seguimiento del Plan:

a. Actuar como Secretaria técnica de evaluacién del Plan. Prestando asesoria a cada
direccion municipal y area de gestion, para apoyar las tareas de evaluacion del area
respectiva.

b. Convocar en forma separada o en conjunto a todas las direcciones que componen
las areas de gestion estratégica, al menos una vez al semestre para solicitar
antecedentes y aportar informacién relativa al estado de avance del Plan.

c. Llevar registro y acta de cada sesién de trabajo referida a la evaluacion de las
medidas contenidas en el Plan, de cada area de gestién. En dicho registro se
debera consignar el estado de avance del Plan.

d. Solicitar informes especificos de estado de avance del Plan a cada direccion
municipal que integra las areas de gestidon estratégicas.

e. Proponer medidas tendientes a perfeccionar los objetivos, el disefio de las metas,
las iniciativas por lineamiento estratégico y todas aquellas que permitan
perfeccionar y actualizar los datos contenidos en el Plan.

f.  Emitir un informe (resumen ejecutivo) del estado de avance del Plan, indicando los
logros y no logros alcanzados en cada lineamiento estratégico que compone el Plan,
que sera remitido al Sr. Alcalde, Coordinador Municipal y Directores Municipales.

g. Elaborar un informe anual de impacto del Plan, indicando las modificaciones
principales que se han producido en cada una de las areas de intervencion que
constituyen los siete (7) Lineamientos Estratégicos. Deberad agregar ademas las
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medidas adoptadas para su perfeccionamiento y los impactos logrados con las
iniciativas desarrolladas.

h. Mantener actualizado los antecedentes del diagndstico global y sectorial, conforme
se generen nuevos datos, y agregar nuevas dimensiones o tematicas emergentes al
Plan.

i. Segun lo anterior a cada director integrante de cada Lineamiento Estratégico de
Gestiodn, le correspondera aportar los datos, informacién y antecedentes que sean
de su competencia y necesarios para una adecuado seguimiento del Plan y su
evaluacion®®,

j. Ademas, en el caso de que existiese un cambio del responsable de la Direccién o
Departamento comprometido en el Lineamiento Estratégico, la SECPLA deberd
asegurar la transferencia de responsabilidades, compromisos y metas hacia el
nuevo encargado de la Unidad Municipal en cuestion.

6.2.3 El Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Pladeco

En el Plan de Inversiones se identifican un total de 165 iniciativas o medidas (estudios,
programas y proyectos), agrupadas en los siguientes Lineamientos Estratégicos, a saber:

Es a través de estas acciones, se busca concretar la estrategia municipal para alcanzar la
Vision de Futuro o Imagen Objetivo definida.

Esquema: Modelo de Seguimiento y Actualizacion del Plan.

Seleccidn de

datos para el _
sistema

|

Ingreso de Banco Procesamiento
datos > de Datos

Datos

Unidades «— Decisién Informe
Ejecutoras Indicadores

El esquema muestra el flujo de informacion y el modelo de datos requeridos para un
adecuado funcionamiento del sistema de seguimiento y evaluacién.

26 Es deseable que se formalice mediante un decreto municipal el funcionamiento de esta instancia de seguimiento y
evaluacion.

_______ ]
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Como se observa las unidades municipales aportan los antecedentes especificos de cada
una de las iniciativas propuestas y desarrolladas en funcion del PLADECO. Luego el equipo
evaluador, selecciona, ingresa y procesa los datos, los que deben quedar registrados en
los distintos momentos en que se confecciona la evaluacion.

Posteriormente se emite el informe en base a los indicadores de cumplimiento de cada una
de las metas y/o procedimientos requeridos para la implementacion de los estudios,
programas y proyectos, que componen el Plan de Inversiones.

En consecuencia, el Sistema de Seguimiento se ha construido sobre tres dimensiones que
permiten medir los estados de avance de los estudios, programas y proyectos, estos son:

Aspectos Administrativos: referidos a los grado de avance de aspectos tales como, la
elaboracion de bases técnicas y administrativas para implementar la iniciativa; publicacion
o llamado a licitacion o bien la instruccién de inicio del respectivo estudio, programa o
proyecto; la adjudicaciéon en el caso que se trate de un contrato con terceros o bien la
orden de servicio tratdndose de recurso municipales; los aspectos contractuales y las
garantias del servicio o bien adquirido. Con ello se busca determinar el nivel de
cumplimiento de las fases administrativas iniciales involucradas en la ejecucién de la
iniciativa.

Nivel de Avance Fisico o Material; de la iniciativa que se evalla, considerando aspectos
tales como: Ejecucion de las obras o inicio de los servicios; recepciones provisorias de las
etapas del cronograma propuesto para el desarrollo de la iniciativa o bien los informes de
avance del estudio o servicio contratado; la recepcién final de la obras o la recepcion
conforme del bien o servicio, y finalmente los informes de evaluacién del producto emitido
por el ITO o ITS, seglin corresponda®’.

Nivel de Avance Financiero del estudio, programa o proyecto contratado o ejecutado
directamente por el municipio.

A modo de ejemplo: (Ficha Seguimiento de Iniciativas: Estado de Avance)

Equipo Evaluador: Fecha de la evaluacion:
Avance administrativo Avance Fisico Avance Financiero
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27TO, corresponde a la Inspeccidn Técnica de Obras. ITS, equivale a la Inspeccidn Técnica del Servicio.
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Para dimensionar el estado de avance se ha procedido a establecer una pauta de
asignacion de valores asociada a cada variable del cuadro de evaluacién. La tabla que

contiene la asignacion de puntaje es la siguiente:

PAUTA DE PUNTAJE
Categoria Puntaje
Logrado 10
Semi logrado 5
No logrado 0

Dénde:

Logrado: Corresponde al cumplimiento del 100% de las actividades previstas en el plazo
establecido, segun el cronograma del estudio, programa o proyecto que se implementa y
que esta dentro de los plazos del cumplimiento de las metas por cada area de intervencion
propuesta en los Lineamientos Estratégicos del PLADECO.

Semi logrado: Representa el cumplimiento equivalente al 50% y mas de las actividades o
procesos programados en el tiempo, referidos a un estudio, programa o proyecto.

No logrado: Equivale a un nivel del cumplimiento bajo el 50% de las actividades o
procesos previstos en el cronograma de lo que se evalula.

Luego de asignar los puntajes a cada una de las variables contenidas en el cuadro de
evaluacion, es posible determinar un mecanismo que permitira evaluar cada estudio,
programa o proyecto en particular asi como al lineamiento en general.

Como se observa el en Cuadro, existe un Indicador de Desempefio por cada Lineamiento
Estratégico (DLE) de acuerdo al grado de cumplimiento del mismo. Segun esto es posible
calificar el nivel logro alcanzado en vista al resultado obtenido en el momento de la
evaluacion.

Las opciones de resultados son:

Optimo: Nivel de logro del 100% de las actividades de cada iniciativa (Estudio, Proyecto
y/o Programa) que compone el Lineamiento Estratégico segin cronograma de ejecucién.

Basico: El nivel de logro basico indica un rango de cumplimiento entre el 99 y 50%, es
decir corresponde a las iniciativas que requieren ser reforzadas para alcanzar los
resultados previstos en los plazos estimados.

Critico: Es decir aquellas iniciativas que se encuentran bajo el 50% de logro y sobre las
que deben adoptarse decisiones de fondo.
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Matriz de Resultados del Sistema de Evaluacion por Lineamiento Estratégico

Lineamiento Estratégico Desempeino por Lineamiento
Estratégico (DLE)
(Afo 201...X)
L1: Inclusion Social, Proteccion y Participacion de las Familias para

la generacion de Capital Social

L2: Desarrollo Medio Ambiental

L3: Desarrollo Urbano

L4: Modernizaciéon Municipal

L5: Desarrollo Inmobiliario Residencial

L6: Desarrollo del Turismo, la Cultura, el Deporte y la Recreacion

L7: Fortalecimiento Actividad Comercial, de Servicios, Construccion
y Agricola de la Comuna

AVANCE PLADECO

NIVEL DE LOGRO SIGNIFICADO
Fecha evaluacion: DL=> 100 OPTIMO
Equipo Evaluador: DL<100>50 BASICO
DL=<50 CRITICO

Finalmente sefialar que es de vital importancia, implementar el Sistema de Seguimiento
del Plan ya que sdlo asi, serad posible evaluar la gestién del Municipio en funcién de
mejorar la calidad de vida de todos los villalemaninos.
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